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RAPPORT FRAN KOMMISSIONEN TILL EUROPAPARLAMENTET OCH RADET

om tillampning och resultat av Europaparlamentets och radets forordning (EG)
nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om réattigheter i samband med flygresor fér per soner
med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet

1. INLEDNING

Forordning (EG) nr 1107/2006" om réttigheter i samband med flygresor for personer med
funktionshinder och personer med nedsatt rérlighet (nedan kallad forordningen) antogs av
Europaparlamentet och radet den 5juli 2006. Denna rattsakt utgor ett led i kommissionens
politik for att bekampa diskrimineringen av personer som tillfaligt eller permanent har nagon
form av funktionshinder och nedsatt rorlighet i storsta allménhet i alla aspekter av
medborgarnas liv.

| almanhet anses var gétte EU-medborgare ha ett funktionshinder. Den allménna
utvecklingen med en ddrande europeisk befolkning leder dessutom till en konstant 6kning av
antalet passagerare som behover sarskild hjalp pa grund av funktionshinder eller nedsatt
rorlighet.

Forordningen har ett tydligt syfte: det handlar om att ge personer med funktionshinder och
personer med nedsatt rorlighet sasmma majligheter att resa med flyg som andra medborgare.

Forordningen ar formulerad och uppbyggd sd att det ska rada balans mellan de krav som stélls
for att bekdmpa diskriminering och de krav som & nodvandiga for driften. Har uppstals en
allméan princip om icke-diskriminering samtidigt som det infors en rad informations- och
assistansdtaganden for operatérerna och en mekanism for forhandsanméan om assi stansbehov
faststélls for personer med funktionshinder och personer med nedsatt rérlighet. Har anges
ocksa nér det &r tillatet att gora undantag fran assistansatagandena, vilket &r strikt reglerat. Att
det réder en sadan balans och att den efterlevs & sava grundbulten for att regelverket ska
fungera.

Inom ramen for tilldmpningen av artikel 17 i férordningen inledde kommissionen under 2009
tva studier om tillampningen av férordning (EG) nr 1107/2006: den forsta syftade till en
alméan utvardering av tillampningen av forordningen, den andra inriktades mer specifikt pa
medlemsstaternas regler om sanktioner for dvertradelser av de dtaganden som faststélls i
denna rattsakt. Slutrapporterna fran dessa studier lades fram i juni och september 2010 och
finns pa webbplatsen for general direktoratet for transport och rorlighet.

| denna rapport gar vi inte narmare in pa innehdllet i dessa studier, eftersom det finns
|attillgangligt for |asaren. Efter att ha presenterat en sasmmanfattning gar vi i stéllet vidare med
att dra vara slutsatser om hur tillampningen av den nuvarande lagstiftningen kan forbéttras.

! EUT L 204, 26.7.2006, s. 1.
2 http://ec.europa.eu/dgs/transport/index_en.htm
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2. HUVUDSLUTSATSER | STUDIERNA

De studier som har genomférts om tillampningen av forordningen ger en fullstandig bild av
den nuvarande situationen i EU.

Det regelverk som foreskrivs genom rattsakten och de huvudsakliga assistansatagandena har
inforts fullt ut i medlemsstaterna. Detta innebér att verkligheten ute pa faltet har forandratstill
det béttre for personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet, och detta
utgor tveklost en framgang.

Inférandet av dessa nya bestammelser kan emellertid variera mellan olika medlemsstater,
flygplatser och lufttrafikforetag. Det storsta problemet & den bristande harmoniseringen och
ibland enhetligheten i hur bestdmmel serna ska tolkas.

2.1. Framgangar

Forordningens ikrafttradande anses i allménhet tveklost ha varit en framgang som gynnar
personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet.

Framgangsfaktorerna kan sammanfattas pa foljande sétt:

a) Ett enda regelverk. Genom forordningen inférs ett enda regelverk med minimiregler som
skatillampas i hela EU>. | dag & detta enda skyddssystem operativt i Europa: tack vare detta
finns det en exakt lista Over vilka assistanstjanster som ska erbjudas de bertrda passagerarna
utan kostnad.

b) En klar ansvarsférdelning mellan flygplatser och lufttrafikforetag. | dag vet alla vad
de ska gdra och hur det ska genomforas, aven néar det galler finansiering.

c) Inforandet av ett natverk av specialiserade nationella organ (eller nationella
tillsynsorgan) i samtliga medlemsstater och ett konkret samarbete som utgdr fran
kommissionen men &ven frén andra organ”, genom informationsutbyte och basta praxis.

Det har nu etablerats en europeisk assistanskultur fér personer med funktionshinder och
personer med nedsatt rorlighet. Samtliga aktorer & medvetna om denna problematik och
vidtar konkreta dtgarder.

Trots dessa positiva aspekter har emellertid kommissionen kunnat konstatera att det finns
brister.

2.2. Problem

Aterkopplingen och de olika studier som har genomforts av sdval kommissionen som andra
organisationer” visar att det férekommer problem med tillampningen av férordningen som kan
forsvaga dess potential.

Samt de lander utanfér EU som tilldampar det europeiska regelverket.

T.ex. underkommittén till Europeiska konferensen for civil luftfart, som har till syfte att underlétta for
personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet.

CAA review on the implementation of European legislation on the rights of disabled and reduced
mobility passengers in the UK, mars 2010; ECAC:s underkommitté som har till syfte att underlétta for
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Statistiken visar visserligen att i det stora flertalet fall far personer med funktionshinder och
personer med nedsatt rorlighet den assistans som de har rétt till och att endast en minoritet av
falen rékar ut for problem. Men tillampningen av forordningen bor &nda forbéttras
fortl6pande.

2.2.1. Problemsomror flygplatsernas ataganden

L edningsenheterna pa flygplatserna ansvarar fér en stor del av assistansen till personer med
funktionshinder och personer med nedsatt rérlighet®. De bér ansvaret for passagerarens hela
vag genom flygplatsens infrastruktur fram till kabinstolen liksom for bagagehanteringen.

a) Det forekommer ibland brister nar det galler kvaliteten pa servicen och hur den
anpassas till de individuella behoven hos personer med funktionshinder och personer
med nedsatt rorlighet.

De assistanstjanster som erbjuds verkar halla ojamn kvalitet och ibland vara daligt anpassade
till passagerarnas specifika behov, bland annat nér det géller personer i denna kategori som
har helt eller nastan helt nedsatt rorlighet. Personalen har heller inte altid tillrécklig
utbildning.

b) Informationen till passagerarna behover forbattras. Informationen till passagerarna
bedoms ofta vara otillrécklig eller svartillganglig. Denna aspekt, som &r sa viktig for en god
tillampning av forordningen, & en av de stora bristernai genomforandet.

¢) Hantering av hjalpmedel

Hanteringen av hjalpmedel ar ocksa ett bekymmer. Ofta ror det sig om kanslig och dyrbar
utrustning, som & mycket viktig for passageraren.

2.2.2. Problemsomror lufttrafikforetagens ataganden

a) Begransningar for personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet
att genomforareservation eller ombordstigning av saker hetsskél

Bade studierna och klagomdshanteringen visar att det framsta problemet for
lufttrafikforetagen nér det gdler forordningens tillampning bestdr i att personer med
funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet nekas reservation eller ombordstigning av
sdkerhetsskal.

Denna problematik galler aven situationer dar |ufttrafikforetagen kréver att personer i denna
kategori ska ha en ledsagare som kan hjalpa till under flygningen och att denna person
samtidigt ska betala fullt prisfor sin biljett.

Enligt artikel 4.1 i forordningen far Iufttrafikforetagen goéra undantag fran principen om icke-
diskriminering och vagra att godkanna en platsreservation fran eller neka ombordstigning for
personer med funktionshinder och personer med nedsatt rérlighet for att uppfylla
sékerhetskrav som har faststéllts i internationell lagstiftning, gemenskapslagstiftning eller

personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet; svaren fran det offentliga samrad om
flygpassagerarnas réttigheter som kommissionen genomférde under det forsta halvaret 2010.

6 Bilaga | till férordning (EG) nr 1107/2006.
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nationell lagstiftning eller for att uppfylla sdkerhetskrav som faststélits av den myndighet som
utfardade drifttillstandet for lufttrafikforetaget. Det ror sig alltsd om ett strikt avgransat
undantag’.

Det forefaller rada viss forvirring om definitionen av de sikerhetskriterier som kan beréttiga
till undantag fran principen om icke-diskriminering. Eftersom det & nodvandigt att kunna
folja sakerhetsanvisningarna® vid tryckfall, turbulens, en plétslig mandver eller olycka, skulle
det i och for sig i vissa fall kunna vara motiverat att neka ombordstigning eller behtva
begransa antalet personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet ombord
alternativt krdva en ledsagare.

| dag & sakerhetsbestammelserna inte sarskilt harmoniserade pa EU-niva nar det géller
transport av personer med funktionshinder och personer med nedsatt rérlighet. Tillampningen
av dessa bestammelser faler dessutom ofta under de nationella myndigheternas behdrighet.
Varje lufttrafikforetag foreslar regler utifran sina egna riskbedémningar och dessa regler
godkanns sedan av den behoriga myndigheten.

Det ska tillaggas att vissa lufttrafikforetag har en tendens att blanda samman de krav som
gdler flygningens sikerhet och fragor som endast galler komforten for personer med
funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet (att kunna dta, anvanda toaletterna osv.).
Nekad ombordstigning av sékerhetsskal bor darfor strikt begransas till flygningens sékerhet.

Att harmonisera sdkerhetsbestammelser & en komplicerad uppgift som kréver samarbete
mellan de behériga nationella myndigheterna. Men kommissionen anser att det redan nu &r
mojligt att faststélla féljande enkla principer for vilka undantag som ska gdlla enligt
artikel 4.1 aoch 4.2:

— Varje undantag som aberopas pa basis av ett sakerhetsproblem for att motivera nekad
reservation eller transport eller krav pa ledsagare ska grundas pa en eller flera rattdigt
bindande bestammelser® om flygsakerhet och inte enbart p& enkla rekommendationer eller
pa lufttrafikforetagens kommersiella policy.

— Vid nekad transport ska passageraren informeras om de exakta skélen till detta och det ska
ocksa anges vilken bindande réttsliga bestammel se som detta nekande grundar sig pa.

— De nationella myndigheterna ska exakt faststélla vilka sékerhetskrav som géller for att
neka transport och offentliggora detta for att skapa béattre forstael se och uppna en successiv
harmonisering av praxis.

De skdl som skulle kunna motivera till nekad transport bor vara strikt och direkt kopplade till
flygningens sakerhet utifran foljande principer:

! Artikel 4.1 i férordningen.

Vad det i grund och botten handlar om &r att kunna sétta pa sig och anvénda sakerhetsbilte, syrgasmask
och raddningsvast och snabbt ta sig ut fran flygplanet via de utgéngar som kabinpersonalen anvisar.

° For EU:s del &erfinns de bindande bestammelserna i EU-OPS (Operational Standards) (férordning
(EEG) nr 3922/1991, 31.12.1991). | denna férordning beskrivs tekniska krav och administrativa
forfaranden som &r tillampliga for kommersiell [ufttransport, daribland sékerhetshestammelser for
transport av personer med funktionshinder och personer med nedsatt rérlighet (set.ex. OPS 1.260, s. 34
eller tillagg 1 till OPS 1.1045, punkt 8.2.2.). Det kan ocksa handla om nationella bestdmmelser: t.ex. for
Storbritannien: Code of practice, s38; for Tyskland: LBA, Circulars s. 36; for Belgien: Circulaire
n° CIR/OPS-04 fran december 2006 som har offentliggjorts av DGTA, Centre communication Nord.
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— Oforméga att forsta beséttningens sakerhetsanvisningar, att pa egen hand vidta
sakerhetsétgarder (att spanna fast och lossa sakerhetsbéltet, att ta fram och spanna fast
syrgasmasken eller raddningsvasten), att vara delaktig i sin egen evakuering, om an i
begransad omfattning, att pa egen hand utféra nddvandig omvardnad eller medicinsk
behandling som krévs under flygningen.

— Begransningen av antalet personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet
pa en flygning, anpassat till flygplanets egenskaper, far inte heller understiga antalet
kompetenta passagerare'® som kan assistera dessa personer vid en brédskande
evakuering™. P& grundval av detta uppskattar vissa myndigheter att denna begransning ska
vara halften av antalet kompetenta passagerare som finns med pa en viss flygning.

b) Fragor som ror assistansen ombord. Det forefaler ocksa vara problem med
tillampningen nér det géller assistansen under flygningen, bland annat lufttrafikforetagens
ataganden att ledsaga passageraren till toaletten. Detta dtagande faststélls klart och tydligt i
bilagall till forordningen och lufttrafikforetagen ska gora allt som stér i deras makt for att
uppfylla detta, samtidigt som de tar hansyn till sakerhetsbestammelserna. Till detta hor ocksa
att anpassa utrustningen och utbildningen av personalen ombord.

c) Problem med hjalpmedel. Definitionen av de hjdipmedel som ska transporteras utan
kostnad har gett upphov till olika tolkningar. Vissa passagerare har varit med om att de har
nekats rétten att kostnadsfritt transportera vissa hjélpmedel med motiveringen att dessa inte
var direkt nddvandiga fér den resa som begaran om assistans géllde.

Rétten att resa, sA som det dterges i forsta skalet i forordningen (principerna om icke-
diskriminering och likabehandling), far inte begransas till den fysiska handlingen att bli
transporterad utan maste ocksa inbegripa sava syftet med resan. For denna kategori av
passagerare innebar det att ha tillgang till de hjalpmedel och den medicinska utrustning som
de behover for sin verksamhet, ven efter flygningen.

d) Problem med informationen till personer med funktionshinder och personer med
nedsatt rorlighet. Sutligen verkar det som om personer med funktionshinder och personer
med nedsatt rorlighet fortfarande ofta inte far tillracklig information om sina réttigheter,
varken i samband med reservationen eller vid en eventuell nekad ombordstigning.

Sasom forordningen & formulerad och uppbyggd ska darfér personer med funktionshinder
och personer med nedsatt rorlighet informeras om sina réttigheter och dessa undantag innan
de begér reservation for att de ska kunna fatta ett helt informerat beslut om reservation och
begdran om assistans.

2.2.3. Problem som rér ataganden for de nationella myndigheter som ansvarar for
forordningens tillampning

Problem har forekommit nér det géller en enhetlig tolkning av forordningen, liksom i fraga
om hantering av passagerarnas klagomd samt antagande och tillampning av
sanktionsdtgérder.

10 Med kompetent passagerare avses enligt ICAO (dok 7192 utbildningsmanual del E-1) personer som har

valts ut av medlemmar i besdttningen i syfte att assistera vid nddsituationer, t.ex. genom att 6ppna
dorrar eller hjalpa andra passagerare att komma ut fran flygplanet.

n Jfr JAA Temporary Guidance Leaflet TGL N°44.
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Vad géller en enhetlig tolkning av férordningen har kommissionen sedan 2006 sett till att det
har anordnats méten mellan de behdriga nationella myndigheterna, dér man har diskuterat
eventuella tolkningsskillnader. Protokollen fran dessa méten offentliggors pa webbplatsen for
generaldirektoratet for transport och rérlighet.

Det forekommer stora skillnader mellan medlemsstaterna: vissa myndigheter verkar vara
mycket aktiva, saval nar det galler att informera allmanheten om deras réttigheter som att
Overvaka tillampningen av forordningen ute pa faltet och att 1amna anvisningar for hur
klagomal ska hanteras. Andra har endast en reaktiv funktion.

Ett annat problem &r att deras atgarder inte &r tillrackligt harmoniserade: ufttrafikforetag har
kunnat konstatera att rattsakten tolkas pa olika sétt i olika medlemsstater.

Sanktionssystemen har utformats pa vitt skilda sétt: vissa ar av administrativ karaktér, medan
andra dr av réattdig eller straffréttslig karaktar.

Tidsfristerna for klagomdshanteringen varierar stort: fran nagra veckor till sex manader.
Detta inverkar negativt pa hela systemets effektivitet. Detaljnivan och effektiviteten i de
nationella tillsynsorganens beslut samt deras praktiska konsekvenser fOr passagerarna varierar
ocksdi hdg grad mellan medlemsstaterna.

2.2.4. Andra problem som har framkommit
2.2.4.1. Oenighet om belopp samt beréknings- och avgiftsvillkor

| vissa medlemsstater har det uppstatt oenighet mellan lufttrafikforetag och flygplatser om
belopp och berékningsvillkor for den sarskilda avgift som féreskrivsi artikel 8 i forordningen.

Det har konstaterats vara signifikanta skillnader mellan olika flygplatser nér det galler
avgiftsbel oppet, utan att det alltid verkar finnas nagot klart skal till detta.

2.2.4.2. Problem att tolka vissa viktiga definitioner

Det har visat sig vara problem med att tolka vissa definitioner i férordningen. Till och med
nér det géller definitionen av personer med nedsatt rorlighet har man undrat om detta ska
omfatta gravida kvinnor, dverviktigaeller barn i 18g alder. Nar det réder en sddan osakerhet &r
det visserligen inte alltid mgjligt att komma med allméngiltiga, exakta och enkla svar, men
man bor anda se till att inféra allmanna tolkningsprinciper: i det har fallet tillampas
forordningen inte enbart pa funktionshindrade personer och skyddet utokas till personer som
har nedsatt rorlighet p& grund av sin &der eller annat funktionshinder™.

Eftersom det inte finns nagra uttryckliga undantag & det inte heller mgjligt att undanta
situationer som inbegriper barn i en sadan dlder att deras savstandighet skulle begransas
under en flygresa fran forordningens tillampningsomréde. En vuxen person som reser pa egen
hand med flera smabarn skulle darfor med all rétt kunna begéra assistans anpassat till de
faktiska omstandigheterna for resan.

En situation dar dvervikt skulle leda till betydligt minskad rorlighet for en passagerare kan
inte heller apriori uteslutas fran forordningens tillampningsomrade.

12 Artikel 2 ai férordningen.
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Dessa exempel visar hur viktigt det & att resonera fran fal till fall och samtidigt tanka pa
réttsaktens allméanna syfte: att bekdmpa diskriminering. Lufttrafikforetagen bor inte vara
radda for ett vidstrackt tillampningsomréde av definitionerna i den man som de genom
proportionalitetsprincipen skyddas mot missbruk i frdga om assistans med det avsedda syftet,
namligen att passageraren kan ta den flygning som platsreservationen avser™.

2.2.4.3. Transport och tillhandahdlande av medicinsk syrgas

De olika lufttrafikforetagen har valdigt olika regler for transport och tillhandahdlande av
medicinsk syrgas och detta leder till osdkerhet och stort missndje hos de berdrda

passagerarna.

Enligt forordningens nuvarande lydelse &r det inte tilldtet att tvinga fram en 16sning, men
fragan om anvandning av medicinsk syrgas ombord kréver en snabb 16sning eftersom den
nuvarande situationen inte ar tillfredsstéllande: som det nu &r utesluts antingen passagerare
som har ett vitalt behov av syrgas fran Iufttransporter eller ocksa rader det osékerhet om vilka
transportvillkor och kostnader som géller.

Transport och anvandning av medicinsk syrgas & nagot som bor harmoniseras inom EU med
hansyn till passagerarnas réttigheter, luftsakerhetsbhestammelserna och Iufttrafikforetagens
krav.

Eftersom denna syrgas anses vara medicinsk utrustning och déarfér transporteras kostnadsfritt
enligt forordningen', omfattas den ocksd av lagstiftningen om farligt gods och vissa
lufttrafikforetag tillater den darfor inte ombord, utan foredrar att tillhandahdlla sin egen
syrgas. | samband med detta tillampar |ufttrafikforetagen olika avgiftspolicyer for det som de
ser som tillhandahallandet av en tjanst, som kan vara altifran gratis till belagd med en avgift,
som ibland kan vara hog.

Kommissionen har vid flera tillfalen kommit in pa den har frdgan i sina svar pa
parlamentsfragor och framstéllningar for att konstatera och beklaga de motstridiga situationer
som detta ger upphov till*>.

2.2.4.4. Den dlmanna informationen till personer med funktionshinder och personer med
nedsatt rorlighet

Kommissionen haller nu pa att utveckla en omfattande insats for att informera allmanheten
om dess réttigheter. Detta ska ske genom kommissionens webbplats och &erkommande
medieinslag. Den29juni forra aret drog kommissionen ocksd igang en omfattande
informationskampanj ("Dina passagerarréttigheter nara till hands') pa EU-nivd som
kommer att pagd under tva &r'®.

Denna kampanj har till syfte att upplysa medborgarna om deras réttigheter och uppmuntra
dem att utnyttja dem. | samband med detta ska man bl.a. dela ut informationsbroschyrer, stta

13 Artikel 7 i férordningen.

Bilagall andra stycket.

15 Set.ex. svaret av den 25 mars 2010 pa framstalIning nr 1438/2009 som lades fram av David Buckle och
kommissionens svar av den 25 mars 2010 samt svaren pa de skriftliga frégorna E-3760/09, E-5076/09,
E-5586/09 och E-2962/10.

Jfr http://ec.europa.eu/transport/index_en.htm
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upp affischer pa platser dar resendrer ror sig, sjosétta en webbsajt om passagerarrattigheter'’
och kommamed olikainslag i press och audiovisuella medier.

Dessa dtgéarder bor spridas av ala berorda parter, framfor alt de nationella myndigheterna i
ala medlemsstater. Kommissionen kommer att uppmuntra till lokala informationsinsatser sa
nara allmanheten som mgjligt.

2.2.4.5. En mer vafungerande férhandsanmalan

Systemet med férhandsanméan & i dag bristfaligt och inte sarskilt effektivt: man kommer
darfor att undersoka vilka tekniska och réttsliga mojligheter det finns att férbattra situationen.

Nagot som & avgorande for att hdja nivan av forhandsanméalningar, som nu ligger kring
40 procent, att g& ut med systematisk information till passagerarna om vilken assistans de kan
fa och hur viktigt det &r att de anmaler sina assistansbehov i forvag.

Denna information bor vara tydlig och ges i ett sa tidigt skede som majligt, redan nar resan
forbereds och reserveras. Detta uppnas genom att man uthildar sektorns aktorer som ska
upplysa passagerarna om deras réttigheter och ataganden enligt forordningen. En forklaring
om detta skulle systematiskt kunna laggas in pa bestalIningssedlar och/eller fakturor.

Utifran denna sammanstélining av hur forordning (EG) nr 1107/2006 fungerar, med sina
fordelar och brister, lagger vi hdr i denna rapport ocksa fram nagra forslag till hur
tillampningen skulle kunna férbéttras.

3. SLUTSATSER OCH FORSLAG INFOR FRAMTIDEN

Tillampningen av forordningen &r i stort sett tillfredsstallande och blir ocksa allt béttre, trots
att det forekommer en del betydande skillnader mellan olika operatdrer och medlemsstater
och trots att allméanheten fortfarande inte kanner till réttsakten i tillrécklig utstrackning.

Aven om kravet pa att tillhandahalla assistans till personer med funktionshinder och personer
med nedsatt rérlighet numera ar allméant kant inom EU, har vi annu inte kommit sa langt att vi
har en effektiv och harmoniserad tillampning, vilket skulle vara ett konkret tecken pa att vi
har har uppnétt ett verkligt gemensamt omrade.

Det krévs darfor fortfarande en del insatser: tanken med de olika foérslagsomradena till
forbéttringar, som ska utvecklas i aktivt samarbete med alla berérda parter (internationella
organisationer, sarskilt Europeiska konferensen for civil luftfart, nationella myndigheter,
organisationer som foretrader personer med funktionshinder och personer med nedsatt
rorlighet, flygplatser, |ufttrafikforetag, underleveranttrsforetag osv.) ar att de ska gora det
mojligt att uppna dettamal.

Den férsta beddomningen av hur férordningen tillampas &r i stort sett positiv och gor att det i
det har skedet inte & nodvandigt med nagon Gversyn av lagstiftningen. Det var inte sa lange
sedan den réttsliga ramen infordes och den forefaller varatillrackligt flexibel for att integrera
de forbéttringar som krévs, utan att det skulle behdva genomforas en lagstiftningsprocess i det
hér skedet.

e Jfr http://ec.europa.eu/transport/passenger-rights/sv/index.html
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| egenskap av samordnings- och tillsynsinstans dnskar kommissionen darfor foresa flera
forbattringsomraden inom ramen for det nuvarande regel verket.

Forsta omradet: Enhetlig tolkning av forordningen

Kommissionen foredar att natverket med nationella tillsynsorgan ska fa formell status i
form av en expertgrupp bestédende av dessa nationella tillsynsmyndigheter.

Inom denna grupp ska kommissionen behandla riktlinjer for hur forordningen ska tolkas
samt anta dessa riktlinjer i form av ett arbetsdokument. Detta ska ledatill att tolkningen av
forordningens bestammel ser blir sa enhetlig som majligt.

Kommissionen ska se till att en sarskild insats gors for att fa till stand en gemensam
tolkning av de sékerhetskrav som kan motiveratill nekad reservation eller ombordstigning.
Kommissionen kommer att agera i samarbete med Europeiska byran for luftfartssakerhet
(EASA).

Kommissionen ska se till att det uppréttas en enhetlig lista som a gemensam for ala
medlemsstater, dar det anges vilka skdl som kan dberopas for att neka till transport av
personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet eller innebéra ett
atagande att medféra ledsagare under flygningen.

Andra omradet: Forbéttringar av den praktiska tillampningen av lagstiftningen

| samarbete med de bertrda parterna, sarskilt konsumentorganisationerna (t.ex. de
europei ska konsumentcentrumen), ska kommissionen se till att det alltid finns en ordentlig
informationspolicy fér almanheten som berdrs av denna forordning, framfor allt nar det
galler personer som inte sdva uppfattar att de har nagot funktionshinder men som anda
faller under definitionen av personer med funktionshinder och personer med nedsatt
rorlighet.

| samarbete med de organisationer som foretrader personer med funktionshinder och
personer med nedsatt rérlighet kommer kommissionen att uppmuntra till att det infors
utbildningsprogram i syfte att framja en béttre service och efterstrava en effektivare
tillampning av de europeiska bestammelsernainom det har omrédet.

Kommissionen kommer att féresda expertgruppen med nationella tillsynsmyndigheter att
anta dtgarder for att uppmuntra till att assistans begars redan i samband med reservation.
Till detta hor ocksa ett system for att utfarda en bekréaftel se.

Tredje omradet: Stérka de nationella myndigheternas tillsyn och effektivitet nar det galler

sanktionssystemet.

e Kommissionen ska tillsammans med gruppen av lagstiftare diskutera mgjligheten att infora

en gemensam databas for att folja klagomashanteringen samt de administrativa och
réttsliga beslut som ror tillampningen av férordningen.

e Kommissionen vill ocksa infora en harmoniserad handlingsplan pa europeisk niva Héar

skulle man narmare ange vilka atgarder som de nationella myndigheterna bor dta sig att
vidta (regelbundna kontroller av operatrerna, inspektioner ute pa faltet osv.).
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e Kommissionen kommer att uppmuntra flygbolagen att utse en ansvarig person for
tvistlosning som finns pa plats och kan fatta direkta beslut for att reglera en tvist med en

passagerare.

e Kommissionen ska diskutera med de nationella tillsynsmyndigheterna om det & méjligt att
offentliggora listan 6ver inférda sanktioner och de operatorer det galler i syfte att férstarka
sanktionssystemets avskrackande syfte.

Fiarde omradet: Behandlafragan om medicinsk syrgas

Kommissionen kommer att uppmuntratill att det férhandlas fram ett frivilligt &tagande mellan
samtliga parter nar det galler fragan om anvandning av medicinsk syrgas ombord. | avsaknad
av ett sddant dagande kommer kommissionen att Gvervaga om det bor antas en almén
riktlinje, antingen i form av en icke-bindande akt eller ocksa genom att faststalla bindande
bestdmmel ser, om detta anses |ampligt.

| dessa framtida ldsningar ska man framfor allt ta upp tre huvudaspekter:

— Lufttransportcertifiering for viss utrustning som ska vara tillden ombord, under
forutsdttning att de faststallda underhallskriterierna har uppfyllits.

— En enhetstaxa med maxpriser ska faststallas for att tillhandahdlla syrgas ombord och denna
taxaskagédllainom hela EU.

— Passagerarna ska fa klar och tydlig information om vilka villkor som gdler for
tillhandahallande av medicinsk syrgas ombord.
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