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Yttrande frin Europeiska ekonomiska och sociala kommittén om “Meddelande frin kommissionen
till Europaparlamentet, ridet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén och Regionkommittén
— Stirkta rittigheter for brottsoffer i EU”
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rittigheter samt stod till och skydd av brottsoffer”

KOM(2011) 275 slutlig — 2011/0129 (COD)
(2012/C 43/09)

Foredragande: Kathleen WALKER SHAW
Europeiska kommissionen och rddet beslutade den 18 maj respektive den 29 juni 2011 att i enlighet med
artikel 304 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt radfrdga Europeiska ekonomiska och sociala

kommittén om

"Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, rddet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén och
Regionkommittén — Starkta réttigheter for brottsoffer i EU”

KOM(2011) 274 slutlig
och om

"Forslag till Europaparlamentets och rddets direktiv om miniminormer for brottsoffers rattigheter samt stod till och
skydd av brottsoffer”

KOM(2011) 275 slutlig.

Facksektionen for sysselsittning, sociala frigor och medborgarna, som svarat for kommitténs beredning av
drendet, antog sitt yttrande den 8 november 2011.

Vid sin 476:e plenarsession den 7-8 december 2011 (sammantridet den 7 december) antog Europeiska

ekonomiska och sociala kommittén foljande yttrande med 142 roster for och 4 nedlagda roster.

1. Slutsatser och rekommendationer

1.1 Europeiska ekonomiska och sociala kommittén upp-
manar kommissionen att bedéoma hur krisen paverkar brottsof-
fer och att utarbeta kompletterande dtgirder pd grundval av
resultaten.

1.2 Kommittén dr bekymrad Gver brottsoffrens ldga fortro-
ende for det straffrittsliga systemet och framhéller behovet av
att stiarka brottsoffren, sirskilt dem som upprepade gdnger ut-
satts for brott, och utveckla fortroendet for samhillet for att
bryta det monster som orsakar viktimisering. Kommissionen
uppmanas att overviaga kompletterande dtgdrder och finansie-
ring for att stodja detta.

1.3 EESK foresldr att kommissionen dndrar definitionen av
"brottsoffer” for att stirka rattigheterna for offrens familj eller
foretradare och oka erkidnnandet av dessa.

1.4  EESK uppmanar kommissionen att gora en grundlig ana-
lys av skyddet for offer som till foljd av brottsliga handlingar
lider skada i arbetet och att ligga fram kompletterande dtgarder
for att stodja minimirdttigheter samt erkidnnande i hela EU, i
bade privat och offentlig sektor.

1.5 EESK rekommenderar att kommissionen genomfor en
ingdende analys av offer for vagtrafikbrott och lagger fram ét-
girder i syfte att sikerstilla rittvisa, stod och ersittning.

1.6  EESK anser att kommissionens forslag bor innehalla mer
effektiva skyddsmekanismer mot direkt och indirekt diskrimine-
ring av brottsoffer.

1.7 EESK efterlyser en omfattande attitydforandring vad gl-
ler att acceptera offrets roll och att detta stods genom utbild-
ning av olika yrkesverksamma personer péd alla nivier inom
rittsvasendet och andra relevanta myndigheter samtidigt som
subsidiaritetsprincipen respekteras. Detta bor inbegripa behand-
ling av brottsoffer i medier i allminhet, och &tgirder for att
forhindra politiskt motiverat utnyttjande av offer.

1.8 EESK medger att vissa brottsoffer ar sirskilt sirbara och
kraver sarskild behandling, men anser att kommissionen i stallet
for att identifiera vissa "sdrbara brottsoffer” och dirmed eventu-
ellt skapa en brottsofferhierarki, bor foresld att alla brottsoffer
ska ha tillgdng till sdrskilda &tgdrder efter individuell
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bedomning, i enlighet med nationella rutiner, for att avgora
deras sdrbarhet mot bakgrund av deras personliga egenskaper,
brottets natur och relationen till den misstankte.

1.9 EESK efterlyser kompletterande dtgérder som ska stirka
och formalisera ndtverket av brottsofferorganisationer inom EU
och foresldr att det fir en langsiktig finansiering genom EU-
budgeten. EESK rekommenderar ocksd att brottsofferorganisa-
tionernas roll utvidgas till att stodja brottsoffer och deras famil-
jer ndr de aterviander hem i de fall dd brottet har begétts utom-
lands. Brottsofferorganisationerna bor ocksa vara flexibla och
kapabla att kanalisera resurser regionalt till potentiellt oroliga
omraden.

1.10  EESK uppmirksammar den omfattande roll som civil-
samhillet spelar nir det giller att utveckla praktiska atgdrder for
att stodja brottsoffer och uppmuntrar kommissionen att foresla
kompletterande dtgirder och finansiering f6r att underlitta det-
ta.

1.11  Kommissionen uppmanas att gora omfattande och
nodvindiga forbattringar i bestimmelserna om ersittning till
brottsoffer vid den kommande &versynen, dir man dven bor
overvaga ett ersdttningsprogram for brottsoffer pd EU-niva.
EESK skulle girna se att kommissionen betonade for medlems-
staterna att direktivet foreskriver miniminormer och minimirét-
tigheter, och att det finns utrymme for att tillhandahélla 6kat
skydd i samband med det nationella genomforandet.

1.12  EESK vilkomnar forslagen om reparativ rittvisa och
anser att kommissionen bor stodja finansiering av pilotprojekt
for att utveckla normer f6r och utbildning i reparativ rattvisa
inom hela EU.

1.13  EESK uppmanar Europeiska kommissionen att ta fram
gemensamma forfaranden som innehéller tydligt definierade och
begransade tidsfrister (1) for transport och repatriering av kvar-
levor fran personer som fallit offer f6r brott i ett annat land.
Dessa forfaranden ska ha foretrade framfor nationella eller re-
gionala bestimmelser.

2. Inledning

2.1  Det paket med forslag som kommissionen lade fram den
18 maj 2011 utvidgar de befintliga dtgirder gillande brottsof-
fers rittigheter som antagits pd EU-niva. Forslagen syftar till att
ge brottsoffren tydliga och konkreta rattigheter och att sikra
erkdnnande, respekt, skydd, stod och tillgdng till rittvisa oavsett
vilket EU-land de kommer ifran eller ar bosatta i.

(") Forslagsvis inom 28 dagar vilket skulle ricka till kriminalteknisk
undersokning och DNA-test utforda av tva rittslakare och inbegripa
en oberoende rapport begird av konsulatet i den avlidna personens
hemland.

2.2 EESK noterar att Lissabonfordraget nu ger EU en tydlig
rattslig grund for att inrdtta en miniminivd av réttigheter och
skydd for brottsoffer. Forslagen baseras pa Stockholmsprogram-
met (%) och dess handlingsplan (3), och ligger i linje med férd-
planen fran Budapest (*).

2.3 EESK vilkomnar att det polska ordforandeskapet har
prioriterat stirkt sikerhet inom EU och vilkomnar dven ordfo-
randeskapets anstringningar for att utveckla arbetet med brott-
sofferpaketet i radet.

2.4 EESK har gjort en lang rad insatser som ér viktiga for
denna frdga, tex. utarbetat yttranden om brottsofferersitt-
ning (°), manniskohandel (°), sexuellt utnyttjande och sexuella
overgrepp och barnpornografi (), barnets rattigheter (%), EU:s
strategi  for terrorismbekimpning (%), digital integration (1°)
samt it-brottslighet ('1).

3. Allminna kommentarer

3.1  EESK betonar att medlemsstaterna inte kan bortse frén
de konsekvenser den pagdende ekonomiska och finansiella kri-
sen har for denna frdga och att de behover forstd hur brotts-
ligheten utvecklas i detta sammanhang. De hérda dtstramnings-
atgdrderna leder till att manga medlemsstater gor nedskdrningar
i friga om polis, hilso- och sjukvard och sociala tjanster, sam-
hallsorganisationer samt finansiering av brottsofferorganisatio-
ner och andra relaterade icke-statliga organisationer. Dessutom
okar de redan befintliga ojamlikheterna, och en stadig 6kning av
fattigdom och arbetsloshet kommer sannolikt att ytterligare un-
derblésa de sociala problemen och potentiellt vara en utlgsande
faktor for brottslighet.

3.2 Siffrorna pa EU-nivd nir det giller brottsoffer ar alarme-
rande. Varje dr utsitts manniskor direkt for 6ver 75 miljoner
brott. Det dr oacceptabelt att flertalet brott drabbar samma lilla
procentandel brottsoffer som viktimiseras om och om igen.
Typiskt sett dr offren bosatta i omrdden med hog brottslighet
dir radslan for brott dr stor och andelen anmilda brott lag.
Omkring 90 procent av brotten i dessa omriden anmils aldrig.

3.3 Att forbittra stodet for brottsoffer over hela EU ar en
grundlaggande hornsten i utvecklingen av ett omrdde med fri-
het, sikerhet och rittvisa for EU-medborgarna. Detta ar avgo-
rande med tanke pd det stadigt okande antalet personer som
reser eller forflyttar sig for att leva och arbeta i EU, en trend
som med sikerhet kommer att fortsitta.

() http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/
ec/111877.pdf.

() KOM(2010) 171 slutlig.

() Antagen av ministerrddet den 10 juni 2011.

(°) EUT C 95, 23.4.2003, s. 40-44.

() EUT C 51, 17.2.2011, 5. 50-54.

(’y EUT C 325, 30.12.2006, s. 60-64, EUT C 317, 23.12.2009,
s. 43-48 och EUT C 48, 15.2.2011, s. 138-144.

) EUT C 325, 30.12.2006, s. 65-70.

) EUT C 218, 23.7.2011, s. 91.

) EUT C 318, 29.10.2011, s. 9-18.

) EUT C 97, 28.4.2007, s. 21-26.
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3.4 EESK vilkomnar att forslagen ger medborgare som har
utsatts for brott vid utlandsvistelser i en medlemsstat mojlighet
att anmila brottet i den medlemsstat ddr de dr bosatta. Detta ar
sarskilt viktigt i fall med allvarliga skador eller olyckor, eller for
familjen i hindelse av dodsfall.

3.5 EESK stoder direktivets overgripande inriktning, da det
tacker in rattigheter for alla brottsoffer.

3.6 Det ar viktigt att forslagen tar hansyn till det lidande och
de utmaningar som savil brottsoffrens familj som brottsoffren
sjlva stdlls infor, men detta behover uttryckas mer konsekvent
och genomgdende i forslagen.

3.7 Denna typ av hidndelser har férodande fysiska, emotio-
nella och ekonomiska konsekvenser som fordrar stod for bade
brottsoffren och deras familjer, som har en sidan central roll f6r
att stodja dem, hantera kontakten med myndigheter, ordna med
sjukvérd, hitta ritt i den administrativa labyrinten, bidra i jakten
pa den/de misstankta och soka rdttvisa och ersittning.

3.8 De extra svérigheter och den extra stress som brottsoffer
och deras familjer utsitts f6r i samband med gransoverskridande
situationer behover uppmiérksammas. De stélls i dessa fall dven
infor utmaningar i form av olika sprak, forfaranden och kulturer
som dr obekanta for dem och som kan forefalla o6verstigliga.

3.9 Allmant sett dr det 50 procent av brottsoffren som inte
anmiler brottet till "behérig myndighet”. Det kan finnas flera
olika skl till detta, bland annat att offren inte forstar systemet
for att lamna in en anmadlan, eller har foga fortroende for att
myndigheter ska tillhandahalla hjalp, skydd och stod som resul-
terar i rattvisa och ersittning. EESK vill att forslagen omsitts i
praktiska dtgdrder for att ta itu med brottsoffrens brist pa for-
troende for rattssystemet.

3.10  Undersokningar bekriftar (12) att de befintliga atgir-
derna inte har lyckats rdda bot pd de mdnga praktiska och
tekniska problem som brottsoffer och deras familjer moter
ndr de dr som allra mest sdrbara och behover hjilp.

3.11 Dessa forslag dr ett viktigt steg for att se till att brott-
soffer och deras familjer kommer i forsta rummet, att de far
erkinnande, att de behandlas med virdighet och respekt och fér
skydd, stod och tillgdng till rattvisa, vilket ocksa ar deras rittig-
het. Under dessa svdra omstindigheter borde de aldrig behova
kinna sig ensamma.

4. Sirskilda kommentarer

4.1  For nidrvarande rdder det ganska stor inkonsekvens nir
det giller hur strikta och effektiva bestimmelserna ar inom EU.

(17) KOM(2011) 274 slutlig och SEK(2011) 580.

Det behovs en radikal forandring for att sikra acceptabla stan-
darder for stod, skydd och rattigheter som EU-medborgarna kan
forlita sig pd, vare sig de befinner sig i hemlandet eller i en
annan medlemsstat. Det r inte godtagbart att den grad av stod
som ett brottsoffer far dr slumpartad beroende pa var i EU de
utsitts for brott.

4.2 EESK framhiller att dess ledamoter har en unik position
for att bidra till att dessa forslag genomfors effektivt och upp-
manar vad giller de kompletterande &tgirder som ndmns i
meddelandet ocksd kommissionen att fortsitta sitt samarbete
med EESK nir det giller att uppmuntra organisationer i deras
respektive valkretsar att vid behov utveckla praktiska strukturer,
principer och rutiner for att tillhandahélla ett mer systematiskt
och effektivt stod for brottsoffer och deras familjer.

4.3 Erkannande och skydd

4.3.1  Rickvidden for definitionen av “brottsoffer” i direktivet
omfattar endast "familjemedlemmar till en person som avlidit pa
grund av brott”. EESK anser att detta ar alltfor sndvt och att
man bortser frdn att mdnga 6verlevande brottsoffer dr sd svart
skadade att de behover mycket stod for att utéva sin rattshand-
lingsformdga ndr de genomfor ett klagomaélsforfarande eller en
rdttsprocess for att uppnd rdttvisa och ersittning, ndgot som
dirfor faller pd familjemedlemmarna eller andra stodpersoner.
De behover ocksd fd erkdnnande. EESK foresldr att man dndrar
KOM(2011) 275, artikel 2 (Definitioner) genom ett tilligg av
punkt 2 a iii: "Den godkinda stodpersonen, vare sig det dr en
familjemedlem eller en anstilld, for ett offer som behéver mye-
ket stod for att utova sin rittshandlingsforméga fore eller efter
brottet.”

4.3.2  Trots de satsningar som gjorts i frdga om efterlevnaden
av bestimmelserna om hilsa och sikerhet pd arbetsplatsen ar
kommittén bekymrad over att frigan om skydd av brottsoffer
som lider skada i arbetet, inklusive personer som arbetar med
vagtransporter eller andra transporter, inte nimns i forslagen.
Medlemsstaterna har olika forhéllningssitt till vad som utgor ett
brott med avseende pd overtrddelser av rattigheter och skydds-
foreskrifter pa arbetsplatsen, och detta skulle kunna undermi-
nera garantin om miniminormer inom EU. Detta fir ocksd
folider for utstationerade arbetstagare. EESK efterlyser darfor
en grundlig analys av denna friga frin kommissionens sida,
och kompletterande Aatgirder inriktade pd minimirattigheter
for personer som utsitts for brottslig verksamhet i arbetet. Detta
ska gilla bade offentlig och privat sektor.

4.3.3  Kommittén hyser farhdgor for att en definition av ett
brottsoffer som en "fysisk person” skulle kunna utestdnga orga-
nisationer eller féretag som drabbas av brott fran att utdva sina
rittigheter i enlighet med direktivet. EESK foreslar att kommis-
sionen genomfér en undersokning for att bedoma behovet av
sdrskilda dtgarder pd detta omrdde, sirskilt nir det giller sma
och medelstora foretag, for att forbdttra skyddet mot upprepad
viktimisering.
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4.3.4  EESK anser att kommissionen inte i tillrdcklig grad har
tagit upp det stora problemet med direkt och indirekt diskrimi-
nering av offer, inbegripet kulturell diskriminering, och foreslar
att kommissionen inkluderar mer effektiva skyddsmekanismer i
forslagen for att hantera denna friga. Dubbel viktimisering och
diskriminering kan 4ga rum da offer utsitts for Gvergrepp pd
grund av ras, religion, trosuppfattning, sexuell liggning, funk-
tionshinder, kon eller social bakgrund. Detta dr en framtridande
orsak till den extremt hoga andelen oanmilda brott. Offren kan
utsittas for diskriminering och behandlas pd ett oacceptabelt
sitt av myndigheter och rittssystemet genom att de inte blir
trodda eller inte behandlas med virdighet, respekt och erkin-
nande.

4.3.5  EESK uppmanar till en omfattande attitydf6riandring i
riktning mot att brottsoffrens roll i rittssystemet accepteras. Ett
viktigt forsta steg ar att garantera tillricklig utbildning for yrkes-
verksamma personer, samtidigt som subsidiaritetsprincipen re-
spekteras. EESK rekommenderar att kommissionen inriktar sig
pa finansieringsprogram for att uppnd denna attitydforandring
inom de i sammanhanget viktigaste organen.

4.3.6  Skyddet av brottsoffer dr av storsta vikt for forslagen.
Detta dr sdrskilt viktigt nar offren och deras familjer befinner sig
i ndrheten av eller i samma byggnad som den anklagade, an-
tingen pd sjukhus, i domstolar eller pa polisstationer. Standard-
forfaranden behover antas (snarare dn att “gradvis” upprttas
sdsom det anges i forslagen) for att garantera att kontakt for-
hindras mellan brottsoffret eller dess familj och misstinkta ge-
nom att de inkvarteras i separata rum och anvinder separata
anldggningar.

4.3.7  Det dr ocksd viktigt att hindra personer frdn att bli
potentiella brottsoffer. EESK uppmanar kommissionen att stodja
overvakningen av nya former av viktimisering som uppkommer
i samband med t.ex. it-brottslighet, och bedoma vilka dtgarder
som behovs for att skydda och stodja offren. For att minska
antalet brottsoffer dr det av avgorande betydelse att man ut-
vecklar program utifrdn framgéngsrika program som Daphne
for att oka medvetenheten om potentiella hot och vidtar fore-
byggande atgirder ndr hot uppstar.

4.3.8  Statistik visar att personer som utsatts for brott ir
langt mer utsatta for fortsatt viktimisering. Manga brottsoffer
har viktimiserats hela livet, efter att ha blivit utsatta f6r over-
grepp som barn, antingen i hemmet eller i ndgon institution i
statlig eller annan regi. Manga upplever att det dr svart att tala
om sin situation och agera for att anméla viktimiseringen. EESK
efterlyser kompletterande &tgirder och maélinriktad EU-finansie-
ring som ska syfta till att stirka brottsoffren och dem som
bevittnar viktimisering, for att bryta det monster som orsakar
upprepad viktimisering och stirka fortroendet for sambhillet,
sarskilt i omrdden med hog brottslighet.

4.3.9  Kommittén konstaterar att vissa offer ar sirskilt sarba-
ra, sdsom barn och personer med funktionshinder som kraver
sirskild behandling, men befarar samtidigt att kommissionen
genom att identifiera vissa "sdrbara brottsoffer” kan uppmuntra
skapandet av en hierarki av offer, vilket potentiellt kan leda till
diskriminering av andra brottsoffer. Alla brottsoffer ar sarbara,
och EESK anser att en bittre strategi kan vara att foresla att alla
brottsoffer fir tillgdng till sdrskilda dtgirder efter individuell
bedomning, i enlighet med nationella forfaranden. Man bedo-
mer dd deras sarbarhet mot bakgrund av personliga egenskaper,
brottets natur och relationen till den misstinkte. Det dr mycket
viktigt att finna metoder som erkdnner, bygger pé insikt om och
kan ge stod i forhdllande till brottsoffrens sociala miljo och
levnadsvillkor. EESK rekommenderar att artikel 18 i KOM(2011)
275 andras s att punkterna 1, 2 och 5 stryks, medan referen-
serna och ordalydelsen i den resterande texten dndras i enlighet
med detta. Det innebir ocksd att ordet "andra” i rad 2 i punkt 3
stryks.

4310  EESK vilkomnar forslaget till forordning om 6msesi-
digt erkdnnande av skyddsatgdrder i civilrttsliga forfaranden
och framhéller att detta utgdr en noédvindig kompletterande
lagstiftning till forslaget till direktiv. CSL 00002/2010 om en
europeisk skyddsorder (straffrittsligt). EESK noterar att en Gver-
enskommelse har ndtts mellan ministerrddet och Europaparla-
mentet i friga om detta forslag. EESK anser att anvdndningen
och formatet for bdda atgidrderna bor standardiseras sd langt
mojligt for att underlitta arbetet. Det méste inforas bestimmel-
ser for att se till att skyddsorder verkstills effektivt.

4.3.11  EESK uppmirksammar den positiva roll som medi-
erna kan spela nir det giller att frimja offrens rittigheter och
erkdnnande och onskar se bestimmelser i forslagen som sakrar
en balans mellan & ena sidan ett erkdnnande av denna positiva
roll och skydd av brottsoffrens och deras familjers privatliv
under domstolsforfaranden, och & andra sidan skydd mot pa-
traingande och ovdlkommen uppmirksamhet fran medier, in-
begripet politiskt motiverat utnyttjande av offren i medierna.
Det hdnder alltfor ofta att bilder, foton och personlig infor-
mation offentliggors utan medgivande, och detta ir ett oaccep-
tabelt intrdng i privatlivet och familjelivet. Det dr av storsta vikt
att brottsoffren och deras familjer garanteras respekt, integritet
och minskliga rittigheter nir de dr som allra sdrbarast. I sddana
fall bor de ansvariga medierna ha en skyldighet att gottgora
krinkningen genom att erkdnna den pd en lika synlig plats
som sjilva viktimiseringen fick.

4.3.12  Kommittén vill ocksd se hanvisningar i forslagen till
ett krav pd att offentliga myndigheter, i synnerhet polisen, ocksa
ska skydda brottsoffers och deras familjers integritet. Med tanke
pd att polisen dr mediernas framsta informationskalla, maste
man uppmirksamma detta. Chockerande avslojanden i Storbri-
tannien som gillde hackning av brottsoffers och deras familjers
telefoner utloste nyligen en skandal. EU maste garantera ett mer
omfattande skydd for brottsoffer och familjer pd detta omréde,
bade i hemlandet och utomlands.
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4.4 Ratt till information, ratt att bli forstadd och ratt till tolkning
och oversittning

4.4.1  EESK vilkomnar forslagen om att ge brottsoffer tydliga
och omfattande rittigheter att i god tid fa tillgang till relevant,
fallspecifik information och att informeras om hur 4rendet fort-
skrider. Alltfor ofta gar virdefull tid, information och bevisning
forlorad, sarskilt nar det frdn borjan inte ar tydligt huruvida det
har skett ett brott, t.ex. nir det géller saknade personer, drunk-
ning, fallolyckor eller oforklarade dodsfall. Drojsmélen kan vara
storre i gransoverskridande fall, sdrskilt nar det saknas vittnen.
Detta bor inte orsaka fordrojningar i tillhandahallandet av stod
och skydd till brottsoffer. Utredningar med hjilp av Eurojust
eller det bilaterala fordraget om omsesidig rattslig hjilp ar be-
grinsade eftersom det senare endast giller brottmal. EESK efter-
fragar kompletterande dtgdrder for att hitta sitt att undanroja
hindren mot att begira en forundersokning eller utredning.

4.4.2  Att veta var man kan hitta information och hur man
anmaler hot eller incidenter ar viktigt och i gransoverskridande
situationer borde sddan information vara mer lattillginglig via
relevanta myndigheter sdsom polis, konsulat/ambassader, sjuk-
hus samt via lokala myndigheter och deras webbplatser. Sddan
information bor dven bifogas resehandlingar fran resebyrder|
flygbolag i tvd exemplar med en kopia som resendrer kan limna
till familjemedlemmar eller vinner.

4.4.3  Samordning och samarbete sker for nirvarande inte i
tillracklig utstrackning mellan relevanta myndigheter i gréns-
overskridande drenden, dir skillnader i lagar och kulturer ofta
medfor hinder eller ovilja fran myndigheternas sida att utbyta
information och samarbeta. EESK efterlyser ett utokat samarbete
mellan EU:s utrikes- och justitieministerier nir det galler utveck-
ling av ett samforstdndsavtal for utbyte av information mellan
olika polismyndigheter och via konsulaten for att besvara brott-
soffers och deras familjers berittigade frdgor om utredningar.
Detta bor inkludera ett dtagande fran relevanta myndigheters
sida att tillhandahélla kontaktuppgifter betriffande den utre-
dande myndigheten/tjinstemannen till en sirskilt angiven kol-
lega i en annan jurisdiktion som skulle kunna sta i kontakt med
brottsoffret och dennes familj for att tillhandahélla information,
vid behov med restriktioner vad giller utlimning av infor-
mation.

444 Manga linder saknar kontaktsystem for familjer inom
sina polisstyrkor eller utredande rattsinstanser. I stallet kravs att
en familj anlitar ett juridiskt ombud som foretrader den innan
man ldmnar ut information, vilket kan bli dyrt och overstiga
ménga familjers resurser. EESK rekommenderar att kommissio-
nen overviger kompletterande tgirder for att utveckla modeller
for basta praxis pa detta omrade, som kan inforas mer enhetligt
inom EU.

4.45  Medlemsstaterna bor vara skyldiga att regelbundet och
pa ett omfattande satt offentliggéra information om brottsoffers
rattigheter och om var de kan fa stod. De bor dven vara skyldiga
att samarbeta pd EU-niva i frdga om flersprakigt tillhandahdl-
lande av sddan information f6r att minimera kostnaderna.

4.4.6  Ratten att forstd och bli forstddd dr central i strdvan
efter rattvisa. EESK foreslar att medlemsstaterna genomfor en
bedomning av kommunikationsbehoven hos de brottsoffer och
de familjer till brottsoffer som deltar i straffrittsliga forfaranden,
for att se till att de far det stod de behover for att forstd och bli
forstadda.

4.4.7  En langtgdende ratt till fri tolkning och 6versittning i
straffrittsliga forfaranden tillhor de grundliggande minskliga
rttigheterna och ar sirskilt avgorande for brottsoffer och deras
familjer i gransoverskridande drenden. EESK vilkomnar att dessa
rttigheter nu utvidgas till att omfatta brottsoffer. Invindningar
gillande kostnaden for sidana tjanster bor inte 6verdrivas, efter-
som mdnga medlemsstater redan uppfyller dessa krav frdn
brottsoffer.

4.4.8  EESK vilkomnar forsikran om att brottsoffer och deras
familjer har ritt att ifrdgasitta alla beslut om att sddana tjdnster
inte behovs samt har rdtt att inge klagomdl om tolkningens
kvalitet inte ar tillrdcklig for att deras rittigheter ska kunna
ut6vas vid forfarandena. I enlighet med direktiv 2010/64/EU
om ritt till tolkning och oversittning vid straffrittsliga forfaran-
den stoder EESK inrdttandet av ett nationellt register over kva-
lificerade tolkar och oversittare och att detta ska vara den er-
kinda resurs som anvinds av juridiska ombud och relevanta
myndigheter. Kommittén dr bekymrad over att vissa medlems-
stater for register, men samtidigt tilldelar kontrakt till byrder for
sddana tjanster, och pé sa sitt kringgdr registret. De motverkar
dirmed andan i detta direktiv. EESK anser att sddan praxis bor
stoppas.

4.5 Hijalp fran brottsofferorganisationer

4.5.1 1 forslagen anges minimitjanster som ska tillhandahal-
las inom EU for att brottsoffer och deras familjer ska veta vad
de kan forvinta sig i fraga om effektivt stod i rétt tid nar de bast
behover det, oavsett var i EU de befinner sig. Det ar viktigt att
tjdnster ar kostnadsfria, konfidentiella och tillhandahalls av val-
utbildad personal, vare sig de tillhandahdlls av offentliga eller
privata inrattningar.

4.5.2  Kommittén ar bekymrad over att de aktuella nivderna
och kvaliteten i stodtjansterna till brottsoffer varierar avsevirt
mellan EU-medlemsstaterna och att dessa tjanster i allménhet
inte r lika vilfinansierade som tjanster for personer som ankla-
gas eller misstinks for brott. EESK efterlyser kompletterande
atgirder for att stirka och formalisera informationen om brott-
sofferorganisationernas standard, kvalitet och geografiska tack-
ning inom EU och sikerstilla finansieringen pa ett sikert och
langsiktigt sitt med hjdlp av EU-budgeten. Detta skulle bidra till
att uppnd skalfordelar genom utveckling av onlinebaserade ut-
bildningsprogram samt informations- och kommunikations-
strukturer och utbyte av bésta praxis. Det skulle ocksd under-
latta en mer strukturerad 6vervakning av brottsoffer samt av
genomforandet och verkstillandet av lagstiftningspaketet och
dess effektivitet.
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4.5.3  Brottsoffers ratt till stodtjanster dr avgorande for att se
till att de aterhamtar sig och fir effektiv tillgng till rattvisa.
Aven om den finansiella och ekonomiska krisen har stillt
médnga medlemsstater infor allvarliga utmaningar fir de inte
forsumma sina skyldigheter pd detta omridde. De madste viga
kostnaden for att genomfora dessa tjanster mot kostnaden for
att inte genomféra dem, dvs. den ekonomiska och sociala kost-
naden for offer och familjemedlemmar vars dterhdmtning tar
lang tid eller som inte aterhdmtar sig frin upplevelsen. Flera
lander finansierar nationella stoddtgirder for brottsoffer genom
de boter som utdoms for brott. EESK foresldr att Europeiska
kommissionen finansierar en undersokning av sddana systems
effektivitet for en eventuellt utvidgad tillimpning.

4.5.4  Kommittén noterar att antalet brottsoffer varierar mel-
lan olika medlemsstater och regioner. Okad befolkning under
semestersdsongernas toppar, i kombination med aggression un-
der inverkan av alkohol kan innebara hogre tryck. EESK anser
att stodet bor vara tillrackligt flexibelt for att kunna utnyttjas
regionalt och uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att
overvdga att kanalisera resurser och stoddtgirder for att for-
battra kommunikation och tjanster i sdrskilt drabbade omraden.
Detta dr speciellt viktigt dar okningen av risken for eller hotet
om valdsbrott i oproportionerlig utstrickning galler misstiankta
och/eller brottsoffer som kommer till regionen eller landet ut-
ifran.

4.5.5  Rattsliga krav pd att brottsoffer ska hanvisas till stod-
tjanster dr avgorande, liksom krav pd att dessa tjanster ska till-
handahéllas. Inom EU dar det i allminhet polisens ansvar att
hinvisa brottsoffer till sidana tjanster. For nirvarande hinvisas
dock inte den stora majoriteten (*) av brottsoffer till limpliga
stodtjanster. Detta utgor det storsta enskilda hindret for tillhan-
dahéllandet av stod till brottsoffer i EU.

4.5.6  Andra relevanta myndigheter som kommer i kontakt
med brottsoffer, t.ex. sjukhus, ambassader och konsulat, skolor
och boendetjinster, bor ocksd ha ett visst ansvar for att hinvisa
brottsoffer till stodtjanster. Det bor noteras att detta inte skulle
innebira ndgra problem i frdga om ritten till skydd av person-
uppgifter.

4.5.7  Befintliga brottsofferorganisationer hjalper inte rutin-
massigt brottsoffer som utsatts for brott utomlands eller deras
familjer ndr de atervinder till hemlandet. Denna brist bor at-
girdas. Det kan ta lang tid for brottsoffer att dterhdmta sig, de
kan ha hilsoproblem som de inte hdmtat sig frdn och motas av
rittsliga och administrativa utmaningar nir de vél &tervinder
hem. EESK uppmanar till att brottsofferorganisationernas an-
svarsomrade utvidgas till att innefatta sddant stod.

4.5.8  Kommittén efterfrigar EU-finansieringsdtgirder som
ska ge resurser till och stodja samarbete och kapacitetsuppbygg-
nad mellan brottsofferorganisationer och polis och rittsliga

(**) Enligt uppgifter frén Victim Support Europe.

myndigheter, sjukhus, fackforeningar, icke-statliga organisatio-
ner och foretag for att frimja civilsamhillets deltagande i att
forbattra stodet till brottsoffer och frimja bésta praxis och prak-
tiska dtgarder for okat stod till brottsoffer. Frivilligarbetare som
lider skada orsakad av brottslig verksamhet i samband med att
de erbjuder stod och tjdnster bor ocksd erkdnnas och stodjas
som brottsoffer.

4.5.9  EESK bekriftar att rittssystem och andra relevanta of-
fentliga myndigheter spelar en primér roll nir det giller att
skydda och stddja brottsoffer, men anser samtidigt att det finns
utrymme for foretag och organisationer inom relevanta sektorer
(reseforetag, forsikringsbolag, flygbolag, hotell, banker, mobilte-
lefoniféretag och ovriga telefoniforetag, biluthyrnings- och tax-
iforetag, fackforeningar och icke-statliga organisationer pa det
sociala omrddet) att genom ett konstruktivt samarbete utveckla
positiva och praktiska strategier och strukturer for att stodja
offer och deras familjer i en kris. Dessa initiativ bor inte ses
som bordor utan snarare som mojligheter att utveckla positiva
principer for foretagens sociala ansvar.

45.10 Kommittén foresldr att kommissionen genomfér en
undersokning av EU:s forsikringsindustri for att utvidrdera at-
girder for tickning, skydd och ersdttning for brotts- och olycks-
offer i syfte att fraimja basta praxis for ett rattvist och lampligt
tillhandahéllande av rittsligt och administrativt stod samt ersatt-
ning och kostnadstickning for brottsoffer eller deras familjer sa
att dessa kan delta i straffrittsliga forfaranden. Hur pass tydliga
avtalsvillkoren och undantagen r bér bedémas med hénsyn till
den varierande graden av liskunnighet, utbildning och eventu-
ella funktionshinder hos kunderna. Klausuler i semesterforsak-
ringar dar forsikringsskyddet inte galler alls eller bara delvis om
forsdkringstagaren har druckit alkohol och darefter bidragit till
en incident bor meddelas klart och tydligt. Samtidigt bor for-
sakringsbolagen uppmuntras att gora en balanserad bedomning
med tanke pd att minga konsumerar mattliga mangder alkohol
i samband med semestern och man bor Overviga att anvinda
etablerade metoder for att testa alkoholintaget, till exempel de
test som anvinds for att kontrollera rattonykterhet. Medlems-
staterna har fortfarande en skyldighet att limna ersdttning i
enlighet med EU-direktivet om brottsofferersittning. Detta be-
friar dock inte forsakringsbolagen fran att fullgéra sitt frimsta
ansvar.

4511 Det bor pd EU-nivd inrittas en Overvakningsgrupp
dir brottsoffer och deras familjer, brottsofferorganisationer
och relaterade icke-statliga organisationer, fackforeningar och
ndringslivsrepresentanter ingdr, som ska frimja kontinuerlig
overvakning och utveckling inom utbildning samt fungera
som en drivkraft for att dndra attityderna gentemot brottsoffer.

4.5.12  Dir det dr relevant bor stod for brottsoffers rittighe-
ter inforlivas i annan EU-politik och i andra lagforslag. Detta
skulle bidra till att sikra framstegen pd detta omrade.
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4.6 Ruttvisa och ersdttning

4.6.1  Det behovs en storre balans mellan rattigheterna for de
tilltalade i brottmal och brottsoffrets rittigheter. For narvarande
far brottsoffren inte lika bra stod och har firre rittigheter. Kom-
missionen och medlemsstaterna uppmanas att anta dtgarder for
att ge brottsoffer effektiva utvigar om de inte fir information,
stod och andra minimiridttigheter enligt direktivets bestimmel-
ser.

4.6.2  Brottsoffrets rtt att horas vid straffrittsliga forfaranden
och att tillhandahalla bevis ar en fraga om minskliga rittigheter
och ett effektivt rittssystem. Denna rattighet foreligger redan i
vissa medlemsstater, och mdste finnas tillgdnglig inom hela EU.
[ detta sammanhang bor EU-lagstiftningen beakta och kraftfullt
uppmuntra skapandet av effektiva vittnesskyddsprogram.

4.6.3  Den tilltalades rittigheter maste garanteras, men brot-
toffrens och deras familjers legitima intressen maste ocksd er-
kinnas och stddjas. Brottsoffren bor ha ritt till samma grad av
rittsligt och administrativt stod. EESK valkomnar erkdnnandet
av brottsoffrens ratt till rattshjdlp ndr de ar parter i forfaranden,
varigenom de kan utova sina rattigheter enligt direktivet. Detta
stod bor ocksé finnas tillgangligt for familjen till ett brottsoffer
eller for en godkind stodperson, om brottsoffret avlidit eller
behover mycket stod for att utova sin réttshandlingsforméga
vid deltagandet. Kommissionen uppmanas att analysera bestim-
melser om rittshjdlp och rittsligt stod for brottsoffer och deras
familjer inom EU, som sedan kan ligga till grund for eventuella
framtida dtgirder som ska utoka stodet pd detta omrade.

4.6.4  EESK kinner oro over vissa medlemsstaters betydande
hinder for repatriering av avlidna brottsoffer. Brottsoffrens fa-
miljer forvagras ofta ratten att ta hem sina anhoriga for begrav-
ning eller maste vanta i dratal och gd igenom komplicerade
rittsliga forhandlingar innan kropparna slipps. Detta fororsakar
odndlig smirta och frustration som laggs till familjens sorg.
EESK rekommenderar att kommissionen tar fram gemensamma
forfaranden som innehaller tydligt definierade och begransade
tidsfrister (') for transport och repatriering av kvarlevor frdn
personer som fallit offer for brott i ett annat land. Dessa for-
faranden ska ha foretrade framf6r nationella eller regionala be-
stimmelser.

4.6.5 Kommittén vilkomnar ritten till aterbetalning av kost-
nader for resor, boende och uppehille som uppkommer for
brottsoffer ndr de ndrvarar vid en rittegang, antingen som vitt-
nen eller som brottsoffer. EESK:s tolkning ar att denna bestim-
melse inkluderar familjen till ett mordoffer, men kommittén
forvantar sig att den utvidgas till att omfatta familjer eller stod-
personer till brottsoffer som behdver mycket stod vid utovandet
av sin rattshandlingsformaga, och att staten ska bekosta detta.

4.6.6  Skriftlig bekraftelse pa anmilan av ett brott bor vara en
grundliggande miniminorm. I linje med beslut frin Europeiska

(") Se fotnot 1.

domstolen for de manskliga rittigheterna bor brottsoffer dven fa
sitt klagomdl utrett av staten pd korrekt sitt.

4.6.7 I fall dir brott begds av en person som dr misstiankt i
en annan medlemsstat bor det finnas bestimmelser som sikrar
att utlimningsforfaranden inte blockeras av inhemska forfaran-
den mot samma person om det inhemska fallet dr mindre all-
varligt dn det fall som drivs utomlands. De inhemska forfaran-
dena bor da péskyndas eller senareldggas till dess att de ut-
lindska forfarandena har genomforts.

4.6.8 I hindelse av ett beslut om att inte vicka atal bor det
foreligga ratt till oberoende granskning av beslutet. En mer
effektiv rattighet skulle vara om brottsoffret hade ratt att radfra-
gas om beslut om dtal.

4.6.9  EESK framhdller att ekonomisk ersittning inte kan un-
danroja den skada som orsakats av ett brott och att erkdnnande
och respekt for brottsoffret ofta dr av stor vikt. Brottsoffer har
en ctablerad ritt till ersittning, men ofta 4r de inte medvetna
om att de dr berdttigade till detta eller avskricks av den kom-
plicerade skadestandsprocessen. Att fa ersittning for skada pd
grund av brott i gransoverskridande drenden idr ofta omojligt
om inte brottsoffret eller familjen driver ett civilrattsligt for-
farande i en utlindsk jurisdiktion, nigot som ar komplicerat
och kostsamt. Mer madste goras for att se till att offren kan
inge klagomdl ldttare och utan avgift. Kommissionen uppmanas
att genomfora Gversynen av direktivet om ersittning till brott-
soffer och gora omfattande och nodvindiga forbittringar pd
detta omrdde, inklusive att Overvdga ett ersittningsprogram
for brottsoffer pd EU-nivd.

4.6.10  EESK uppmanar kommissionen att som en del av
ovannamnda Oversyn specifikt se pd frdgan om ersittning till
offer for viagtrafikbrott. Kommittén noterar de goda exempel pa
ersittning och stod till offer som foreligger i vissa medlems-
stater, till exempel dir en betydande del av de pengar som tas in
genom boter for trafikbrott gar till stod och ersittning till brott-
soffren. Med tanke pa att trafikolyckor dr den frimsta orsaken
till funktionshinder bér de organisationer som féretrader funk-
tionshindrade delta i utformningen, genomférandet och forvalt-
ningen av dessa ersittningsprogram.

4.6.11 Man bor overviga att tillhandahdlla forskottsbetal-
ningar for att bidra till att stodja offer och deras familjer under
tiden omedelbart efter hindelsen, nir kostnaderna kan vara sir-

skilt hoga

4.6.12  EESK vilkomnar forslagen om reparativ rittvisa i di-
rektivet, men anser att definitionen dr fér sniv. Man behover
betona att det finns olika sitt att soka reparativ rittvisa som
inte innebdr att man mdste samla ett antal personer. EESK
bekriftar att skyddet av offren och deras familjer samt deras
onskemdl alltid maste sittas i forsta rummet. Starka sakerhets-
mekanismer dr en nodvandighet, och bestimmelser for att se till
att staten underldttar hinvisning till stodorganisationer med
adekvat utbildad personal vdlkomnas. Kommittén noterar att
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det for narvarande finns mycket fi medlemslinder som tillhan-
dahdller finansiering for reparativ rattvisa, och rekommenderar
att kommissionen bor stodja finansiering av pilotprojekt for att
utveckla normer och utbildning i reparativ rittvisa for att uppnd
skalfordelar och stodja utbyte av goda metoder.

4.6.13  EESK konstaterar att en stor mangd “stulen egendom”,
som polisen inte har dterfort till dgaren, siljs varje r av brotts-
bekdmpande organ inom EU. Oacceptabla fordrojningar i dter-
lamningen av egendom 4r ett annat problem ('°). EESK anser att
bestimmelserna om dterlimning av egendom bor stirkas med
skyldigheter for myndigheter att tillhandahélla specifik infor-
mation och kontaktuppgifter gillande vem som har ansvar for
egendomen och se till att egendom aterlimnas inom en kort
och faststalld tidsrymd

Bryssel den 7 december 2011

(%) Brottsofferorganisationer i hela EU fir ofta klagomal fran brottsoffer
ndr det giller den tid det tar for de brottsbekimpande organen att
aterlimna egendom.

4.7 Genomforande och verkstdllande

4.7.1  Om direktivets bestimmelser inte efterlevs far det stora
ekonomiska och sociala konsekvenser, inte bara for brottsoffren
och deras familjer utan dven for medlemsstaternas ekonomier i
termer av forlorade arbetsdagar och pafrestningar pa hilso- och
sjukvirden samt andra sociala och rittsliga tjanster. Det dr dar-
for av storsta vikt att dessa nya atgarder som ska syfta till att
stodja brottsoffer och deras familjer genomférs korrekt sa att en
bittre och snabbare aterhdmtning astadkoms.

4.7.2  EESK anser att forslagen bor inkludera kraftfulla dtgar-
der som ska sikra att miniminormerna uppfylls inom EU. Detta
kommer att fordra atgdrder som garanterar en kontinuerlig
overvakning och ett effektivt verkstillande, tillsammans med
avskrickande péfoljder som ska forhindra bristande efterlevnad.

Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs

ordforande
Staffan NILSSON
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