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Yttrande frin Europeiska ekonomiska och sociala kommittén om ”Frimjande av digital kompetens,
digitala firdigheter och digital integration” (férberedande yttrande)

(2011/C 318/02)

Foredragande: Laure BATUT

Den 24 januari 2011 beslutade Europeiska kommissionen att i enlighet med artikel 304 i fordraget om
Europeiska unionens funktionssitt rddfrdga Europeiska ekonomiska och sociala kommittén om

"Framjande av digital kompetens, digitala fardigheter och digital integration”

(forberedande yttrande).

Facksektionen for transporter, energi, infrastruktur och informationssamhillet, som svarat f6r kommitténs
beredning av drendet, antog sitt yttrande den 22 juni 2011.

Vid sin 473:e plenarsession den 13-14 juli 2011 (sammantrddet den 13 juli 2011) antog Europeiska
ekonomiska och sociala kommittén f6ljande yttrande med 136 roster for och 2 nedlagda roster.

1. Slutsatser och rekommendationer

1.1 Ojamlikheterna i tillgdngen till informations- och kom-
munikationsteknik dr en forlingning av de ekonomiska och
sociala ojamlikheterna: Det ar mycket viktigt att snabbt utveckla
tillvixten och sysselsittningen och att pd ett framgangsrikt satt
hitta en vdg ut ur krisen.

1.2 For att varje medborgare pa ett kritiskt sdtt ska tilligna
sig innehdllet i alla mediala verktyg giller det 1) att vara an-
sluten till internet, 2) att kunna hantera utrustningen, 3) att
behirska tekniken, 4) att vara utbildad for att anvinda denna
teknik, 5) att vara en del av det digitala samhallet.

1.3 E-integrationen mdste vara en global strategi och den
digitala kompetensen mdste vara en garanti f6r varje medbor-
gares frigorelse, oberoende av samhillsstdllning. EESK anser att
EU och medlemsstaterna bor garantera tillgdng till digitalise-
ringen genom livslang e-ldrande for att kunna utéva ett arbete
och/eller av personliga skil och for att kunna utova sitt EU-
medborgarskap.

1.4  Tillgdngen till infrastrukturen och till verktygen bor be-
traktas som en grundlaggande rittighet.

1.5  EESK vill att EU och de nationella och lokala myndighe-
terna ska anvinda de befintliga dialogstrukturerna for att mota
foretradarna for det organiserade civila samhillet i syfte att
bittre faststilla de verkliga behoven.

1.6 Den kvalitet, innovation, oppenhet och tillgdnglighet
som man kan forvdnta sig av tjdnster i allminhetens intresse
och av forvaltningarna i EU och dess medlemsstater ar sjilva
grunden for e-integrationen.

1.7 Eftersom digitaliseringen i stor utstrickning berdr sam-
hallet (') och eftersom 30 procent av hushdllen dnnu inte var
anslutna till internet 2010 (?) anser EESK att EU bor spela en

(') EGT C 116, 20.4.2001, s. 30; EUT C 77, 31.3.2009, s. 60 och
s. 63; EUT C 175, 28.7.2009, s. 92; EUT C 317, 23.12.2009, s. 84;
EUT C 128, 18.5.2010, s. 69; EUT C 255, 22.9.2010, s. 116; EUT
C 48, 15.2.2011, s. 72; EUT C 54, 19.2.2011, s. 58: EUT C 107,
6.4.2011, s. 44 och s. 58; EUT C 218, 23.7.2011, s. 130.

(%) Se Eurostat, STAT10/193, 14.12.2010.

padrivande och vigledande roll for att ge medborgarna lika
mojligheter och att EU i denna frdga redan nu skulle kunna
ge medlemsstaterna en samordnad inriktning, dir man inbegri-
per kravet pé skydd for dokumentsikring av metoder och upp-
gifter. EESK foresprdkar en samordning mellan EU och med-
lemsstaterna for att stodja e-integrationen.

— Av de ildre genom att

— gora "Europadret for aktivt aldrande” (2012) till ett till-
falle for EU att framhava den roll som informations- och
kommunikationstekniken spelar for att forena generatio-
nerna, for att de ndgot yngre arbetstagarna ska kunna
fortsitta att vara aktiva, for att de dldre inte ska isoleras
och for att oka de aldsta EU-medborgarnas livskvalitet,

— hjdlpa de dldre att tilligna sig de digitala fardigheterna
genom utbildning och lokal handledning,

— se till att mdlsdttningar, utrustning och programvara ar
tillgdngliga for att i forsta hand vdcka intresse och dar-
efter behov,

— skapa lokala projekt inom e-hdlsovérd, aterskapandet av
ett kollektivt minne som kan gilla kvarteret dir man
bor, sjilvbestimmande och for att aterskapa en social
tillhorighet.

— Av de funktionshindrade genom att

— gora det mojligt for dem att genom informations- och
kommunikationstekniken delta i samhallet pa en icke-
diskriminerande grund, under forutsittning att man ga-
ranterar e-tillgangligheten och att tekniken dr ldtt att
anvinda,

— via kommissionen krdva av industrin, formgivarna och
konstruktorerna en utformning avsedd for alla ("design
for all”), och en klausul om e-tillganglighet for utrustning
och programvara pd importmarknaderna och att dtgar-
der ska vidtas for att krdva spridning av informations-
teknik i hemmet, for allminna och privata kommunika-
tioner, inom byggnation, etc.
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1.8

Av laginkomsttagare genom att

— stddja produktionen av programvara som dar tillganglig
och anpassad for minoritetsgruppernas behov,

— stodja avgiftsfria allminna internettjdnster pd viktiga och
strategiska platser i stiderna och eftersatta omrdden i
stiderna,

— ge mojlighet att genom e-lirande fortbilda och kvalifi-
cera sig for en anstillning,

— underlitta anvdndningen av "open data” 2.0 och “open
sources”.

Av personer som saknar grundutbildning genom att

— de fér tillgdng till offentligt stod till handledning (lokaler,
instruktorer) sd att dessa personer inte limnas ensamma
framfor datorn,

— kréva att operatorerna till overkomligt pris erbjuder till-
gang till telefon och media som stod for utbildningen,

— frimja spel dir man inte riskerar att ge upp: “serious
games”, programvara med kompetensskapande innehall,
utnyttjande av sociala nitverk,

— garantera stod till de lokala aktorerna.
Av minoritetsgrupper genom att

— stodja projekt for internettillimpningar som ar flerspré-
kiga och anpassade (t.ex. inom utbildning i halsofrdgor,
e-hilsovard, e-lirande), och

— garantera tillgdng for minoriteter till allminna och av-
giftsfria internetcentrum, till e-lirande och till skolunder-
visning.

Rent allmint anser EESK att man bor

lita e-integrationen ingd i all politik pd EU-nivd och med-
lemsstatlig niva,

snabbt slutféra natverksinfrastrukturen (isolerade regioner,

bredband ...),

fran borjan betrakta den allmédnna politiken f6r utvecklandet
av digitaliseringen pé europeisk, nationell och lokal nivd
som en integrerad och icke-diskriminerande del,

frimja anvdndningen av utrustning och programvara som ar
ndgot foraldrad,

ansla medel for att se till att kvinnor inkluderas i e-integra-
tionen.

1.8.1

1.8.2

Nar det giller finansieringen av atgirderna bor man

fraimja finansieringen av allmin tillgdng till e-integrationen
genom nationella offentliga medel och gemenskapsmedel,

utveckla investeringarna, framfor allt for de tjanster som
riktar sig till allmdnheten (Europeiska socialfonden, Europe-
iska regionala utvecklingsfonden), sikerstilla budgetmedlen
for forskning och utveckling till 3 procent av EU:s BNP och
minska nedskirningarna av de offentliga budgetarna,

avsdtta reservmedel till denna viktiga utmaning for att be-
hélla kunskapsnivdn och mildra féljderna av krisen,

prioritera den digitala utmaningen (genom Europeiska soci-
alfonden) inom de lokala myndigheternas planering och
skapa mojligheter for det civila samhillets organisationer
att bistd de offentliga grupper som stir utanfor digitalise-
ringen,

anpassa additionalitetsprincipen for strukturfonder som ar
avsedda for den digitala integreringen,

att i forekommande fall anvinda obligatoriska 1an till det
viktiga arbetet med infrastrukturen,

fraimja offentlig-privata partnerskap inom en lamplig EU-
ram,

frimja principen om EU-beskattning av finanstransaktioner
och anvinda en del av dessa skattemedel till den digitala
integrationen,

efterstrava forhandlingar mellan foretag som dgnar sig at
"commercial gaming” och de offentliga aktorerna (utbild-
ningen), for att till en ligre kostnad i andra hand anvinda
deras teknik ndr den blivit fordldrad,

frimja utvecklingen av mikrofinansiering av utbildningspro-
jekt,

framja system for direktstod till manniskor for att fa tillgdng
till grundlaggande verktyg (hird- och mjukvara),

utvirdera de framsteg som har gjorts under de fem senaste
dren genom digitaliseringen (nya arbetstillfdllen) for att med
aktorerna faststilla deras verkliga behov.

Underlatta forvirvande av kompetens genom att

inritta ett rdd pd sektorsnivd med uppgift att faststilla en
europeisk referensram,

faststidlla en europeisk referensram f6r utbildning och inratta
nya yrkesutbildningar inom omradet for informations- och
kommunikationsteknik och faststilla kriterier for erhallande
av diplom som ir erkinda i hela EU,

skapa en europeisk utbildningsmodell med flersprakigt in-
nehdll for att de berorda snabbt ska kunna tilligna sig er-
forderliga kunskaper och utbildning,
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— via denna europeiska referensram hoja status och loner
inom omradet for informations- och kommunikationsteknik
och utveckla denna e-lirandet till en hog professionell nivd
(uppdatering av de yrken som ingér i IT-sektorn) for att 6ka
antalet IT-anvindare och deras fortbildning,

— inféra ett obligatoriskt "europeiskt e-pass” for att bilda ett
foretag.

1.8.3  Skapa internetsikerhet for sirbara grupper genom att

— faststilla ett basinnehall for internetanviandning och inte helt
overldta detta till marknaden (EU och medlemsstaterna),

— faststilla antivirusnormer for webbplatserna och undervisa
om IT-sikerhet redan i skolan,

— se till att alla webbplatser innehéller information som pa-
minner om grundliggande sikerhetsétgarder,

— infora rdttigheter for ndtverksanvindare och se till att de
respekteras,

— och i detta syfte infora en rittighetskod for IT-anvindare
som Overensstimmer med principerna i stadgan om de
grundldggande rittigheterna och med artikel 9 i fordraget,
dir man dtminstone garanterar respekten for deras yttran-
defrihet och ritten till information, ritten till skydd av per-
sonuppgifter, ritten till radering och ritten till skydd av
minderdriga.

1.8.4  Skapa tilltrade till arbetsmarknaden genom att

— frdmja utvecklandet av en social och civil dialog inom be-
fintliga strukturer nér det giller alla berérda punkter for att
oka kunskapen om behoven och for att skapa arbetstillfillen
genom e-kompetens och mdjligheter till ekonomisk, social
och personlig utveckling,

— frdmja utbildningen i e-kompetens av de anstillda i foreta-
gen sd att de kan fortsitta att arbeta under en lingre tid och
for att utveckla foretagets produktivitet.

1.8.5 P4 omrédet for integrerande utbildning for alla rekom-
menderar EESK att unionen dtar sig

— att fraimja lika tillgdng till integrerande utbildning i samtliga
skolor,

— att frimja framtidens e-integration fran och med att barnen
har uppnatt forskoledlder, utan diskriminering,

— att fraimja e-utbildning av fordldrar och larare samt nya
arbetsvillkor for de sistnimnda,

— att frimja spridning av digitala metoder i skolan, i synnerhet
for de elever som inte lyckas, sirskilt i form av lek (),

() Lekfull inldrning, det som kallas "edutainement” pd engelska.

naturligtvis under ledning av ldrare, i syfte att uppnd en
kompetent anvidndning av bildens makt, vilket krdver nya
inldrnings- och uttrycksformer, sirskilt i form av lek (an-
vandning av smarttelefoner i klasserna, “serious games”,
surfplattor, e-bocker, sociala nitverk ...),

— framja tillgdng for alla till arbetsmarknaden genom forvir-
vande av gedigna allminna och digitala baskunskaper.

2. Bakgrund

2.1  Malet med EU 2020-strategin ir att skapa en smart och
hallbar tillvixt for alla. Av "En digital agenda for Europa” (*)
framgar att bristen pa digital kompetens, risken for sinkt for-
troende for niten och den Okande cyberbrottsligheten samt
missade mojligheter att l6sa samhillsproblem utgér hinder.

2.2 EESK anser att detta mél dr oerhort viktigt. Ingen med-
borgare fir uteslutas fran den digitala tekniken under forutsitt-
ning att denna forst och fraimst ger medborgaren mojlighet att
utvecklas som person, att delta i det sociala livet och att bli
sjalvstandig. (°)

3. Definitioner
3.1 E-integration

I Rigadeklarationen (°) definieras e-integration som ndgot som
omfattar bdde informationsteknik och anvindning av denna for
att nd bredare integrationsmal, genom deltagande frén alla indi-
vider och alla samhallsgrupper i alla delar av informationssam-

hillet.

3.2 Atgirdernas mdlgrupp

Medborgarna indelas i olika grupper for att man ska kunna
faststdlla vilket stod de har rdtt till. E-integration bor dock
vara en metod som tillimpas globalt. P4 det ménskliga planet
borjar denna integration med att ménniskor inte delas in i olika
klasser. P4 det sociala planet innebdr den gemensamt ansvars-
tagande och pd industri- och handelsomradet innebar den "de-
sign for all”, en utformning for alla, frdn utvecklingen av pro-
dukten till dess att anvindningen upphor.

3.3 Digital kultur

Digital kultur ar i sig det medel och det verktyg utan vilket man
inte lingre kan dra nytta av det som tidigare utgjorde kultur i
bred bemirkelse och som betraktas som ndgot som forenar
medborgarna. Utan detta verktyg begrinsas mojligheterna till
att skapa kontakter och forvirva nya kunskaper.

Kultur (att kunna ldsa och skriva), kunskap och integration ar
saker som hor ihop och utgor ett icke-diskriminerande helhets-
begrepp for e-integration for hela samhillet.

(% KOM(2010)0245, EUT C 54, 19.2.2011.

() EU, ministerdeklaration, Malmo, Sverige, 18.11.2009.

(°) EU, ministerdeklaration om IKT for ett integrerat samhille, Riga,
Lettland, 11.6.2006, punkt 4.

%
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3.3.1  Att vara integrerad forutsitter att man uppfyller vissa
forhandskrav:

— Att vara uppkopplad: e-tillgianglighet 4r fortfarande oerhort
viktigt.

— Att kunna hantera tekniken.

— Att kidnna sig bekvim med tekniken: att ha utbildning i och
ha digitala kunskaper om hur man anvinder all program-
vara for Mac, Windows, Linux, internet, mobiltelefoner etc.

— Att tillgodogora sig information for att kritiskt kunna
granska innehdllet i alla typer av medier vid utévandet av
ett aktivt medborgarskap.

3.3.2 De som utesluts fran den digitala tekniken 4r bland
annat ildre, funktionshindrade, ibland assistenter till dessa
som har en ldg inkomst och en ldg utbildningsniva. Detta bor
dock preciseras: en del av den dldre befolkningen utgérs av
personer som dr utbildade och som har anvint internet sedan
det kom, och i vissa medlemsstater utgor dessa personer en reell
drivkraft i ekonomin. EESK anser att det handlar om att genom
den digitala tekniken garantera sjilvstindighet for alla, oavsett
stillning i samhillet, bdde genom sirskilda dtgirder och genom
ett angreppssitt som omfattar alla och som dr mer ekonomiskt
och integrerande.

3.3.3  EESK anser att e-integrationen 4r ldngt ifrdn stabil och
linjar. Tekniken utvecklas hela tiden, arbetsmarknaden ar osiker
och flexibel och karridrerna ar splittrade. Utbildning och nya
kunskaper dr grundldggande integrationsfaktorer.

3.3.4  Foretag som har ekonomiska svérigheter, brist pa kom-
petens ochfeller tid berors. EESK anser att e-integration bor
foregripa saker och ting for att i storsta méjliga man anpassa
utvecklingen inom IKT till de nya orsakerna till utanf6rskap.

3.4 Yrkesutovare med e-kompetens

Livslangt larande 4r centralt. Tidigare har det varit mycket po-
puldrt bland de yngre generationerna att skaffa sig e-kom-
petens (). E-kompetens dr dock nu ndgot som féretagen inte
tar tillracklig hdnsyn till och som betalar sig déligt lonemassigt
sett. Det bradskar att locka framtida yrkesutovare till omradet
genom att stirka dess status och forbittra lonerna och arbets-
villkoren for att dtgidrda bristen pd kompetent personal som har
tillracklig utbildning och for att integrera de personer som

() Enligt Insead, The school of the world, som citeras av generaldirekto-
ratet for ndringsliv och industri, M. Richier, utgiven den 28 mars
2011.

befinner sig i svarigheter. Yrkesutoévarna inom den digitala
branschen &tfoljs av anvindare.

4. Medlen
4.1 Allman tillgang

4.1.1  For att atgirda problemet med olika tillgdng till IKT
och frimja e-integration, inférde unionen 2002 samhillsomfat-
tande tjdnster och anvindares rittigheter avseende elektroniska
kommunikationsnit och kommunikationstjanster (). Krav péd en
anslutning till ett allmidnt kommunikationsnit bor inbegripa att
man har en datahastighet som medger funktionellt och inte
alltfor dyrt tilltrade till internet. Det handlar inte om att avskaffa
marknaden eller den lojala konkurrensen utan att uppnd jaimvikt
mellan de ekonomiska mélen och de sociala behov som ome-
delbart mdste tillgodoses. Liksom EESK flera gdnger har betonat
ar marknaden inte ett mdl i sig, utan syftar till att forbattra
medborgarnas liv.

4.1.2  Den kvalitet, innovation, insyn och tillganglighet som
man kan forvinta sig av tjansterna av allmant intresse i EU och
i medlemsstaterna utgér sjilva grunden i e-integrationen. Det
handlar alltsd om en varaktig social effektivitet, vilket ar ett
nodviandigt inslag for integrerande “resultat”. Detta ar hela pa-
radoxen i utmaningen med digital integration: den sociala ef-
fektiviteten i tjansterna av allmint intresse och tjansterna av
allmint ekonomiskt intresse, den offentliga verksamheten, som
praglas av héllbarhet, kommer att vara nodvindiga inslag i de
integrerande resultaten, dven om det handlar om ett omréde dir
snabbhet dr en avgorande faktor. Det dr de statliga myndighe-
ternas ansvar att forsoka dtgdrda denna paradox.

4.2 Lika tillgang for alla

42.1  Utbyggnaden av nit som ticker hela det europeiska
territoriet, utvecklingen av bredband for att fraimja hog hastighet
och utnyttjandet av frigjorda frekvenser (den digitala utdel-
ningen) (°) bor snabbt fullbordas for att sikerstilla de samhall-
somfattande tjinsterna.

4.2.2  Man konstaterar dock att skillnaderna i tillgdngen och
anvindningen av IKT kvarstdr och aterspeglar de befintliga eko-
nomiska och sociala skillnaderna. De e-integrerade medborgarna
ar oftast de som har mojlighet att fa tillgdng till logistiken och
har den kunskap som krévs.

5. Forvirvandet av grundliggande digital kompetens
Digitala baskunskaper

En kombination av de tre faktorerna efterfrigan + intresse +
medel (finansiella etc.) fir malgrupperna att anvinda digital
teknik.

(%) Direktiv 2002/22/EG.

() EUT C 94, 18.4.2002, EUT C 110, 9.5.2006, EUT C 175,
27.7.2007, EUT C 224, 30.8.2008, EUT C 175, 28.7.2009, EUT
C 128, 18.5.2010, EUT C 44, 11.2.2011, EUT C 54, 19.2.2011,
och EUT C 107, 6.4.2011, s. 53.
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5.1 Aldre mdnniskor

5.1.1  De &ldre befolkningsgrupperna (1), som blir allt storre,
anviander IKT i mindre utstrickning:

— De som ir bekanta med IKT: De behover uppdatera sina
kunskaper. For att de ska &terintegreras eller vara kvar pé
arbetsmarknaden anser EESK att de lokala myndigheterna,
tillsammans med foretagen, skulle kunna erbjuda anpassad
utbildning inom ramen f6r den sociala dialogen.

— De som énnu inte har borjat anvinda IKT: De mdste dtgirda
det bristande intresset, radslan eller misstron och lara sig
hantera verktygen, oavsett om det handlar om att fa ett visst
arbete eller for att underlitta vardagen eller det sociala livet.
EESK anser att det ar tekniken och de "kunniga” som méste
anpassa sig. Dessa personer mdste vara Oppna for att 1) bli
vigledda, 2) forfoga Gver programvara som underlattar saker
och ting, 3) forfoga over lattfattligt material, 4) ha anpassade
mél for att vicka intresse och sedan skapa efterfrdgan, t.ex.
projekt om e-hilsa, skapande av ett kollektivt minne for ett
kvarter till exempel, dterskapande av en social tillhorighet,
sjalvstandighet.

5.1.2  For de personer som lever ensamma kan den digitala
tekniken vara mycket viktig: Att aktivera telefonsamtal/larm-
tjanster till exempel genom en enkel knapptryckning till en
rimlig kostnad kan vara en riktig tjanst av allmant ekonomiskt
intresse som raddar medborgarna i nodsituationer. E-hilsa kom-
mer att spela en allt storre roll (1!). Alla de principer som EESK
vill ska respekteras for anvindare av den digitala tekniken dr av
allmidn karaktir och ar tillimpliga inom omradena for hilsa och
sociala behov.

51.3  Ar 2012, som ir aret for aktivt aldrande, och dess
innovationspartnerskap bor utgora ett tillfalle for EU att fram-
hiava den integrerande roll som IKT har bland generationerna
(larande), mot isolering och for ett bekvimt liv for de aldre.

5.2 Funktionshindrade personer

IKT kan underlitta for funktionshindrade personer att delta i
samhillet pd lika villkor. (') Uppgifterna dr desamma som for
alla samhallsgrupper: faststillande av madl, vigledning i larandet,
tillgdngliga och anpassade programvaror och material, utrust-
ning som dr tillganglig och latt att anvidnda samt i synnerhet
intelligenta transportsystem (). Den roll som "tjdnster av all-
mint intresse” spelar i den digitala kulturen blir tydlig nar det
giller funktionshindrade personer. Stod for varje slags funk-
tionshinder kan leda till en bittre social integration. De icke-
statliga organisationernas roll bor erkidnnas och samordnas med
de statliga myndigheternas roll. En strategi inriktad pd “design
for alla”, dir man sd langt som mojligt tar hinsyn till behoven

(1% EUT C 44, 11.2.2011, s. 17, EUT C 77, 31.3.2009, s. 115, och
EUT C 74, 23.3.2005, s. 44.

(1) EUT C 317, 23.12.2009, s. 84.
Se Ethel, European Health Telematics Association.

('?) KOM(2010)0636, FN:s konvention om rittigheter for personer med
funktionsnedsittning, EU, 23.12.2010.

() EUT C 277, 17.11.2009, s. 85.

hos alla anvindarkategorier, ar att foredra framfér special-
utformningar som endast riktar sig till funktionshindrade.

5.3 Ldginkomsttagare

5.3.1  Olikheterna nir det géller e-tillganglighet r en forling-
ning av ekonomiska och sociala ojamlikheter, som t.ex. mellan
min/kvinnor, ssmmanboende par/ensamstdende modrar, stider/
landsbygds- eller 6omrédden, rika linder/mindre utvecklade lin-
der. Dessa ojamlikheter mdste naturligtvis bekdmpas for att en
storre inkludering ska kunna uppnis.

5.3.1.1  Personer med invandrarbakgrund och minoritets-
grupper dr dnnu mer missgynnade. De programvaror som dessa
personer skulle behova saknas pd marknaden.

5.3.2  EESK anser att avgiftsfria allminna internettjinster pa
viktiga och strategiska platser i stdderna och tillgdngen till "open
data 2.0” och oppen killkod ("open sources”) skulle innebira
mojligheter att soka arbete och kommunicera. Sddana platser
skulle utgora ett viktigt komplement till utbildning. De fyller en
funktion som bor delas mellan offentliga myndigheter, opera-
torer och organisationer.

5.3.3  Tillgdngen till infrastrukturen och verktygen bor be-
traktas som en grundliggande rattighet. For att uppnd digital
kompetens dr utbildning, samt utbyte av kunskaper och erfa-
renheter, av stor betydelse f6r personer i alla dldrar och i varje
livssituation.

5.4 Personer med ldg utbildningsnivd

5.4.1  EESK anser att dessa personer skulle kunna intressera
sig for den digitala tekniken om de fick sarskild handledning via
telefon och medier.

5.4.2  Arbete framf6r datorn bor kombineras med ldrarledd
handledning, och undervisningen inledas med spel ddr man inte
riskerar att bli avskrackt. EESK anser att barn med bristfallig
skolutbildning skulle kunna hinna ikapp med hjilp av “smart
phones” som kan betraktas som en ny form av penna. Grund-
utbildningen skulle kunna inledas med “serious games”, som ar
ndrbesliktade med kognitiva spel och som vinder sig till bade
barn och vuxna, med programvaror med kvalificerat innehall.

5.4.3  For att unionens digitala teknik ska vara inkluderande
kravs att internet berikas med kultur. Kulturen 4r det som eu-
ropéer i storst utstrickning anser sig dela. EU bor frimja en
méngfald av kulturella uttryck inom samtliga initiativ som &r
knutna till den digitala agendan ('4). Digitaliseringen av kul-
turella foremal skulle gora det littare for personer med firre
mojligheter att skaffa sig kunskaper som dar till nytta for bade
social integration och personlig utveckling, i synnerhet om in-
formationen ges pa det egna modersmalet.

(") Unescos konvention om frimjande av maéngfalden av kulturella
uttryck av den 20 oktober 2005, som tridde i kraft den 18 mars
2007, Europaparlamentets resolution av den 5 maj 2010 om en ny
digital agenda for Europa: 2015.cu.
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5.5 Minoritetsgrupper

5.5.1  EESK hoppas att dessa minoritetsgrupper, oavsett om
de har invandrat eller inte, som t.ex. romerna, ska omfattas av
e-integreringen. Dessa personer dr inte analfabeter, men de be-
harskar inte mottagarlandets sprék eller kultur. De har ofta svért
att anvinda datorer. Kvinnorna har ofta simre kunskaper, och
ar mer missgynnade.

5.5.2  Exemplet IMI(*), en flersprdkig online-tillimpning
som syftar till att underlitta kommunikationen mellan EU:s
nationella administrativa myndigheter, skulle kunna utgora
grundvalen for sociala tillimpningar med syfte att frimja un-
dervisning av personer som bor i eller 4r medborgare i EU.
Dessa personer skulle ddrigenom fa tillgang till e-larande.

5.5.3  De sociala nitverken skulle kunna ha en framtridande
roll f6r de grupper som omnidmns i kapitel 5 om de beharskade
tekniken. Aven internetkaféerna spelar en sirskild roll for att
unga personer ska kunna utveckla ett digitalt intresse och skaffa
sig digital kompetens. internetkaféerna skulle kunna goras mer
ckonomiskt overkomliga, till exempel genom att lokala myn-
digheter utfardar kuponger till reducerade priser.

5.6 Foretag

5.6.1 Smé och medelstora foretag, vars huvudsakliga verk-
samhet inte ber6r det digitala omradet, kan vara utestingda fran
IT-samhillet. Faktorer som brist pd tid for att lira sig att till-
lampa tekniken, starka traditioner, ekonomiska svarigheter och
en fordldrad instillning till IT-forvaltning kan paverka hur fore-
taget skots och hur det utvecklas, samt inverka pd de anstallda.
Foretagen kan ocksd gd miste om anvindning av si kallade
datormoln ('%) ("cloud computing”), som erbjuder losningar pa
omradet for IT-forvaltning. Eftersom foretagens produktivitet
kan paverkas dr det nodvindigt att forsoka hitta metoder for
att dessa foretag ska inkluderas.

6. Utveckling av digital kompetens hos alla medborgare f6r
att klara de sociala och samhilleliga utmaningarna

6.1 Utbildning (V")

6.1.1  Framtidens inkludering bor inledas i forskoledldern.

Om alla barn, inklusive funktionshindrade, barn till ensamsta-
ende foraldrar och barn fran familjer med svdrigheter, far lika
tillgdng till en inkluderande digital utbildning i skolorna, kom-
mer deras sjilvstindighet i vuxen alder att oka. Utbredd anvind-
ning av "serious games”, surfplattor och e-bocker under ledning

() IMI, KOM(2011)0075 av den 21 februari 2011 — Samarbete och
EU/Ekonomisk utveckling och sysselsittning, www.ec.europa.eu/imi-
net.

Datormoln ("cloud computing”): en informationsteknik som an-

vands for att formedla varor, tjdnster och forvaltningslosningar i

realtid via internet, antingen inom foretaget (privat), utom foretaget

(offentligt), eller bade och. Yttrande frén EESK (TEN/452) (under

utarbetande).

(") E-lirande: tillimpning av ny teknik, multimedia och internet for att
forbittra kvaliteten i utbildningen genom fjarratkomst till resurser
och tjanster, samarbeten och utbyten (kommissionens definition —
e-ldrandeinitiativet).

(16

=

av ldrare och med utnyttjande av de sociala nitverken kan bidra
till att integrera de mest utsatta eleverna tack vare de nya for-
mer for inldrning som de pé detta sitt far tillgdng till.

6.1.2  De som tillignar sig meriter, tar examen och inriktar
sig mot yrken inom IT-sektorn bor kunna stodja sig mot en
europeisk ram for utbildning, i synnerhet med anknytning till
[T-samhillets nya yrkessektorer. Vissa yrken har omklassifice-
rats, andra inte. En offentlig europeisk drsbok om ”digital kom-
petens” skulle kunna sammanstillas med villkor for utfirdande
av europeiska examensbevis, vilket skulle underlitta rorligheten
for berorda personer. EESK anser att atgdrder som gor det
mojligt for europeiska studenter att uppnd en privilegierad stall-
ning péd arbetsmarknaden torde minska deras avoga instillning
mot IT-sektorn.

6.1.3  En europeisk satsning bor vara inriktad mot all slags
utbildning pa IT-omradet, pd bade nationell, regional och lokal
nivd, och dven omfatta utbildning av férildrar och lirare vars
arbetsvillkor har férandrats.

6.2 Livsldngt e-ldrande

6.2.1  Till vissa berorda grupper krivs riktade informations-
kampanjer. For dem som star utanfor IT-samhallet 4r det viktigt
med erfarenhetsbaserad kunskap, och genom samverkansmeto-
der vid sidan av teoretisk undervisning skapas méjligheter till
bade utveckling och e-integration. De arbetslosa, personer som
dr yrkesverksamma, ildre eller socialt marginaliserade som ons-
kar en anstéllning ar sdrskilt berorda. De behéver forbattra sina
anstdllningsmajligheter och 6ka sin sociala kompetens.

6.22 Atgirder for foretag

Ett “europeiskt e-pass” efter en standardutbildning i infor-
mations- och kommunikationsteknik (IKT) i affirsmiljo kan
bli ett framtida krav for att bilda ett foretag.

En internutbildning i IKT for de anstdllda inom féretag borde
inforas generellt genom foretagsinterna avtal. En siddan utbild-
ning skulle bidra till e-integrationen och géra det majligt for
foretag att behdlla sina anstillda lingre, samt Gka foretagets
produktivitet.

6.23 Atgirder for offentliga myndigheter

Politik for att frimja den digitala utvecklingen pd nationell och
lokal niva bor frén borjan vara inkluderande och icke-diskrimi-
nerande.

Nir det giller anvindning av strukturfonder dr det upp till
myndigheterna att faststilla vilka innovativa verksamheter som
ar betydelsefulla for samhillet som helhet, och som kan motta
stod for att kunna erbjudas till samtliga berorda parter till ett
bittre pris.
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EU och medlemsstaterna bor foresla ett europeiskt ramverk for
att utveckla yrkeskunnandet pa IT-omradet.

6.3 Att bearbeta innehdll

6.3.1  Innehéllets betydelse gor att definitionen av utbildning
och kultur inte bor géras av marknaden.

6.3.2  De nationella myndigheterna bor definiera grundinne-
héllet, frimja distansutbildning och, tillsammans med unionen,
faststilla limpliga ramar for utfirdande av utbildningsbevis som
erkdnns pd EU-niva. Det dr nodvandigt att lyssna pa anvindarna
for att faststilla de verkliga behoven.

6.3.3  Anpassningsbart och multimedialt innehdll 4r nodvin-
digt for att den digitala miljon for personen i frdga ska ha ett
kontinuum (ett "bildat” internet), med respekt for funktions-
hindrade personers tillganglighet.

6.3.4  Medborgare i de linder vars sprk talas i mycket be-
grinsad omfattning utanfor landet befinner sig i en orittvis
situation med tanke pd utbudet pa internet. Unionen och med-
lemsstaterna bor sikerstilla respekt for deras kultur och sprid-
ning av riktigt innehdll pd deras sprak.

6.3.5 Innehdllet i de sociala nitverken skapas av anvindarna.
Verktyget kan anvindas for att locka alla dem som har svért
med den digitala tekniken, med respekt for anviandarrittighe-
terna.

7. Att inge en trygghetskinsla for att undanréja misstro

A. Den digitala tekniken maste anvindas med storsta forsiktig-
het (*¥) ndr man inte kidnner sig siker pé sig sjilv eller pd
systemet och ndr bristande kunskap om internetsikerhet
hindrar en frdn att anvinda tekniken (!%). Personer som
inte omfattas av eller som dr pd vdg mot e-integration 16per
storre risker.

B. Anvindningen av den digitala tekniken paverkar tankesitten
bland ménniskor och i samhillet. Médste man till exempel
skydda “insyn” eller “privatliv’? Generellt sett bor all digital
integration ske med vetskapen om att verktyget i sig innebar
en hog "grad av intrdng” (*°) i privatlivet, oavsett om man
har gatt med pd det eller inte, ddr missbruk medfor for-
6dande konsekvenser for varje anvindare, sirskilt for utsatta
ménniskor. En intensifiering av kampen mot missbruk och
digital kriminalitet bor bidra till att ytterligare oka anvandar-
nas fortroende.

(1% EUT C 218, 23.7.2011, 5. 130.

(1) EUT C 107, 6.4.2011, s. 58, och KOM(2010) 521 slutlig.

(29 Alex Tiirk, ordforande for den nationella kommissionen for IT och
friheter, Frankrike, "La vie privée en péril, des citoyens sous con-
trole”, utg. O. Jacob, 2011, G29:s arbete, arbetsgrupp bestdende av
foretradare for varje oberoende myndighet for skydd av nationella
uppgifter (artikel 29, direktiv, 24.10.1995).

C. Utmaningarna med den digitala tekniken och medborgarnas
forvantningar kan sammanfattas och utryckas genom en
symbol bestdende av tre koncentriska cirklar:
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7.1 Anvindarnas réttigheter

7.1.1  EESK efterlyser atgirder som inger fortroende och en
trygghetskinsla hos alla médnniskor, i den digitala miljon och
transaktioner pd nitet, i enlighet med det sjunde (?') rampro-
grammet for forskning, teknisk utveckling och demonstration.

7.1.2 Man skulle kunna underséka mojligheten att lita
webbplatser omfatta information om enkla regler som man
bor folja for att skydda sig (22). Om eleverna redan fran borjan
av hogstadiet far lisa smaskrifter som "eYou Guide — dina rattig-
heter pa natet” (**) som Europeiska kommissionen har offentligg-
jort skulle detta vara av stor vikt for att gora den unga publiken,
som ocksd dr sarbar, medveten om reflexer som man bor lira
sig for att anvinda den digitala tekniken utan att vélla skada.

7.1.3  EESK anser att man bor upplysa medborgarna mer om
den roll som Europeiska datatillsynsmannen, som upprittades
genom artikel 16 i fordraget om Europeiska unionens funk-
tionssitt, och G29 har.

7.1.4  EESK vill att man ska skydda anvdndarnas virdighet
genom att infora regler i EU-rdtten (**) i Overensstimmelse
med principerna i stadgan om de grundliggande rittigheterna
for att sikerstilla respekt for deras

— yttrandefrihet, informationsfrihet, sirskilt pd modersmalet,

— rdtt till skydd av deras privatliv och privata uppgifter (per-
sonuppgifter, halsotillstand etc.),

(') Sjunde ramprogrammet for verksamhet inom omrddet forskning,
teknisk utveckling och demonstration (2007-2013) — Beslut (EG)
nr 1982/2006, 18.12.2006.

(*?) Yttrande nr 5/2009 frin G29 om sociala nidtverket pa Internet,
12.6.2009, kap. 5, punkt 8, om att utveckla automatiska tekniska
parametrar for att virna om privatlivet.

(*%) Internet: www.ec.europa.eu/eyouguide.

(**) Europaparlamentets resolution av den 5 maj 2010 om en ny digital
agenda for Europa: Europa 2015.eu, punkt 29, enligt vilken mdnga
av medlemsstaterna fortfarande inte har ratificerat Europarddets
konvention om IT-relaterad brottslighet.
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— ratt till radering,
— ritt att skydda sina barn.

7.1.5  EESK pédminner ocksi om att det redan finns olika
nationella och internationella konsumentstadgor (*°) som tar
upp och skyddar anvindarnas grundliggande rittigheter i den
digitala miljon. Europaparlamentet har ocksa efterlyst en sddan
stadga. EESK vill att Europeiska kommissionens offentliggrande
av en uppforandekod fo6r EU-onlinerdttigheter i sitt meddelande
om en digital agenda () utan drojsmél blir foremdl for en
dialog mellan konsumentorganisationerna men dven med ar-
betsmarknadens parter i EU.

7.2 Europaparlamentet vill att "en *femte frihet’ som mojlig-
gor en fri spridning av innehdll och kunskap maéste utvecklas”
pd ndten. EESK anser att friheten bor garantera sikerhet for
anvdndarna och immateriella rattigheter. Ekonomisk och indu-
striell information méste ocksd skyddas. Nit (grids”) och nitba-
serade tjdnster ("cloud computing”) som mobiliserar manga digi-
tala aktorer samtidigt kraver sirskilda skyddsmetoder som bor
stllas till foretagens, sarskilt mikroforetagens, forfogande.

7.3 En snabbare e-forvaltning (*) ur formalitetssynpunkt
skulle kunna sakerstalla administrativa atgarder, sarskilt for aldre
miénniskor, med tanke pa det faktum att e-demokratin kan vara
integrerande men att den inte far hota demokratin kort sagt och
att metoderna bor underkastas de principer som anges ovan.

8. Att skapa arbetstillfillen

8.1  Tanken bakom e-integrering for alla dr att hoja syssel-
sdttningsnivin och oka tillvixten. Krisen, de demografiska for-
utsdttningarna och den okade arbetslosheten och fattigdomen
fraimjar inte kompetensutvecklingen, varken frin lontagarnas
eller fran arbetsgivarnas perspektiv. Att bekdmpa otrygga an-
stillningsforhéllanden och utanforskap ar en forutsittning for
forskning och kvalifikationer, sirskilt pd det digitala omradet,
for att fa tilltrade till en arbetsmarknad for alla (2%) eftersom
klyftan mellan behoriga och obehoriga personer vixer. Den
sociala dialogen, sdrskilt inom sektorerna (%°), och den allminna
politiken mdste motas for att forbdttra den missgynnade all-
miénhetens digitala kvalifikationer och omvandla kvalifikatio-
nerna till anstillning.

8.2  Nya yrken intresserar de kategorier manniskor som ut-
bildar sig inom digital teknik for att dter komma in pé arbets-
marknaden. De myndigheter som ansvarar for sysselsittningen i

(**) Dokument nr 3708 INFOSOC, mars 2008 — stadga om konsument-
makt i den digitala miljon.

(%) KOM(2010)0245 slutlig/2, atgird 4.

(*) Malmodeklarationen, 2009.

(*%) Ramavtal ETUC-BUSINESS.EUROPE, CEEP, UEAPME, 2010.

(*%) Europaparlamentets och radets rekommendation om en europeisk
referensram for kvalifikationer for livslingt lirande (2008/C
111/01).

medlemsstaterna maste kunna framhélla dessa inom olika om-
raden for att fraimja ett erkdnnande av frn unionens sida.

8.3  Yrkesinspektionen behover moderniseras i samtliga med-
lemsstater.

8.4 Mauinstreaming och synergi mellan olika dtgdrder inom
unionen 4r nyckeln till en lyckad e-integration. Merparten av
slutanvindarens digitala utrustning importeras till unionen och
EU-medborgarna kinner inte till mycket om tillverkningen. De-
ras mojligheter till tilltrade beror emellertid pa vilken utrustning
de har tillgdng till, och det géller framfor allt den missgynnade
allminheten, sirskilt dldre och funktionshindrade. Littillginglig
design och funktion bor gynnas, liksom programvaror med ett
innehdll som ér anpassat for att frimja den integrerande digitala
kompetensen, enligt ett europeiskt synsitt och med respekt for
internationella standarder. Klausuler bor ocksd inforlivas i han-
delsavtalen.

8.5  Detta kraver investeringar inom alla omréaden, sarskilt f6r
tjanster som riktar sig till allminheten. Om européerna inte gor
det kommer andra att gora det, och foretagen i EU forlorar
marknader och sysselsdttning. EU:s nuvarande mélsittning ar
att investera 3 procent av BNP i FoU. EESK anser att det verk-
ligen behover ske skyndsamt. Samtliga missgynnade grupper
forvintar sig framsteg.

9. Finansiering av atgirderna

9.1  Den politik som ska tas fram bor forhindra att de som
redan ar e-integrerade limnar den goda cirkeln. Budgeten for
denna avgorande utmaning for unionen bor utvecklas langsik-
tigt, fran borjan (FoU) till slutet av kedjan (slutanvdndarna) med
finansiella medel som gor det mojligt att utjgmna effekterna av
kriser. Nar de nationella budgetarna inte lingre har ndgot ma-
noverutrymme pd grund av nodvandiga nedskdrningar for att
minska kostnaderna kan varje extra procent ha betydelse.

9.2 Integrationen av dem som stdr utanfor digitaliseringen
kan utvecklas genom att man skapar en strukturerad europeisk
marknad for lampliga stodtjanster, eventuellt i form av en ar-
betsgrupp som skulle ge skalfordelar.

9.3  Finansieringen omfattar hela det europeiska territoriet
ndr det giller infrastruktur, forskning och teknisk innovation,
innehdll, social innovation for den utestingda allminheten, e-
larande, omvandling av kompetens till sysselsittning, det civila
samhillets atgdrder, foretag samt nationella, territoriella och
lokala offentliga aktorer.

9.4  Det sammanlagda stodet borde undanroja orsakerna till
utestdngning som i sig forstirker varandra, std for energikost-
nader, lokaler, definition av innehdll, skapa anpassad utrustning
och utforma anpassad undervisning.
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9.5  Atgirder for e-integration (forvaltning, atgirder, kontroll)
borde enligt EESK ndmnas i den drliga rapport som kommis-
sionen publicerar och diskuteras med arbetsmarknadens parter.
Atgiirder for att visa medborgarna pa majligheter till e-integra-
tion borde fa en bred spridning.

9.5.1  Territoriella aktorer som ligger i titen for att genom-
fora den nationella politiken bor 1) féra upp den digitala prio-
riteringen pa sina lokala agendor och vinda sig till ESF, 2) gora
de ansvariga medvetna om de digitala behoven for sociala grup-
per som de ansvarar for, 3) medvetandegora maélgrupper via
lokala medel, exempelvis lokal-TV, 4) samrdda med dem om
deras egna behov genom moten med foretridare for organisa-
tioner i det civila samhallet.

9.5.1.1  EESK beklagar att den sociala och civila dialogen,
savil pd europeisk som pd nationell niv4, inte dr specifikt upp-
byggd kring e-samhillet som i stor utstrickning paverkar hur vi
lever, med tanke pad att missgynnade grupper har behov av
varaktighet, enhetlighet, garantier och decentraliserade dtgarder.

9.6  Foretagen bor ha mojlighet att utvecklas digitalt, och se
till att utvecklare och konstruktorer blir intresserade, bide av
dem sjdlva och av att ta hinsyn till alla slags funktionshinder
("Design for all”, inbegripet e-tillginglighet).

9.7 Finansieringssdtt

9.7.1  Europeiska socialfonden: For perioden 2014-2020 pla-
nerar kommissionen (nyckelatgarderna 11 och 12) att tilldela
medlemsstaterna medel via ESF for att genomféra e-integratio-
nens malsittningar. EESK anser att det dessutom ar nodvindigt
att efterstrava storsta mojliga synergi mellan budgetposterna.

9.7.1.1  EESK ifrdgasitter om additionalitetsprincipen ar rele-
vant ndr det galler tilldelning av strukturfonder infor en sddan
framtida utmaning, nir ett stort antal offentliga aktorer har
stora ekonomiska svérigheter, och nar dtgarderna for att minska
den digitala klyftan inte kan vinta. EESK vill att man undersoker
mojligheterna till direkt tilldelning.

9.7.2  Kommittén foreslar att man for att genomfora e-integ-
rationen undersker mojligheter till nya finansieringsstt:

— Mellan privata och offentliga aktorer, for IKT i allménhet,
och exempelvis med foretag som dgnar sig dt "commercial
gaming”, (som har stora intikter) for att till en ldgre kostnad
och i andra hand ateranvinda deras avancerade teknik.

— For e-infrastruktur och infrastruktur, inom ramen for kom-
missionens initiativ "obligationslan Europa 2020 f6r finan-
siering av projekt”, om initiativet genomfors (3°).

— Bidrag till e-larande fran accessleverantorerna, operatorerna
och leverantorerna av utrustning.

— EU-beskattning av finansiella transaktioner (*!) varav en del
skulle kunna vara avsedd for den digitala integrationen.

9.7.3 I samtliga fall skulle kontrollen (*?) av hur medlen ut-
nyttjas vara avgorande for att stodet ska vara effektivt. Arbets-
marknadens parter bor ingd i de olika formerna av kontroll. Nar
det giller ESF finns redan 6vervakningskommittéer. Partnerskap
mellan offentlig och privat verksamhet inom en limplig eu-
ropeisk ram fordrar att nya sitt att se pd den slutliga kostnaden
saval for skattebetalaren som for anviandaren undersoks, i en-
lighet med logiken och reglerna for tjanster av allmint intresse,
tjanster av allmint ekonomiskt intresse och sociala tjinster av
allmént intresse. Det skulle endast vara tinkbart inom en lamp-
lig europeisk ram. (*3)

9.7.4  EESK anser att det inte ar tillrackligt att gora tilltradet
allmint och anpassa 6verforingshastigheterna hos den samhall-
somfattande tjansten till den tekniska utvecklingen och upp-
repar sitt forslag (CESE 1915/2008) att

— engagera sig i den sociala uteslutningen som sammanfaller
med bristen pd medel och kompetens inom missgynnade
grupper av anvindare, men &dven geografisk uteslutning,
och utvidga de samhillsomfattande tjansterna sd att alla
anvindare fér tillgdng till utvecklingen, oavsett situation,

— frdmja finansiering av de samhallsomfattande tjinsterna (*4)
genom nationella offentliga anslag och gemenskapsmedel,
som 4r det enda sdttet som 4r anpassat till linder dar skyl-
digheten att tillhandahélla samhallsomfattande tjanster utgor
en alltfor stor ekonomisk borda for en operator,

— stodja forslag till digital integration, bland annat mikrofinan-
siering av utbildningsprojekt som bedrivs av lokala offentliga
centrum, och placering av interaktiva terminaler pa offent-
liga platser med kostnadsfri tillgang till internet,

(?%) Samrad till och med 2.5.2011.

(*!) EP, Podimatas betinkande om beskattning av finansiella transaktio-
ner — 529 roster for, 127 roster emot, 18 roster nedlagda
(8-9 mars 2011).

(3?) EUT C 132, 3.5.2011, s. 8.

(3% EUT C 48, 15.2.2011, s. 72.

(* EUT C 175, 28.7.2009, s. 8.



C 318/18

Europeiska unionens officiella tidning 29.10.2011

— uppmana medlemsstaterna att planera for ekonomiskt stod till familjer eller personer for vilka den
grundliggande utrustningen (dator, programvara och modem), tilltrdde och tjanst kan innebéra en alltfor
hog kostnad.

Bryssel den 13 juli 2011

Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs
ordférande

Staffan NILSSON



