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Yttrande frin Europeiska ekonomiska och sociala kommittén om “Forslag till Europaparlamentets
och rddets férordning om antagande av tekniska krav for betalningar och autogireringar i euro och
om indring av férordning (EG) nr 924/2009”

KOM(2010) 775 slutlig — 2010/0373 (COD)
(2011/C 218/13)

Foredragande: Joachim WUERMELING

Europaparlamentet och rddet beslutade den 18 januari 2011 respektive den 28 januari 2011 att i enlighet
med artikel 114 i EUF-fordraget radfraga Europeiska ekonomiska och sociala kommittén om

"Forslag till Europaparlamentets och rddets forordning om antagande av tekniska krav for betalningar och auto-
gireringar i euro och om dndring av forordning (EG) nr 924/2009”

KOM(2010) 775 slutlig — 2010/0373 (COD).

Facksektionen for inre marknaden, produktion och konsumtion, som svarat f6r kommitténs beredning av
drendet, antog sitt yttrande den 5 april 2011.

Vid sin 471:a plenarsession den 4-5 maj 2011 (sammantradet den 5 maj 2011) antog Europeiska ekono-
miska och sociala kommittén féljande yttrande med 137 roster for, 8 roster emot och 19 nedlagda roster:

1. Kommitténs slutsatser och rekommendationer

1.1 Europeiska ekonomiska och sociala kommittén stoder
kommissionens strdvan att skapa ett gemensamt omrade for
betaltjanster i euro (Sepa). Det ar ett viktigt steg i den inre
marknadens utveckling att icke-kontanta betalningar i euro
kan ske frin ett konto med enhetliga betalningsforfaranden
for hela Europa.

1.2 Kommittén anser dock att det forslag till forordning som
kommissionen lagt fram madste dndras pd ett antal punkter,
detta for att mojliggora en smidig overgdng for konsumenterna
och foretagen, som anvidndare, och for bankerna, som tjins-
televerantor.

1.3 EESK anser att forordningsforslagets frister for den obli-
gatoriska Overgdngen till Sepa-betalningar ar alltfor knappt till-
tagna. Funktionsduglighet, sikerhet och anvindarvinlighet kan
endast garanteras om alla kreditinstitut har tillrickligt med tid
for att forbereda sig. For betalningar (gireringar) borde inte
overgdngsperioden lopa ut ett dr utan forst tre dr efter forord-
ningens ikrafttradande. For autogiro borde slutdatumet inte fast-
stllas till tvd ar utan till fyra ar efter forordningens ikrafttra-
dande.

1.4  Forslaget om att ge kommissionen befogenhet att anta
delegerade akter borde tydligt begrinsas eller strykas, eftersom
en anpassning av forordningens krav pd betalningsforfarandena
till den tekniska utvecklingen och utvecklingen pd marknaden
har stora praktiska konsekvenser. Detta mdste lagstiftaren be-
sluta om i lagstiftningsforfarandet — och kommittén bor delta i
detta arbete.

1.5 Kommittén stiller sig uttryckligen positiv till att multi-
laterala formedlingsavgifter pd autogireringar enligt férordnings-
forslaget i princip kommer att vara forbjudna i framtiden. Detta

skapar klarhet och oppenhet i de komplexa avtalsférhillanden
som ligger till grund for betalningstransaktionerna. Detta kom-
mer sirskilt att gynna de sma och medelstora foretagen.

2. Bakgrund till yttrandet

2.1  En av kommissionens prioriteringar i arbetet med att
forverkliga den inre marknaden ar att fullborda det gemen-
samma eurobetalningsomradet. Anvindare av betalningsinstru-
ment kan med de nya europeiska forfarandena — Sepa-girering
och Sepa-autogiro — utfora icke-kontanta betalningar bade na-
tionellt och internationellt i ett och samma forfarande. Detta
underldttar betalningarna, minskar den administrativa bordan
och sinker kostnaderna for alla aktorer i handeln inom EU,
for bade konsumenter och foretag. Tanken ar att de mer 4n
500 miljoner invdnare och de mer 4n 20 miljoner féretag som
finns péd den inre marknaden i framtiden ska kunna dra nytta av
de nya forfarandena.

2.2 De forsta viktiga rittsliga ramvillkoren f6r Sepa har re-
dan skapats under de gdngna dren. Direktiv 2007/64/EG om
betaltjanster pd den inre marknaden innebar att man i EU in-
forde standardiserade villkor och rattigheter for betaltjansternas
kunder. Detta innebar att den inre marknaden for betaltjanster
oppnades. De ménga olika nationella systemen och de mdnga
olika forfarandena for nationella och grinsoverskridande betal-
ningar fanns dock kvar till en bérjan. Man skapade emellertid
en rittslig grund for ett enhetligt forfarande for alla gransover-
skridande betalningar.

2.3 Med férordning (EG) nr 924/2009 om grinsoverskri-
dande betalningar i gemenskapen faststillde man att avgifterna
for gransoverskridande och inhemska autogireringar i princip
ska vara desamma. Dessutom lade man grunden for en infra-
struktur for Sepa-betalningarna.
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2.4 Kommittén har redan yttrat sig om béada lagstiftnings-
forfarandena (!). Kommittén stillde sig i samband med detta
positiv till att man efter eurons inférande nu ocksd ska skapa
ett gemensamt eurobetalningsomrade.

2.5  Bankerna har sedan den 28 januari 2008 erbjudit Sepa-
girering som betalningssitt. Sjilva overforingen far sedan no-
vember 2009 inte ta mer dn tre bankdagar. Fran och med 2012
ska detta reduceras till en bankdag.

2.6 Sepa-autogiro har funnits som en mojlighet sedan den
2 november 2009. Det finns tvd olika forfaranden: grundldg-
gande Sepa-autogiro som en allmin variant (SEPA Core Direct
Debit) och Sepa-autogiro mellan foretag for dverforingar mellan
affirspartner (SEPA Business to Business Direct Debit). Sedan no-
vember 2010 har alla banker en skyldighet att acceptera grund-
laggande Sepa-autogiro.

2.7 Anvindningen av Sepa-forfarandena dr for ndrvarande
fortfarande ganska liten. Sepa-gireringarnas andel uppgick i bor-
jan av 2011, dvs. tre ar efter inforandet, till cirka 4 %. Om
denna trend fortsitter kommer det att droja mer dn 25 &r innan

fordelarna med Sepa blir fullt synliga.

2.8  Kommissionen anser att den rent marknadsekonomiska
ansatsen lett till alldeles for begrinsade framsteg inom Sepa-
projektet. Kommissionen foreslar darfor lagstiftningsatgirder
som syftar till att gora det obligatoriskt att inféra Sepa-betal-
ningsinstrumenten. De nationella betalningsinstrumenten bor
vid ett visst slutdatum ersittas av Sepa-forfarandena.

2.9  Kommissionen har latit utféra berdkningar som visar att
bankerna pa utbudssidan madste skriva av 52 miljarder euro for
overgdngen till Sepa-betalningar. Enligt berdkningarna gynnas
dock anvindarna pa efterfrigesidan av lagre priser och praktiska
fordelar.

2.10  Isitt forslag av den 16 december 2010 faststdller kom-
missionen ddrfor de slutdatum, vid vilka de nationella girering-
arna och autogireringarna ska vara avskaffade och endast betal-
ningsinstrumenten inom Sepa ska fi anvindas. Nar férord-
ningen tratt i kraft i eurolinderna ska nationella gireringar
kunna ske i ytterligare 12 och nationella autogireringar i ytter-
ligare 24 manader.

2.11  For konsumenter och foretag dr en viktig skillnad mel-
lan Sepa-forfarandena (girering och autogiro) och de nationella
forfarandena att man ocksd vid inhemska betalningar madste
anvianda Iban-nummer (International Bank Account Number) och
BIC-kod (Bank Identifier Code) i stillet for den nationella banki-
dentifieringskoden och det nationella kontonumret. Iban-numret
ar ett standardiserat, internationellt bankkontonummer, som
bestdr av hogst 34 tecken. BIC-koden dr ett kreditinstituts in-
ternationella bankidentifieringskod och bestdr av hogst 11 tec-
ken.

() EUT C 318, 23.12.2006, s. 51; EUT C 228, 22.9.2009, s. 66.

3. Allminna kommentarer

3.1  Kommittén vilkomnar kommissionens forslag. Forord-
ningsforslaget ar det avgorande steget pd vigen mot ett valfun-
gerande gemensamt eurobetalningsomrade.

3.2 Den inre marknaden ir en av de viktigaste motorerna for
den ekonomiska tillvixten i EU. Inforandet av euron var ett
viktigt steg framdt i strdvan att fora medlemsstaterna nirmare
varandra. Ur kommitténs synvinkel 4r det darfor bara logiskt att
man infor ett gemensamt EU-omfattande betalningssystem.

3.3  Kommittén anser dock att man i forordningsforslaget
varit alldeles for ambitiés nir man faststillde slutdatumen for
ndr de nationella betalningsforfarandena ska vara avskaffade.
Det viktigaste dr att projektet lyckas, inte att Gvergdngen gar
snabbt. Betalningar dr framfor allt fér konsumenterna men
ocksd for alla andra ekonomiska aktorer en mycket kinslig
fraga. Precis som vid inforandet av euron madste alla upptinkliga
forebyggande atgirder vidtas, t.ex. test, forsoksperioder och in-
formationskampanjer, for att man ska kunna utesluta funktions-
storningar, driftstorningar, att pengar hamnar pa avvigar eller
forsvinner m.m. Overgdngen méste dirfor f3 ta den tid som
kravs. Kommittén varnar dirfor for forhastade dtgarder som
kan &ventyra projektets framging bland medborgarna. Man
bor emellertid ocksd ta hansyn till att alltfor ldnga Gvergdngs-
perioder kan leda till merkostnader.

3.4 Annu ir inte alla frigor definitivt besvarade, for att en
smidig overgdng till Sepa-betalningar ska kunna ske. I samband
med detta mdste man ta hinsyn till att manga kvarvarande
fragor endast kan losas pd nationell nivd mellan de parter
som deltar i Sepa-projektet. Man maste framfor allt hitta ratt
balans mellan bankernas intressen pd utbudssidan och anvin-
darnas intressen pa efterfragesidan.

3.5  Bdde konsumenterna och niringslivet stiller sig ofta fra-
gan varfor beprévade nationella betalningsforfaranden méste
avskaffas for Sepas skull. De har under médnga &r vant sig vid
de nationella forfarandena med gamla kontonummer och gamla
bankidentifieringskoder. De nya Sepa-betalningarna innebir vis-
serligen att granséverskridande gireringar och autogireringar for-
enklas. Forslaget innebar dock ocksd att nationella betalningar
(dvs. flertalet) mdste ske genom Sepa. Hir méste kommissionen
och bankerna bli bidttre pa att visa pad fordelarna med de nya
Sepa-betalningarna med avseende pd snabbhet och kostnader.

3.6  For att Sepa-projektet ska bli framgangsrikt maste det
vinna acceptans bland anvindarna, dvs. konsumenterna och
foretagen. Darfor maste man snarast mojligt oka allminhetens
kunskaper om Sepa-betalningsinstrumenten och begreppen
Iban-nummer och BIC-koder. Har krdvs det en storre infor-
mationskampanj fran finanssektorns sida. Detta har hittills
inte skett i alla medlemsstater i tillricklig utstrickning. Detta
ar ocksd anledningen till att breda lager av befolkningen, men
ocksd mdnga smd och medelstora foretag, inte vet tillrickligt
mycket om de krav som de nya Sepa-produkterna stiller.
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3.7  Iban-numret, som kan bestd av upp till 34 tecken, skulle
kunna goras mer anvindarvinligt genom att man infor grupper
om fyra siffror (med hjilp av mellanslag, bindestreck, nya filt).
Man borde ta hinsyn till att framfor allt dldre konsumenter kan
ha problem med de nya uppgifterna och sifferserierna. Bankerna
borde dirfor ge konsumenterna hjilp, tex. genom konverte-
ringsprogram.

3.8 Dessutom mdste de nya betalningsinstrumenten ge-
nomgéd lampliga test. Detta har hittills inte varit mojligt for
alla Sepa-produkter, eftersom exempelvis Sepa-autogiro inte
kunde anvindas over hela EU innan alla banker blev skyldiga
att godta dem i november 2010. Endast genom praktiska test
kan berorda parter pa bank- och anvindarsidan identifiera och
avhjilpa initialproblem och hinder for det praktiska genom-
forandet. Genom rimligt linga forberedelseperioder maste man
framfor allt se till att de nya Sepa-betalningarna kan ske auto-
matiskt och anvindas av en bred allminhet.

3.9  Det obligatoriska inforandet av Sepa-instrumenten mdste
ur EESK:s synvinkel ske i kombination med tillrickliga siker-
hetsdtgarder, dir man madste se till att forfarandena fungerar i
praktiken, framfor allt i verksamhet som vander sig till allman-
heten. Betalaren, betalningsmottagaren och betaltjanstleveranto-
ren maste fi en garanti for att betalningarna sker pd ett korrekt,
punktligt och tillforlitligt stt.

3.10  Problem vid 6vergdngen till Sepa-betalningar kan fram-
for allt uppstd pd nationell niva. I Tyskland — EU-landet med
den ojimférligt storsta anvandningen av autogiro — har man till
exempel fortfarande inte klargjort huruvida befintliga auto-
girouppdrag kan overforas till Sepa-autogiro. Hir krivs det en
effektiv och rittssiker 16sning som inte missgynnar vare sig
konsumenter eller foretag i ndgon storre omfattning. Det ar
inte rimligt att vanda sig till alla kunder och begira nya betal-
ningsuppdrag. Detta skulle leda till en orimlig administrativ
borda och orimliga kostnader. Konsumenterna skulle inte heller
vara betjinta av detta, eftersom de i sé fall skulle oversvimmas
av en flod av brev frin sina avtalspartner.

3.11  Dessutom mdste anvindarna pa europeisk och nationell
niva bli battre involverade i arbetet med att utforma betalnings-
forfarandena. Detta giller inte bara den innevarande fasen, dvs.
inforandet av Sepa-betalningsinstrumenten, utan framfor allt
ocksé arbetet med att vidareutveckla forfarandena. Kommissio-
nen och Europeiska centralbanken har genom grundandet av
Sepa-rddet tagit ett forsta steg framt i strdvan att battre invol-
vera anvindarna i utformningen. De anvindarorganisationer
som finns representerade i Sepa-radet dr tyvdrr dock inte till-
rickligt representativa for de parter som deltar i Sepa-projektet.
Dessutom dr det viktigt att man inréttar en expertgrupp under
Sepa-ridet som ska bestd av lika mdnga foretradare for bade
leverantors- och anvindarsidan och som ska dgna sig at den
tekniska vidareutvecklingen av Sepa-betalningarna.

4. Sirskilda kommentarer

4.1 Artikel 5.1 och 5.2 — Tillrackligt ldnga Gvergangsperioder for
dvergdngen till Sepa

41.1 Ur EESK:s synvinkel dr de oOvergdngsperioder som
kommissionen foresldr f6r den obligatoriska Gvergdngen till

Sepa-betalningarna alldeles for korta. Forst mdste man se till
att de nya Sepa-produkterna dr precis lika effektiva och sikra
som de nationella betalningsférfaranden som funnits hittills.

4.1.2  For betalningar (gireringar) borde overgingsperioden
inte 16pa ut ett &r utan forst tre ar efter forordningens ikraft-
tradande.

4.1.3  For autogiro borde slutdatumet inte faststdllas till tva ar
utan till fyra r efter forordningens ikrafttradande.

41.4 De liangre overgdngsperioderna kravs for att vinna
framfor allt konsumenternas fortroende for de nya betalnings-
forfarandena. Man madste 6ka kunskaperna om Sepa. Detta gil-
ler framfor allt kunskaperna om Iban-nummer och BIC-koder.
Dessutom mdste informationen om fordelarna med Sepa-betal-
ningarna forbittras. Det mdaste framgd tydligt att de nya pro-
dukterna ar effektiva och sidkra att anvinda. Dessutom madste
vissa nationella problem losas, tex. hur 6verforing av betal-
ningsuppdrag ska ske.

4.1.5 Ur foretagens synvinkel kravs det lingre oOvergdngs-
perioder pd grund av den kostsamma omstillningen av pro-
cessflodena. Foretagen maste t.ex. gora ytterligare investeringar
och anpassa sina arbetsprocesser och driftssystem. Exempelvis
maste hela kundregister stillas om till Iban-nummer och BIC-
koder. Kommissionen har inom ramen f6r konsekvensbedom-
ningen sjalv faststallt att investeringscykeln for IT-system i fo-
retagen brukar uppgd till tre till fem ar.

4.2 Artikel 5.4 tillsammans med artikel 12 — Ingen alltfor langt-
gdende delegering av befogenheter

42.1 EESK anser att de rddgivande institutionerna, t.ex.
EESK, mdste involveras dven i framtiden, nar EU-lagstiftaren
fattar viktiga beslut om Sepas utformning. Att ge kommissionen
en generell befogenhet att genom delegerade akter gora alla
mojliga slags dndringar i syfte att beakta de tekniska framstegen
och marknadsutvecklingen &r enligt EESK att g4 for ldngt. Aven
sma dndringar i forfarandena for alla mojliga slags europeiska
betalningstransaktioner kan fa avsevirda effekter for konsumen-
ter, foretag och betaltjanstleverantorer. Dessa borde darfor dis-
kuteras ingdende pd forhand och beslut borde fattas inom ra-
men for det ordinarie lagstiftningsforfarandet.

4.2.2  Enligt artikel 290 i fordraget om Europeiska unionens
funktionssitt (EUF-fordraget) fir befogenhet att anta akter en-
dast delegeras for att komplettera eller dndra vissa icke vdsent-
liga delar av lagstiftningsakten i fraga.

4.2.3  Nar det gller de krav for betalningar och autogiro som
finns uppriknade i bilagan till férordningsforslaget handlar det
om avgorande kriterier for de framtida Sepa-produkterna.
Minsta lilla dndring av kraven kan f3 avgérande effekter pa de
driftstekniska processerna hos tjansteleverantérerna och anvin-
darna. Av kraven som raknas upp i bilagan framgdr ocksa att de
nationella forfarandena mdste avskaffas, eftersom dessa inte
langre uppfyller Sepa-kraven. Vi mdste darfor avvisa alla dnd-
ringar av kraven som sker utan att Europaparlamentet och radet
involveras i tillracklig utstrackning.
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4.3 Artikel 6 — Klarhet om den framtida kostnadsstrukturen

43.1 Kommittén stiller sig positiv till att multilaterala for-
medlingsavgifter pd autogiro i framtiden i princip kommer att
vara forbjudna. Man maste se till att de framtida betalnings-
avgifterna dr overskddliga och att dessa kan hanforas till ban-
kernas konkreta tjanster.

432  Kommissionen har dnda sedan projektet inleddes fram-
hallit att de nya Sepa-forfarandena inte fir bli dyrare dn de
gamla nationella forfarandena. Kommittén stoder till fullo detta
krav och uppmanar kommissionen att vidta alla dtgdrder som
kravs for att de nya Sepa-betalningarna inte ska bli dyrare 4n de
gamla nationella forfarandena genom att de nationella avgif-
terna hojs, vilket intriffade vid inforandet av euron. Annars
kan man inte vinna acceptans for de nya betalningsforfarandena

Bryssel den 5 maj 2011

bland konsumenterna. Det dr inte brukligt med multilaterala
formedlingsavgifter i alla eurolander. Det skulle darfor ge fel
signal om Sepa-betalningarna medforde att sddana infordes i
vissa euroldnder.

4.3.3  EESK framhéller vidare att for direkta transaktioner
som inte kan utforas korrekt av betalningsleverantoren eftersom
betalningsordern avvisas, végras, tersinds eller vinds (s.k. R-
transaktioner) ska konsumenterna endast betala en multilateral
formedlingsavgift om det saknas pengar pa deras konton nir
direktdebiteringen ska ske. I alla andra fall ska en sddan avgift
betalas av betalningsmottagaren. Betalningsmottagaren, dennes
bank eller betalarens bank fér inte ha ritt att fora vidare beta-
larens avgifter for R-transaktioner som betalaren inte har foror-
sakat.

Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs

ordforande
Staffan NILSSON

BILAGA

till Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs Yttrande

Foljande andringsforslag fick mer dn en fjirdedel av rosterna men avslogs av plenarforsamlingen (artikel 54.3 i arbets-

ordningen):
Ny punkt 3.11

For in en ny punkt:

"EESK anser att betalningsuppdraget bor stanna hos géldendrens bank eftersom sikerhetsriskerna dr storre om den innehas av
borgendrens bank i och med att konsumentens bank (géldendrens bank) saknar kontroll 6ver betalningsuppdraget. Enligt EESK
far betalarens IBAN-nummer aldrig formedlas automatiskt till betalningsmottagaren och utan betalarens medgivande.”

Motivering

Sikerheten i Europaomfattande betalningssystem ar central for att stirka konsumenternas fortroende for betalnings-

tjdnster.

Resultat av omrostningen:
For: 64
Emot: 74
Nedlagda: 13
Ny punkt 3.12

For in en ny punkt:

"EESK stoder helt och fullt de atgérder som medger att en betalare ska kunna ge sin betaltjanstleverantor i uppdrag att begrinsa
en autogirering till ett sdrskilt belopp eller en sirskild period, eller bada, och att blockera alla autogireringar fran betalarens
konto. Vad galler ratten till dterbetalning framhdller dock EESK att den inte kan uteslutas av betalningsmottagaren eftersom

denne inte garanterar denna ratt.”

Motivering

Avsikten dr att skapa overensstimmelse med artikel 62 i direktivet om betaltjanster.

Resultat av omrostningen:

For: 64
Emot: 83
Nedlagda: 10



