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YTTRANDEN
EUROPEISKA EKONOMISKA OCH SOCIALA KOMMITTEN

470:E PLENARSESSIONEN DEN 15-16 MARS 2011

Yttrande frin Europeiska ekonomiska och sociala kommittén om ”“Konsumenter och

gransoverskridande mojligheter pd den inre marknaden”
(forberedande yttrande pd begdran av det ungerska ordférandeskapet)
(2011/C 132/02)

Foredragande: Jorge PEGADO LIZ

Genom en skrivelse daterad den 15 november 2010 bad Péter Gyorkos, pd det ungerska radsordférandes-
kapets vignar, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén att utarbeta ett forberedande yttrande om

"Konsumenter och grinsoverskridande majligheter pd den inre marknaden”.

Facksektionen for inre marknaden, produktion och konsumtion, som svarat for kommitténs beredning av
drendet, antog sitt yttrande den 4 mars 2011.

Vid sin 470:e plenarsession den 15-16 mars 2011 (sammantridet den 15 mars 2011) antog Europeiska
ekonomiska och sociala kommittén foljande yttrande med 175 roster for, 2 emot och 8 nedlagda roster:

1. Slutsatser och rekommendationer riktade till det un-
gerska ordférandeskapet

1.1 Europeiska ekonomiska och sociala kommittén tackar
det ungerska ordforandeskapet for att ha gett kommittén moj-
lighet att avge ett yttrande om den huvudsakliga utvecklingen av
de europeiska konsumenternas mojligheter pa den inre mark-
naden och péd si sitt bidra till EU-ordférandeskapets arbete
under forsta halvdret 2011.

1.2 Det dr mycket viktigt att inleda en diskussion om ett nytt
tillvigagangssitt inom konsumentpolitiken fram till 2030.
Kommittén hoppas att det ungerska ordférandeskapet, de andra
institutionerna samt arbetsmarknadsparterna tar sig an denna
utmaning.

1.3 Kommittén vilkomnar att radet den 24 januari 2011
godkinde en gemensam strategi for konsumenternas réttigheter,
men ser med oro pé drendets vidare utveckling i Europaparla-
mentet och uppmanar dirfor det ungerska ordforandeskapet att
fortsitta pd den vdg som radet har slagit in pa, samt att se till
att det slutgiltiga resultatet formar att aterstilla konsumenternas
fortroende.

1.4 Nar det giller oversynen av direktivet om otillborliga
affirsmetoder rekommenderar EESK det ungerska ordforandes-
kapet att i hogre grad beakta problemet med fullstindig harmo-
nisering redan i diskussionernas inledningsskede, nir vil en
konsekvensbedomning gjorts, och beakta det minskade kon-
sumentskydd som har blivit resultatet i de medlemsstater som
har inforlivat direktivet.

1.5  Ifrdgan om ett rattsligt instrument f6r grupptalan pd EU-
niva ber EESK det ungerska ordforandeskapet att visa politiskt
mod sd att detta instrument kan antas utan drojsmédl. Mdnga
undersokningar har redan visat att ett sddant projekt dr relevant
och genomforbart.

1.6 Vad giller oversynen av direktivet om paketresor och
lagstiftningen om flygpassagerares rattigheter rekommenderar
EESK det ungerska ordforandeskapet att behandla dessa tillsam-
mans och faststilla rattigheter, skyldigheter och ansvarsfordel-
ning i hindelse av tvister eller vid bristfilligt eller bedragligt
agerande.
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1.7  Nar det giller den inre marknaden for finansiella tjdnster
till privatpersoner och mindre foretag rekommenderar EESK det
ungerska ordférandeskapet att gd vidare med de frigor som
giller grundlaggande banktjanster for alla EU-medborgare, till-
forlitliga och identiska betalsystem i samtliga medlemsstater, ett
strikt faststillande av bankernas ansvar vid beviljandet av kre-
diter, ett enhetligt forsakringssystem inom hela EU, klassificering
av oskiliga villkor och otillbérliga affirsmetoder som ér speci-
fika for finansiella tjanster, jamforbarhet mellan bankavgifter,
insdttningsgaranti och stirkt radgivningsskyldighet nir det galler
komplexa finansiella produkter. Att finanstillsynen starks ar ett
minimikrav med hénsyn till den fortfarande pagdende finansiella
krisen.

1.8  Nar det giller den digitala agendan kommer det ungerska
ordforandeskapet att behova fatta bradskande beslut om en
exakt definition av konsumenternas grundldggande rattigheter
i den digitala miljon, om 6versynen av ramdirektivet om skydd
av personuppgifter och om upphovsrittsligt skydd pd det digi-
tala omradet.

1.9  Slutligen uppmanas det ungerska ordforandeskapet, nir
det giller genomforandet av de nya bestimmelserna i fordraget
och i stadgan om de grundliggande rittigheterna om tjanster i
allminhetens intresse, att aktivt folja den vdg som Oppnats
genom radets slutsatser av den 6-7 december 2010 och se
till att tjansterna i allminhetens intresse inte gloms bort i ge-
nomférandet av Europa 2020-strategin.

1.10  Det ungerska ordférandeskapet har sirskilt tagit upp
frdgan om gransoverskridande ndrhandel, dar det i nuldget sak-
nas undersokningar som mojliggor en bedémning av dess kon-
sekvenser i medlemsstaterna. EESK:s frimsta rekommendation
till det ungerska ordférandeskapet ar att be kommissionen om
en exakt statistisk analys av dessa transaktioner och sedan be-
stilla de undersokningar som behovs for att bedoma om denna
typ av handel har sirdrag som berittigar en juridisk strategi pa
EU-niva. Slutligen bor man utvdrdera konsumenternas behov
inom denna typ av handel (information, avtalens sprak, jamfor-
barhet mellan priser nir en av valutorna inte r euro, vixelkurs,
provisioner och bankavgifter, etc.) och bedoma hur man sd
effektivt som mojligt kan mota dessa behov pé lokal niva.

2. Inledning

2.1  EESK vilkomnar att det ungerska ordférandeskapet har
bett kommittén om ett forberedande yttrande om en av kom-
mitténs oftast dterkommande hjirtefrdgor under de senaste
tjugo dren. I sitt initiativyttrande om "Den inre marknaden
och konsumentskyddet: mojligheter och svérigheter pd den
inre marknaden” av den 7 november 1995 () gjorde EESK en
sammanfattning av samtliga tidigare yttranden om detta dmne
och uppmirksammade dessa fragor samt de frimsta problemen
ndr det giller de hinder och svarigheter som konsumenterna

() EUT C 39, 12.2.1996, s. 55.

star infor i samband med ett fullstindigt utnyttjande av den inre
marknaden. De flesta av de frdgor som togs upp i detta yttrande
dr dessvirre dnnu aktuella.

2.2 Den inre marknadens fullbordande, som inleddes av Jac-
ques Delors, dr ett av Europas storsta strategiska projekt. Ett
exakt datum faststilldes for projektets slutforande men det ar
fortfarande under arbete, trots att 30 &r har gétt. Detta framgdr
bland annat av offentliggérandet nyligen av “inremarknads-
akten”. Kommittén har alltid foresprakat en instrumentell inre
marknad som dr till nytta for medborgare och konsumenter.
Dessutom bor man anta en europeisk konsumentpolitik som ar
tydlig, konsekvent och komplett.

2.3 Begdran frdn det ungerska ordforandeskapet, som hedrar
EESK, ar alltsd fullstindigt berdttigad och ger kommittén moj-
lighet att bidra till det arbete som planerats i kommissionens
program for det forsta halviret 2011, vilket 4r en fortsdttning
pd det arbete som utfordes av de senaste ordforandeskapen,
sarskilt det belgiska.

2.4 Detta forberedande yttrande kommer ocksa att vara ett
tillfalle f6r EESK att hedra minnet av den ungerske ledamoten
Istvdn Garai, som var ledare for en ansedd ungersk konsument-
organisation. Han var en viktig forsvarare av konsumenternas
intressen och rittigheter och foredragande for betydande yttran-
den i frigan. Han avled olyckligtvis 2008 medan han fort-
farande var fullt aktiv.

3. Ett centralt mal

3.1  Tiden for ett ordférandeskap ar alltfor kort for att riktlin-
jer for en viss politik ska kunna utarbetas pd ett Gppet och
inkluderande sitt, for att en férhandsbedomning av dess kon-
sekvenser ska kunna goras och for att den ska kunna antas
demokratiskt av EU:s institutioner, genomforas av medlemssta-
terna och utvirderas i efterhand.

3.2 De strategiska malen for kommissionens femdriga man-
datperiod, som for Gvrigt oftast paverkas av den rddande kon-
junkturen, ar ocksd otillrickliga om de inte ingdr i en mer
visiondr politik. Strategin 2007/2013, som antogs den 13 juli
2007 och som nu haller pé att genomféras, ar ndgot som EESK
redan har kritiserat.

3.3 Europa 2020-strategin borde ha som frimsta syfte att
frimja och skydda konsumenternas intressen, men sd ir inte

fallet.

3.4  Det enda utkastet till en politisk strategi av detta slag gér
tillbaka till 1985, med vad som kallades "New Impetus/Nouvelle
Impulsion”. Detta lanserades av Jacques Delors och togs éter
upp och utvecklades av kommissionsledamoten Emma Bonino
(1995-1999). Pd grund av bristande politisk vilja har de upp-
satta mdlen tyvirr inte ndtts, bortsett fran ndgra symboliska
atgirder.
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3.5  Att lagga grunden till och faststilla riktlinjer f6r en po-
litik som framjar och skyddar konsumenternas intressen fram
till 2030, i linje med Gonzalez-rapporten, skulle innebira en
stor utmaning for ett EU-ordforandeskap, men samtidigt maste
man vara medveten om att det hér finns en forsening i forhél-
lande till andra strategiska initiativ (Europa 2020-strategin, inre-
marknadsakten, intelligent lagstiftning, etc.).

3.6 Denna politik skulle sirskilt omfatta foljande huvud-
omradden pd medelling och lang sikt:

a) Vaga ifrigasitta och omdefiniera den rittsliga grund som
anges i fordraget (artikel 169, mot bakgrund av artikel 12
i EUF-fordraget) (3);

b) Ge konsumentpolitiken en central plats inom EU:s politik
som en politik for medborgarskap, och gora denna till en
hornsten och malsittning for all annan politik.

¢) Mot bakgrund av denna nya roll omdefiniera konsumenter-
nas rittigheter, med systematiska hanvisningar till fordragen
och till stadgan om de grundliggande rittigheterna.

d) Lagga tonvikt vid konsumentpolitikens Gvergripande karak-
tar, med dtfoljande konsekvenser, och se till att denna 6ver-
gripande funktion ir effektiv inom kommissionens egen ad-
ministration, i dess forbindelser med andra institutioner och
pa samtliga nivder inom medlemsstaterna.

e) Genomféra en verklig kodifiering av gemenskapens kon-
sumentritt, med utnyttjande av det utmdirkta akademiska
arbete som gjorts inom den gemensamma referensramen,
och dra alla konsekvenser av detta — sirskilt en fornuftig
och lamplig anvindning av icke-obligatoriska system — enligt
strategin med proaktiv juridik.

f) Tydligt acceptera inremarknadspolitikens instrumentella ka-
raktdr och subsididra roll och se till att denna politik otve-

tydigt tjdanar medborgaren som konsument och slutlig link i
kedjan.

@) Definiera gemensamma principer for konsumenternas orga-
nisationer och deras deltagande och representation inom EU,
vilket dr en oumbirlig och avgorande faktor i genomforan-
det av de politikomrdden som berér dem.

3.7  Den sistnamnda punkten bor sirskilt beaktas, dd den inte
systematiskt har anammats pd EU-nivd. Faststillandet av all-
maénna principer och riktlinjer for konsumenternas organisering
och aktiva representation har linge efterfragats, bade av offent-
liga konsumentskyddsmyndigheter i medlemsstaterna och av

() EUT C 185, 8.8.2006, s. 71.

organisationer och sammanslutningar som forsvarar konsumen-
ternas intressen. En mer systematisk strategi enligt enhetliga
principer for konsumenternas representation i alla medlemssta-
ter, sdrskilt inom olika sektorers tillsynsorgan, skulle bidra till
organisationernas trovirdighet och till ett effektivare kon-
sumentskydd.

4. Nagra aktuella frigor inom konsumentskyddspolitiken

4.1 P4 en helt fullbordad inre marknad bor konsumenten till
fullo kunna utéva de rittigheter som han tillerkdnts i gemen-
skapens regelverk, var han dn befinner sig i EU och under
samma villkor som i sitt eget land. Men varken konsumentpo-
litikens olika yttringar eller pagdende initiativ svarar pa ett till-
fredsstillande sitt mot konsumenternas berdttigade forvint-
ningar.

4.2 Det ungerska ordforandeskapets politiska dagordning in-
nehéller viktiga mal, varav vissa naturligtvis kommer att foljas
upp under kommande ordférandeskap.

4.3 For det forsta, nir det giller forslaget till direktiv om
“konsumentrittigheter” ansig EESK (°) att det borde omfor-
muleras s att det begrinsas till vissa grundliggande principer
som giller ratten till information och dngerritt vid forsiljning
utanfor affirslokaler och pd distans samt att punkterna om
oskiliga villkor och om forsiljning av varor och dirmed for-
knippade garantier borde tas bort.

4.4 Mot bakgrund av utvecklingen av kommissionens stra-
tegi, som nyligen dskadliggjordes i kommissionsledamot Viviane
Redings offentliga uttalanden, konstaterar EESK med glddje att
radet den 24 januari i dr antog en stindpunkt som helt 6ver-
ensstimmer med kommitténs yttrande. Med anledning av hur
detta drende har utvecklats i Europaparlamentet pd senare tid,
IMCO-utskottets och JURI-utskottets motstridiga positioner
samt den avslutning som ér planerad till de nirmaste mana-
derna, uppmanar EESK det ungerska ordforandeskapet att inte
under ndgra omstdndigheter avvika frdn den vig som radet
(jordbruk) slog in pd i januari och att pd ett realistiskt sitt
samordna denna med den framtida gemensamma referensramen
for europeiska avtal, sisom EESK rekommenderar i sitt ytt-
rande (4.

4.5  Nir det giller 6versynen av direktivet om illojal han-
delspraxis konstaterar EESK att dess forsenade inforlivande i de
flesta medlemsstater dr beklagligt, sisom kommittén tidigare
forutsett i sitt yttrande (). EU-domstolen har ocksd gitt pa
denna linje.

() EUT C 317, 23.12.2009, s. 9.
(4 EUT C 84, 17.3.2011, s. 1.
() EUT C 108, 30.4.2004, s. 81.
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4.6  EESK rekommenderar darfor att det ungerska ordforan-
deskapet stoder sig pd undersokningar som visar pa det forsva-
gade konsumentskyddet och de konkurrensmissiga konsekven-
serna i de stater som har inforlivat direktivet om illojal praxis.
Ordforandeskapet rekommenderas ocksd att redan inledningsvis
i diskussionerna om en oversyn av direktivet i hogre grad over-
vaga om det dr lampligt att tillimpa principen om fullstindig
harmonisering utan att ge denna en sirskild inriktning.

4.7  Nar det giller ett rittsligt instrument for grupptalan
pé gemenskapsnivd noterar EESK kommissionens avsikt att
ateruppta debatten genom ett nytt samrdd med berorda parter,
men fragar sig om det finns en verklig politisk vilja att komma
fram till ett konkret resultat efter ett trettiotal ar av debatter,
samrad, rapporter, yttranden, gronbocker och vitbocker, med-
delanden och resolutioner, undersokningar, konferenser och
symposier av olika slag.

4.8 Iflera yttranden, savil dldre som nyare, har EESK mycket
tydlig tagit stallning for ett europeiskt rittsligt instrument som
mojliggor for konsumenter som anser att de drabbats av kol-
lektiv skada att gemensamt inleda en rittslig dtgdrd for att fa
gottgorelse. Detta skulle vara i full 6verensstimmelse med eu-
ropeisk straffrattslagstiftning och mojliggora kompensation pa
lika villkor for kollektiv materiell och/eller ideell skada (opt out-
systemet) som tillfogats konsumenterna i nigon av EU:s med-
lemsstater. Om det ungerska ordférandeskapet antar denna
standpunkt skulle det i hog grad gynna konsumenterna och
dven andra innehavare av kollektiva rittigheter och samtidigt
fraimja rittvis konkurrens och den inre marknadens fullbor-
dande.

4.9  Nar det giller 6versynen av direktivet om paketresor
har EESK dnnu inte mottagit ndgon begdran om ett yttrande.
Kommissionen avser att ligga fram ett forslag i borjan av 2011
och har redan borjat samla idéer for en eventuell oversyn av
lagstiftningen om flygpassagerares rittigheter.

4.10  Utan att foregripa EESK:s yttranden i dessa tvd fragor
rekommenderar kommittén att det ungerska ordforandeskapet
behandlar de bdda frigorna tillsammans for att garantera ett
samstaimmigt forhallningssitt och utvidga direktivets tillamp-
ningsomrade till avtal om individuella eller kollektiva transport-
avtal, med eller utan tillhorande tjanster, och faststilla rattighe-
ter, skyldigheter och ansvarsfordelning i hindelse av tvister eller
vid forsumligt eller bedrigligt agerande. Oskiliga villkor och
specifik illojal handelspraxis inom denna sektor bér dessutom
dgnas sdrskild uppmirksamhet. Konsekvenserna av att byrder,
researrangorer och flygbolag gar i konkurs kraver ocksd ett
mycket strikt regelverk.

411  Vissa framsteg har gjorts mot fullbordandet av den inre
marknaden f6r finansiella tjinster till privatpersoner och
mindre foretag — till exempel direktivet om betaltjinster pd

den inre marknaden — efter eurons antagande samt efter direk-
tivet om marknader for finansiella instrument, direktivet om
kapitalkrav for virdepappersforetag och kreditinstitut, och
aven kommissionens forslag av den 12 juli 2010 om system
for insittningsgaranti och system for ersittning till investe-
rare (°) — men mycket dterstdr att gora. Det saknas ett politiskt
helhetsgrepp, vilket verkligen skulle gynna konsumenter och
smd och medelstora foretag pd den inre marknaden. Kommis-
sionen har sjdlv beskrivit finansiella tjanster till privatpersoner
och mindre foretag som en sektor dir konsumenterna stills
infor ett betydande antal problem (7).

4.12  EESK har ett flertal gdnger haft tillfalle att yttra sig pa
detta omrade, genom remisser eller initiativyttranden, men det
kravs mer arbete for att hitta varaktiga, praktiska och effektiva
losningar. Tidigare exempel har inkluderat ansvarsfull kreditgiv-
ning och overskuldsittning (%) — dar direktivet om konsument-
krediter inte kunde tillhandahdlla ndgot svar — misslyckandet
med forslagen om hypoteksldn trots att tanken péd att harmo-
nisera dessa lan har stod sedan flera dr tillbaka, de otillrickliga
bestimmelserna om grinsoverskridande betalningar och an-
vindning av betalkort och kreditkort, avsaknaden av verklig
rorlighet for bankkonton och grundliggande banktjdnster i
alla medlemsstater, bristfilliga normer for att mota finansiella
kriser och garantera bankernas kunder omedelbar kompensation
vid forlust och skada.

413  Den ekonomiska och finansiella krisen paverkar dnnu i
stor utstrackning konsumenter och sma investerare. Tankbara
satsningar dr praktiska dtgirder sisom skapandet av ett allmint
bankkonto, grundliaggande banktjanster for samtliga EU-med-
borgare, ett system for elektroniska betalningar som ar tillfor-
litligt och identiskt i alla medlemsstater, strikt faststillande av
bankernas ansvar vid kreditgivning. Man bor heller inte glomma
sddana atgirdsomrdden som ett enhetligt forsakringssystem
inom hela EU, en Kklassificering av oskaliga villkor och illojal
handelspraxis som sarskilt giller finansiella tjinster, jamforbar-
het mellan bankavgifter samt stirkt radgivningsskyldighet be-
triffande komplexa finansiella produkter. Finanstillsynen bor
vara anpassad efter konsumentens behov och det bor inforas
effektiva mekanismer for tvistlosning och kompensation vid
forlust eller skada pad grund av brister i de finansiella systemen
(bank och forsikring).

414  EESK vilkomnar kommissionens strategi nar det galler
konsumenternas rittigheter i den digitala miljon, som har
tagit sig uttryck i den digitala agendan inom ramen f6r Europa
2020-strategin (°), men mycket kvarstdr dnnu att gora innan alla
omfattas av en universell telekommunikations- och infor-
mationstjanst. Ett snabbt antagande av ett nytt kommissions-
meddelande skulle vara vilkommet. Det skulle ge det ungerska
ordforandeskapet ett tillfdlle att inta en bestimd stdndpunkt nar
det giller internets neutralitet och inkluderandet av "bredband”
inom ramen for samhillsomfattande tjdnster, i enlighet med
EESK:s tidigare uppmaningar.

) KOM(2010) 368 slutlig.

©)
(') SEK(2009) 1251 slutlig, 22.9.2009.
(%) EGT C 149, 21.6.2002, s. 1-4.

(%) EUT C 54, 19.2.2011, s. 58.
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415  EESK intresserar sig sdrskilt for skyddet av konsumen-
ters rattigheter i den digitala miljon i allménhet och inte bara i
samband med e-handel. Det ar viktigt att snabbt géra en Gver-
syn av direktivet om rattsliga aspekter pa elektronisk handel. En
annan viktig uppgift ar att snabbt komma fram till dtgédrder for
att motverka e-handelns svaga utveckling.

4.16  Det ungerska ordférandeskapet uppmanas ocksd att
skyndsamt besluta om en exakt definition av konsumenternas
grundliggande rittigheter i den digitala miljon och dven om
oversynen av ramdirektivet om skydd av personuppgifter,
samt upphovsrittsskydd pa det digitala omrédet.

4.17  Slutligen hoppas EESK att det ungerska ordférandes-
kapet foljer upp slutsatserna om sociala tjanster av allmint
intresse fran motet i rddet (sysselsittning, socialpolitik, hilso-
och sjukvérd samt konsumentfragor) den 6-7 december 2010,
med fullt beaktande av rekommendationerna frin det tredje
forumet om sociala tjanster av allmant intresse som anordnades
av det belgiska ordforandeskapet den 26-27 oktober. EESK
hoppas att ordforandeskapet dirigenom kan bidra till att verk-
stilla de nya bestimmelserna i Lissabonférdraget och stadgan
om de grundliggande rattigheterna om tjinster av allmént in-
tresse.

5. Sirfallet grinsoverskridande niarhandel

5.1  Det ungerska ordférandeskapet har bett om EESK:s ytt-
rande i en friga som trots sin betydelse dnnu inte har blivit
grundligt undersokt pd EU-nivd. Det ror sig om gransoverskri-
dande narhandel, dvs. konsumenters inkop av varor och tjanster
pd vardera sidan om landets geografiska grinser, dels mellan
EU-medlemsstater, dels med tredjeldnder.

5.2 Vissa medlemsstater hade redan undersokt detta feno-
men, dven innan eurons inforande, for att identifiera typer av
utbyten, valutafloden, priser och konsekvenserna for de grins-
overskridande regionerna och for konkurrensen, etc.

5.3 Det finns dock ingen undersdkning pa EU-nivd som gor
det mojligt att utvdrdera de interregionala gransoverskridande

Bryssel den 15 mars 2011

transaktionernas omfattning och konsekvenser for medlemssta-
terna. Denna form av handel tas varken upp i kommissionens
meddelande frén 1991 (19, i gronboken om handel frin
1996 (1) eller i vitboken frdn 1999 (12). Man bor dirfor forst
och frimst be kommissionen om en klassificering och en exakt
statistisk analys av dessa transaktioner.

5.4 1borjan av 1990-talet skapade emellertid kommissionen
och ett antal regionala konsumentorganisationer ett nit av in-
formationscentrum och radgivande centrum med syfte att hjilpa
konsumenterna med problem vid grinsoverskridande utbyten.
Dessa centrum kallades “Euroguichets”. De fokuserade framfor
allt pd konsumentupplysning och var beldgna i gransstader.

55  Ar 2001 invigde kommissionen det europeiska utom-
rttsliga natverket (EEJ-net) for tvistlosning utanfor domstol.
Vid den tiden hade elva Euroguichet-kontor i nio medlemsstater
utover sina traditionella befogenheter ocksa till uppgift att ge
konsumenterna juridisk rddgivning.

5.6  Det nuvarande nitverket av europeiska konsumentcent-
rum (EEC-Net) inrdttades i januari 2005 genom sammanslag-
ningen av EEJ-nitverket och Euroguichet-natverket.

5.7  Sammanslagningen av de tvd ndtverken var logisk med
tanke pd eurons inférande och den vintade utvecklingen inom
e-handel och distansforsdljning. Denna sammanslagning har
dock lett till att den regionala lokaliseringen av Euroguichet-
kontoren har forsvunnit tillsammans med deras uppgifter i sam-
band med grins6verskridande narhandel.

5.8 Men bor dirfor friga sig om denna typ av handel dnnu i
dag har sirdrag som berittigar sirskilda dtgarder fran EU:s sida.

5.9 Man bor ocksd overviga konsumenternas behov vid
denna typ av handel (information, avtalens sprak, jaimforbarhet
mellan priser om en av valutorna inte 4r euro, vixelkurser,
provisioner och bankavgifter, etc.) samt reflektera over hur
man s effektivt som mojligt kan mota dessa behov pé lokal
nivé.

Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs

ordforande
Staffan NILSSON

(19 KOM(1991) 41 slutlig, 11.3.1991.
(1) KOM(1996) 530 slutlig, 20.11.1996.
(12) KOM(1999) 6 slutlig, 27.1.1999.



