C 169 E/58

Europeiska unionens officiella tidning

15.6.2012

Onsdagen den 15 december 2010

— Att uppmuntra det civila samhillet att frimja en 6ppen och regelbunden dialog om grundliggande
rittigheter i syfte att sikerstdlla storsta mojliga skydd for dem.

— Att bekdmpa all slags rasism, fraimlingsfientlighet och antisemitism.

— Att frimja en storre forstdelse mellan olika trosinriktningar och kulturer i syfte att stodja den europeiska
integrationsprocessen.

— Att skydda irreguljira invandrares rittigheter i EU.

— Att vdrna yttrandefriheten och sld vakt om frihet, oberoende och mangfald for alla medier och all press
och om ett fritt informationsflode.

— Att skydda tankefriheten, samvetsfriheten och religionsfriheten mot all inskrankning da dessa 4r grund-
liggande rattigheter enligt artikel 10 i stadgan, som édven inkluderar friheten att uttrycka sin religion eller
trosuppfattning pa allmidnna och privata platser.

* *

50.  Europaparlamentet uppdrar 4t talmannen att 6versinda denna resolution till Europeiska rddet, radet
och kommissionen, medlemsstaternas och kandidatlindernas regeringar och parlament, FN, Europarddet
samt OSSE.

Reklamens inverkan pd konsumenternas beteende
P7 TA(2010)0484

Europaparlamentets resolution av den 15 december 2010 om reklamens inverkan pa
konsumenternas beteende (2010/2052(INI))

(2012/C 169 EJ08)
Europaparlamentet utfirdar denna resolution

— med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otill-
borliga affirsmetoder som tillimpas av ndringsidkare gentemot konsumenter pd den inre marknaden
(direktivet om otillborliga affirsmetoder) ('),

— med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2006/114/EG av den 12 december 2006 om
vilseledande och jimforande reklam (?),

— med beaktande av Europaparlamentets och rddets direktiv 2010/13/EU av den 10 mars 2010 om
samordning av vissa bestimmelser som faststills i medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om
tillhandahéllande av audiovisuella medietjinster (direktivet om audiovisuella medietjdnster) (?),

— med beaktande av Europaparlamentets och rddets férordning (EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober
2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsumentskyddslags-
tiftningen (forordningen om konsumentskyddssamarbete) (4),
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med beaktande av Europeiska unionens stadga om de grundliggande rittigheterna, sarskilt artikel 7
(respekt for privatlivet och familjelivet) och artikel 8 (skydd av personuppgifter),

med beaktande av Europaparlamentets och rddets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd
for enskilda personer med avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana

uppgifter (1),

med beaktande av Europaparlamentets och rddets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om
behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation (di-
rektivet om integritet och elektronisk kommunikation) (?),

med beaktande av Europaparlamentets och rddets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa
rttsliga aspekter pd informationssamhillets tjanster, sdrskilt elektronisk handel, pa den inre marknaden
(direktivet om elektronisk handel) (%),

med beaktande av sin resolution av den 9 mars 2010 om konsumentskydd (*),

med beaktande av sin resolution av den 9 mars 2010 om resultattavlan for den inre marknaden (%),

med beaktande av sin resolution av den 13 januari 2009 om inforlivande, genomforande och siker-
stillande av efterlevnaden av direktiv. 2005/29/EG om otillborliga affirsmetoder som tillimpas av
ndringsidkare gentemot konsumenter pd den inre marknaden och direktiv 2006/114/EG om vilsele-
dande och jamforande reklam (9),

med beaktande av sin resolution av den 18 november 2008 om resultattavlan for konsumentmark-
naderna (),

med beaktande av sin resolution av den 3 september 2008 om hur marknadsféring och reklam péverkar
jamstalldheten mellan kvinnor och man (8),

med beaktande av kommissionens meddelande av den 28 januari 2009 om 6vervakning av den inre
marknadens konsekvenser for konsumenten — andra resultattavlan for konsumentmarknaderna
(KOM(2009)0025) och kommissionens dartill horande arbetsdokument ”Second Consumer Markets
Scoreboard” (SEK(2009)0076),

med beaktande av kommissionens arbetsdokument av den 29 mars 2010 med titeln "Consumer Markets
Scoreboard — Consumers at Home in the Internal Market —Monitoring the integration of the retail
Internal Market and Benchmarking the Consumer Environment in Member States” (SEK(2010)0385),

med beaktande av rapporten om konsumentskyddet pd den inre marknaden, publicerad av kommis-
sionen i oktober 2008 i Eurobarometer special nr 298,

med beaktande av den undersokande rapporten om attityder gentemot grinsoverskridande forsiljning
och konsumentskydd, publicerad av kommissionen i mars 2010 i Eurobarometer flash nr 282,

med beaktande av den europeiska strategin for mediekunskap i den digitala miljon (KOM(2007)0833),
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— med beaktande av kommissionens riktlinjer for genomforandet av direktivet om otillborliga affirsmeto-

der (SEK(2009)1666),

med beaktande av yttrande nr 2/2010 om beteendestyrd annonsering pd nitet vilket antogs den 22 juni
2010 av artikel 29-arbetsgruppen for skydd av personuppgifter,

med beaktande av yttrande nr 5/2009 om sociala ndtverk pa nitet vilket antogs den 12 juni 2009 av
artikel 29-arbetsgruppen for skydd av personuppgifter,

med beaktande av meddelandet frin den franska nationella kommissionen for informationsteknik och
medborgerliga friheter (CNIL) av den 5 februari 2009 om riktad reklam pd nitet,

med beaktande av artikel 48 i arbetsordningen,

med beaktande av betinkandet fran utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd och ytt-
randet frdn utskottet f6r kvinnors rittigheter och jamstilldhet mellan kvinnor och min (A7-0338/2010),
och av foljande skil:

Reklam stimulerar konkurrens och konkurrenskraft, begransar sannolikt missbruk av dominerande
stillning och uppmuntrar nyskapande pd den inre marknaden. Foljaktligen gynnar den konsumenterna,
framfor allt i och med att den ger ett storre utbud, ligre priser och information om nya produkter.

Reklam utgor en viktig och ofta avgorande finansieringskalla for ett dynamiskt och konkurrenskraftigt
medielandskap och bidrar aktivt till en mdngsidig och oberoende press i Europa.

En del reklam- och annonseringsmetoder kan emellertid ocksd péverka den inre marknaden och
konsumenterna negativt (otillborliga metoder, intrng i det offentliga rummet och i den privata sfaren,
personriktad reklam, hinder som forsvdrar marknadstilltradet och snedvridning av konkurrensen pé den
inre marknaden).

Det ir fortfarande nodvindigt att bekdmpa de otillborliga affirsmetoderna inom reklam- och annons-
verksamheten, eftersom de enligt Eurobarometerns specialrapport 29 alltjgmt 4r vanligt forekommande.

Utvecklingen av medierna har stor betydelse for reklam och annonser, inte minst genom utvecklingen
av Internet, sociala ndtverk, forum, bloggar, den 6kade rorligheten bland anvindarna och den snabba
okningen av de digitala produkterna.

Konsumenterna kan uppleva en viss trétthet infor alla reklambudskap, och det finns darfor i dag en
frestelse att anvidnda ny kommunikationsteknik for att sprida budskap i kommersiella syften utan att
oppet uppge detta, vilket gor att konsumenterna ldtt vilseleds.

Utvecklingen av nya reklammetoder pa nitet och via mobiltelefoner skapar en mingd problem som
man maste ta itu med for att kunna garantera en hog skyddsnivd for anviandarna.

Reklamen pd nitet spelar en stor ekonomisk roll, sirskilt genom finansiering av gratistjanster, och den
har okat explosionsartat.

Riktad reklam (styrd av sammanhanget, personen eller beteendet), som sigs vara anpassad efter In-
ternetanvindarnas intressen, utgor ett allvarligt angrepp mot skyddet av den personliga integriteten om
den ar forknippad med kartliggning av enskilda personer (med hjilp av cookies, profilering, geografisk
lokalisering) och konsumenten inte i forvag har gett sitt fria och uttryckliga samtycke.



15.6.2012 Europeiska unionens officiella tidning C 169 E/61

Onsdagen den 15 december 2010

J.  Individanpassade reklambudskap féar inte leda till att det uppstdr patringande reklam som bryter mot
lagstiftningen om skydd av personuppgifter och den personliga integriteten.

K. Personkategorier som dr sarskilt utsatta pa grund av mental, fysisk eller psykisk funktionsnedsattning,
alder eller lattrogenhet, sdsom barn, ungdomar, gamla manniskor eller vissa individer som ar utsatta pa
grund av sin sociala och ekonomiska situation (exempelvis kraftigt skuldsatta personer), behover sirskilt
skydd.

L. Det rader fortfarande brist pd information om de exakta sociopsykologiska effekterna av nya former av
reklam med storre genomslagskraft och storre spridning, sirskilt nir det géller personer som inte har
rad att kopa de varor och tjanster som marknadsfors genom denna reklam.

M. Vissa produkter, sdsom tobak, alkohol, ldkemedel och onlinespel, 4r av sirskild karaktir och kraver
ddrfor lamplig reglering av reklamen pa nitet, sd att man undviker overtramp, beroende och varumir-
kesforfalskning.

N. Reklam kan fungera som ett kraftfullt redskap i kampen mot stereotyper och fordomar pd grundval av
rasism, sexism och framlingsfientlighet.

O. Reklam formedlar ofta snedvridna och/eller nedsittande budskap som befdster olika stereotypa for-
domar om konen, vilket stiller hinder i vdgen for jamstélldhetsstrategier som vill avskaffa ojamlikheter.

Bedomning av den befintliga ramen for lagstiftning/icke-lagstiftning

1. Europaparlamentet anser att direktivet om otillborliga affirsmetoder ger en viktig rattslig ram for att
bekdmpa vilseledande och aggressiv reklam i relationerna mellan féretag och konsumenter. Aven om ndgon
uttommande utvirdering dnnu inte kan goras dr flera svarigheter avseende genomférande och tolkning
redan uppenbara (sirskilt i forhallande till de nya formerna av reklam med storre genomslagskraft), vilket
framgar av domar i EU-domstolen som gir emot befintliga nationella atgirder med hinvisning till att de
stracker sig langre dn bestimmelserna i direktivet om otillborliga affirsmetoder, ndgot som gor att direkti-
vets effektivitet kan ifrdgasittas.

2. Europaparlamentet understryker att de olika tolkningarna och skillnaderna i genomférandet pad natio-
nell niva har lett till att onskad harmonisering inte uppnatts, vilket har skapat rattsosikerhet och skadat den
gransoverskridande handeln pd den inre marknaden.

3. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att mycket regelbundet uppdatera, fortydliga och fors-
tarka sina riktlinjer for genomférandet av direktivet om otillbérliga affirsmetoder och se till att de oversitts
till EU:s officiella sprak. Medlemsstaterna uppmanas att ta storsta mojliga hansyn till riktlinjerna.

4. Europaparlamentet vilkomnar kommissionens avsikt att fardigstilla och i november 2010 offentlig-
gora en databas over nationella dtgirder som antagits i syfte att inforliva direktivet om otillborliga affars-
metoder, gillande rittspraxis och andra relevanta handlingar.

5. Europaparlamentet pdminner om att direktivet om otillborliga affirsmetoder 4r begrinsat till relatio-
nerna mellan foretag och konsumenter, medan direktivet om vilseledande och jaimférande reklam handlar
om relationerna mellan foretag. Vissa verksamheter omfattas varken av direktivet om otillborliga affdrs-
metoder eller av direktivet om vilseledande och jaimforande reklam, sdsom frivilligorganisationer eller intres-
segrupper. Parlamentet uppmanar dirfor kommissionen att genomféra en sirskild analys av vilseledande
reklam- och annonseringsmetoder som ar inriktade pa de kategorier som till synes inte omfattas av ndgot av
direktiven. Parlamentet uppmanar medlemsstaterna att forbattra samordningen sinsemellan och erbjuda
tillfredsstallande l6sningar for de kategorier som har rdkat ut for granséverskridande, vilseledande reklam-
och annonseringsmetoder inom EU.
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6.  Europaparlamentet vilkomnar medlemsstaternas samordnade kontrolldtgirder ("Sweep”) och vill se
mer av dessa dtgirder, vars tillimpningsomrade bor utvidgas. Parlamentet uppmanar kommissionen att
informera parlamentet om resultatet av dessa samordnade kontrollatgirder och vid behov utarbeta ytterli-
gare atgdrder for att forbittra den inre marknaden for konsumenterna.

7. Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att ge sina behoriga myndigheter de ekonomiska,
personalmassiga och tekniska medel och resurser som beh6vs for att verksamheten ska fungera effektivt.
Kommissionen uppmanas att pa grundval av erfarenheterna fran nitverket for konsumentskyddssamarbetet
ytterligare underldtta samarbetet mellan nationella myndigheter och effektivisera deras kontroller.

8.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att gora en analys av de nationella konsumentmyndig-
heternas skyldigheter och kontrollfunktioner och att utbyta bista praxis for att effektivisera deras arbete.

9.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att utvidga tillimpningsomrddet for forordning (EG)
nr 2006/2004 till varumarkesforfalskning och olagliga produkter och att frimja informationsutbytet mellan
medlemsstaterna inom ramen f6r denna forordning i syfte att forstarka kampen mot bedrégerier kopplade
till olaglig reklam.

10.  Europaparlamentet ser sjilvreglering som ett dynamiskt, flexibelt och ansvarstagande sitt att kom-
plettera den befintliga lagstiftningsramen. Parlamentet foresldr att de medlemsstater som dnnu inte har nigra
organ for sjdlvreglering underlattar inrdttandet av sddana organ, pd grundval av bdsta praxis frin andra
medlemsstater, och erkdnner dem formellt.

11.  Europaparlamentet betonar dock sjdlvregleringens begransningar. Den kan inte i ndgot fall ersitta
lagstiftning, sirskilt inte nar det giller regler om skydd for konsumenternas personuppgifter och vilka
pafoljder som ska tillimpas om reglerna inte foljs.

12.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att utvirdera genomférandet av
nationella férhéllningsregler for medier och ny informations- och kommunikationsteknik. Parlamentet upp-
manar medlemsstaterna att bedoma de nationella sjdlvregleringsorganens effektivitet.

13.  Europaparlamentet framhdéller det samhillsansvar som foljer av reklam med stor spridning och
genomslagskraft och betonar reklamféretagens roll for att odla en kultur av medvetna och ansvarstagande
foretag.

14.  Europaparlamentet uppmuntrar samrdd med de olika ber6rda parter som medverkar till lagstiftnings-
utvecklingen.

15.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att med limpliga medel se till att
medierna och yrkesverksamma inom reklambranschen garanterar att méanniskovérdet respekteras och att de
tar avstdnd fran direkta eller indirekta diskriminerande och stereotypa bilder eller hatbudskap som utgér fran
kon, ras, etniskt ursprung, alder, religion eller annan overtygelse, sexuell liggning, funktionshinder och
social status.

16.  Europaparlamentet uppmanar de medlemsstater som dnnu inte genomfort direktivet om audiovisu-
ella medietjanster att gora detta utan drojsmal. Parlamentet vintar med intresse pd kommissionens rapport
om tillimpningen av direktivet om audiovisuella medietjanster och betonar att ny teknik méste beaktas (till
exempel tv via ip-adress).

Problemstillningar till foljd av Internets och den nya teknikens utveckling

17.  Europaparlamentet fordomer utvecklingen av en dold reklam pé Internet, som inte omfattas av
direktivet om otillborliga affirsmetoder (konsument till konsument). Denna sprids genom kommentarer
pa sociala nitverk, forum och bloggar som dr svara att skilja fran vanligt tyckande. Det finns en uppenbar
risk att konsumenterna leds till att fatta felaktiga beslut i tron att den information de forlitar sig pd kommer
frin en objektiv killa. Parlamentet fordémer de fall dir vissa foretagare direkt eller indirekt finansierar
verksamhet med syftet att frimja spridning av budskap eller kommentarer som ger sken av att komma fran
konsumenterna sjdlva, nir det i sjdlva verket ror sig om reklam eller kommersiella budskap. Kommissionen
och medlemsstaterna uppmanas att sakerstdlla en korrekt tillimpning av direktivet om otillborliga affars-
metoder i detta avseende.
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18.  Europaparlamentet foresldr att medlemsstaterna ska verka for personer som kan fungera som over-
vakare/moderatorer pd de olika forumen och som ar uppmirksamma péd de risker som den dolda reklamen
utgor samt utarbeta informationskampanjer inriktade pa att varna konsumenterna for dessa dolda former av
reklam.

19.  Europaparlamentet pdpekar att kampanjen pd EU-nivd mot denna dolda reklam ar av stor betydelse
for att sanera marknaden och stirka konsumenternas fortroende, eftersom det for vissa foretagare kan vara
ett satt att kringgd konkurrensreglerna och utan kostnad 6verskatta sitt eget foretag pa ett konstgjort sitt
eller till och med otillborligt smutskasta en konkurrent.

20.  Europaparlamentet uttrycker sin oro over den alltmer utbredda beteendestyrda annonseringen och
utvecklingen av patringande reklam- och annonseringsteknik (till exempel ldsning av e-post, anvindning av
sociala ndtverk och geografisk lokalisering samt ateranvindning av maélgrupper for reklam) som utgor ett
angrepp pd konsumenternas personliga integritet.

21.  Europaparlamentet framhéller den risk det innebir att foretag som ar innehéllsleverantorer samtidigt
bedriver reklamverksamhet (méjlig dubbelanvindning av uppgifter som samlats in under de olika verk-
samheterna) och uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att se till att det finns vattentita skott
mellan de olika insamlingsnivderna.

22.  Europaparlamentet betonar att konsumenterna mdste informeras pa ett tydligt, begripligt och ut-
tommande sitt om insamling, behandling och anvindning av uppgifter om dem och uppmanar annonso-
rerna att arbeta mot en standardiserad anvidndning av det konsumentvinliga system som bygger péd att
kunden sjdlv anmaler sitt intresse for information. Dessa personuppgifter bor kunna lagras och anvindas
enbart efter konsumentens uttryckliga samtycke.

23.  Europaparlamentet betonar att konsumenterna maste fa fullstindig information nir de accepterar
reklam som motprestation till prissinkningar som grundas pa beteende.

24.  Europaparlamentet framhdller behovet att som regel ta med integritetsfrigor i framtida tekniska
l6sningar som inbegriper personuppgifter. Utvecklare av ny teknik mdste redan fran utvecklingsprocessens
borjan inforliva datasikerhet och dataskydd i linje med hogsta standard och med hinvisning till principen
om inbyggda mekanismer for skydd av den personliga integriteten.

25.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att undersoka olika vigar (genom lagstiftning eller pa
annat sitt) for att pd EU-niva faststilla de tekniska alternativen for ett effektivt genomférande av foljande
atgarder:

— En djupgdende studie av de nya reklam- och annonseringsmetoderna pa Internet och via mobiltelefoner.
Parlamentet ska underrittas om resultatet av studien.

— Forbud, snarast mojligt, mot systematiska och urskillningslosa utskick av reklambudskap via mobiltele-
fon till alla anvindare i en reklamkampanjs tickningsomrdde med hjilp av bldtandsteknik utan motta-
garnas foregdende medgivande.

— Garantier for att reklam- och annonseringsmetoderna respekterar posthemligheten och tillimplig lags-
tiftning pd omradet. Forbud, snarast mojligt, mot tredje parts ldsning av privat e-post, sdrskilt for
reklamsyften eller kommersiella andamal.

— Garantier, snarast mojligt, for att reklam som sprids via e-post har en link som gor det mojligt att
automatiskt tacka nej till alla ytterligare reklamutskick.

— Garantier, snarast mojligt, for tillimpning av teknik som gor det mojligt att skilja cookies for sparning i
reklamsyften, for vilka det ska kravas ett fritt och uttryckligt férhandsmedgivande, fran 6vriga cookies.

— Garantier for att standardparametrar for informationssystem som siljs till allmdnheten och tjanster for
sociala natverk systematiskt faststills i overensstimmelse med de stringaste dataskyddskriterierna (in-
byggda mekanismer for skydd av den personliga integriteten).
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— Framtagning av ett EU-markningssystem for webbplatser med integritetsmarkningsprojektet European
Privacy Seal som modell, vilket intygar webbplatsernas efterlevnad av dataskyddsreglerna. Detta bor
inbegripa en grundlig konsekvensbedémning, och overlappning med befintliga méarkningssystem madste
undvikas.

— Ett sarskilt uppmirksammande av vilseledande reklam och annonser, inklusive webbreklam, i specifika
sektorer som forsiljning av livsmedel och likemedel, i fall dd konsekvenserna kan bli allvarliga for
konsumenternas hélsa och ekonomiska intressen, i samarbete med nationella reklam- och annonsmyn-
digheter och/eller sjilvregleringsorgan.

— En dndring av systemet med begrinsat ansvar for informationssamhallets tjanster i syfte att garantera att
forsaljning av ett varumirkesnamn som sokord i en sékmotor for reklam- och annonssyften ska kriva
forhandstillstind av varumirkets dgare.

Skydd av utsatta grupper

26.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att senast 2012 genomfora en grundlig analys av den
vilseledande och aggressiva reklamens inverkan pa utsatta konsumenter, i synnerhet barn och ungdomar,
och att garantera korrekt tillimpning av relevant lagstiftning om skydd for barn och ungdomar.

27.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att med hogsta prioritet genomféra en djupgdende
studie av de faktiska sociopsykologiska effekterna av reklam, mot bakgrund av den nya forfinade teknik
som anvands.

28.  Europaparlamentet betonar att barn och ungdomar utg6r sirskilt utsatta grupper eftersom de ar sa
mottagliga och nyfikna, saknar mognad, har begrinsad sjalvstindighet och ar litta att paverka, sarskilt
genom nya kommunikationsmedel och ny teknik.

29.  Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att oka skyddet av utsatta konsumenter, till exempel
barn, och att uppmana medierna att sitta granser for reklam som riktar sig till barn i samband med tv-
program for yngre barn (t.ex. undervisningsprogram for barn, tecknade filmer osv.), med tanke pa att
liknande atgdrder redan haller pd att genomforas i vissa medlemsstater.

30.  Europaparlamentet krdver att riktad reklam inte fir forekomma inom ndgra for barn specifika
intresseomraden.

31.  Europaparlamentet faster uppmarksamheten pd att konsumenterna ldtt kan frestas att ta efter, vilket
kan leda till olimpliga beteendemonster, vdld, spanningar, besvikelse, angest, skadligt missbruk (rokning,
droger), atstorningar som anorexi och bulimi och rubbningar av den mentala jamvikten. Parlamentet upp-
manar alla reklambyrder och yrkesverksamma inom medierna att tinka sig for innan de anvinder extremt
smala modeller (méan eller kvinnor) i marknadsforingen, sé att de undviker skadliga budskap om utseende,
ofullkomliga kroppar, lder och vikt, med hansyn till reklamens inflytande och péverkan pd barn och
ungdomar.

Jimstilldhet mellan kénen och ménsklig virdighet i reklamen

32.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att med hjdlp av lampliga medel
garantera att marknadsforing och reklam respekterar mansklig virdighet och inte dr diskriminerande pd
grundval av kon, religion, overtygelse, funktionshinder, dlder eller sexuell liggning.

33.  Reklamen kan vara ett effektivt verktyg for att utmana och bemoéta stereotyper, och med dess hjilp
kan man motarbeta rasism, sexism och diskriminering, vilket dr vésentligt i dagens méangkulturella samhal-
len. Europaparlamentet uppmanar kommissionen, medlemsstaterna och yrkesverksamma i reklambranschen
att stirka utbildningsverksamheten som ett sitt att f& bukt med stereotyper, bekdmpa diskriminering och
framja jamstalldhet, sarskilt bland unga. Parlamentet uppmanar i synnerhet medlemsstaterna att inleda och
utveckla ett ndra samarbete med befintliga marknadsforings-, kommunikations- och reklamskolor och dari-
genom bidra till en sund utbildning av den framtida arbetskraften inom branschen.

34.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att stddja komparativ forskning och dokumentation
bland medlemsstaterna kring bilden av kvinnan i annonser och reklam och att ta fram exempel pd god
praxis for dandamdlsenlig och jamstalldhetsfraimjande reklam.
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35.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att uppmuntra samrdd med bru-
kar- och/eller konsumentorganisationer som ansvarar for att utvirdera reklamens inverkan sett ur bland
annat genusperspektivet och att stirka dessa organisationers roll.

36.  Europaparlamentet framhaller att reklamen ofta formedlar diskriminerande ochfeller ovirdiga bud-
skap som bygger pé alla mojliga stereotypa forestillningar om konen, vilket 4r ett hinder for jamstalldhets-
strategier. Parlamentet uppmanar kommissionen, medlemsstaterna, det civila samhillet och de sjdlvregle-
rande organen for reklam att samarbeta nédra for att bekdmpa detta, framfor allt genom att anvinda effektiva
redskap som garanterar respekten fér manniskans virdighet och heder inom marknadsforing och reklam.

37.  Eftersom marknadsforingen av konsumtionsvaror direkt dr kopplad till press, radio och tv som en
oskiljaktig del av dessa medier, och indirekt till filmer och tv-serier i form av produktplacering, kan
tillforlitlig reklam och sunda forebilder foljaktligen fa ett positivt inflytande pd samhillets syn pé fragor
som konsroller, bilden av ménniskokroppen och pd vad som dr "normalt”. Europaparlamentet uppmanar
annonsorerna att bli mer konstruktiva i sin reklam for att férmedla kvinnors och mins positiva roller i
samhillet, pd arbetsplatsen, inom familjen och i det offentliga livet.

Utbildning och information till olika aktorer

38.  Europaparlamentet podngterar att 6ppenhet och information till konsumenterna dr grundliggande
inom reklam- och annonsverksamheten och att konsumenterna maste lra sig att kritiskt granska medierna
ndr det giller innehéllets kvalitet.

39.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att

— lata vissa ytterligare uppgifter om reklam finnas med péd resultattavlan f6r konsumentmarknaderna
(utover de uppgifter som redan ingdr om bland annat bedriglig eller 16gnaktig reklam); parlamentet
paminner dock i detta hidnseende om sin resolution av den 9 mars 2010 (") dir det pdpekades att
ytterligare indikatorer skulle kunna tas med ndr de fem grundldggande indikatorerna och metoderna i
anslutning till dem utvecklats tillrackligt for att kunna ge resultat av god kvalitet,

— utarbeta informationskampanjer om konsumenternas rattigheter nir det giller reklam och annonser,
sdrskilt i frdga om anvdndningen av deras personuppgifter, och utveckla pedagogiska hjilpmedel som
informerar konsumenterna om hur de pa olika sitt kan skydda sitt privatliv pa Internet och om vad de
kan gora for att sitta stopp for en situation som krinker deras personliga integritet eller virdighet,

— utveckla ett EU-program som ska ldra barn att bli medvetna om hur reklamen anvinds och fungerar,
med det brittiska initiativet Media Smart som forebild, och

— snarast mojligt krdva att Internetannonser dir detta dr aktuellt forses med orden "beteendestyrd annon-
sering” tydligt och ldsbart, tillsammans med ett informationsfonster med en grundlaggande forklaring av
vad detta innebar.

40.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att ta fram gemensamma riktlinjer for sma och medels-
tora foretag. Medlemsstaterna uppmanas att uppmuntra de nationella myndigheterna och/eller sjilvregle-
ringsorganen att tillhandahdlla radgivningstjanster dt smd och medelstora foretag och genomféra infor-
mationskampanjer for att gora de smé och medelstora foretagen medvetna om sina rittsliga skyldigheter
nir det giller reklam och annonsering.

41.  Europaparlamentet uppdrar t talmannen att dversinda denna resolution till rddet och kommissionen
samt medlemsstaterna regeringar och parlament.

() Antagna texter, P7_TA(2010)0051.
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