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RESOLUTIONER

EUROPAPARLAMENTET

Den inre marknaden fér e-handel
P7_TA(2010)0320

Europaparlamentets resolution av den 21 september 2010 om fullbordandet av den inre marknaden
for e-handel (2010/2012(INI))

(2012/C 50 E/01)

Europaparlamentet utfirdar denna resolution,

— med beaktande av EU-domstolens avgdranden om Google (i domen av den 23 mars 2010 i de forenade
madlen C-236/08-C-238/08) och BergSpechte (domen i malet C-278/08 av den 25 mars 2010) som
definierar begreppet "normalt informerad och skiligen uppmirksam Internetanvindare” som den ge-
nomsnittliga Internetkonsumenten,

— med beaktande av sin resolution av den 9 mars 2010 om konsumentskydd (1),

— med beaktande av Solvits drsrapport for 2008 om Solvit-nitverkets utveckling och resultat under 2008
(SEK(2009)0142), arbetsdokumentet frin kommissionens avdelningar av den 8 maj 2008 om en hand-
lingsplan ndr det galler en integrerad strategi for att tillhandahélla stodtjanster for inremarknadsfragor till
medborgare och foretag (SEK(2008)1882) och Europaparlamentets resolution av den 9 mars 2010 om
Solvit (2),

— med beaktande av kommissionens meddelande av den 3 mars 2010 "Europa 2020 — En strategi for
smart och héllbar tillvaxt for alla” (KOM(2010)2020),

— med beaktande av kommissionens arbetsdokument av den 3 december 2009 om vigledning om genom-
forandet/tillimpningen av direktiv 2005/29/EG om otillbérliga affirsmetoder (SEK(2009)1666),

— med beaktande av kommissionens meddelande av den 22 oktober 2009 om grinsoverskridande e-
handel mellan foretag och konsumenter i EU (KOM(2009)0557),

— med beaktande av undersokningen "Mystery shopping evaluation of cross-border e-commerce in the
EU”, som genomforts av YouGovPsychonomics pd uppdrag av Europeiska kommissionen, GD Hilso-
och konsumentfrdgor, och som publicerades den 20 oktober 2009,
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— med beaktande av kommissionens arbetsdokument av den 22 september 2009 med titeln "Retail

financial services to the Consumer Markets Scoreboard” (SEK(2009)1251),

med beaktande av kommissionens meddelande av den 7 juli 2009 om en harmoniserad metod for
klassificering och rapportering av klagomal och forfrigningar fran konsumenter (KOM(2009)0346) och
det atfoljande utkastet till kommissionens rekommendation (SEK(2009)0949),

med beaktande av kommissionens meddelande av den 2 juli 2009 om tillsyn av konsumentregelverket
(KOM(2009)0330),

med beaktande av kommissionens rapport av den 2 juli 2009 om tillimpningen av Europaparlamentets
och réddets forordning (EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete mellan de nationella
tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen (“férordningen om konsuments-
kyddssamarbete”) (KOM(2009)0336),

med beaktande av kommissionens arbetsdokument av den 5 mars 2009 om rapporten om grinsover-
skridande e-handel i EU (SEK(2009)0283),

med beaktande av Europaparlamentets resolution av den 5 februari 2009 om internationell handel och
Internet (),

med beaktande av kommissionens meddelande "Overvakning av den inre marknadens konsekvenser for
konsumenten: Andra resultattavlan for konsumentmarknaderna” av den 28 januari 2009
(KOM(2009)0025) och kommissionens &tfoljande arbetsdokumentet "Second Consumer Markets Score-
board” (SEK(2009)0076),

med beaktande av sin resolution av den 21 juni 2007 om konsumenternas fortroende for den digitala
miljon (),

med beaktande av artikel 20.2 i Europaparlamentets och rddet s direktiv 2006/123/EG av den
12 december 2006 om tjanster pd den inre marknaden (%),

med beaktande av Europaparlamentets och rddets direktiv 2006/114/EG av den 12 december 2006 om
vilseledande och jaimforande reklam (kodifierad version) (*),

med beaktande av sina resolutioner av den 23 mars 2006 om europeisk avtalsritt och 6versynen av
gemenskapens regelverk: utvecklingen i framtiden (°) och av den 7 september 2006 om europeisk
avtalsritt (%),

med beaktande av gillande gemenskapslagstiftning pd omrddena konsumentskydd, e-handel och infor-
mationssamhillets utveckling,

med beaktande av kommissionens meddelande om oversynen av EU:s regelverk for elektroniska kom-
munikationsndt och kommunikationstjanster (KOM(2006)0334),

med beaktande av forsta rapporten av den 21 november 2003 om tillimpningen av direktivet for
elektronisk handel (KOM(2003)0702),

med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om
distansforsaljning av finansiella tjanster till konsumenter och om 4ndring av rddets direktiv 90/619/EEG
samt direktiven 97/7/EG och 98/27[EG (),
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— med beaktande av Uncitrals modellag om elektronisk handel 1996, Uncitrals modellag om elektroniska
signaturer 2001 och Uncitrals konvention om internationella avtalsslut i samband med anvidndning av
elektronisk kommunikation 2005 (1),

— med beaktande av artikel 11 i EUF-fordraget vari faststalls att miljoskyddskraven ska integreras i utform-
ningen och genomforandet av unionens politik och verksamhet, sirskilt i syfte att frimja en héllbar
utveckling,

— med beaktande av artikel 12 i EUF-fordraget vari faststills att konsumentskyddskraven ska beaktas nir
unionens 6vriga politik och verksamhet utformas och genomfors,

— med beaktande av artikel 14 i EUF-fordraget och tillhérande protokoll 26 om tjinster av allmént
(ekonomiskt) intresse,

— med beaktande av artikel 48 i Europaparlamentets arbetsordning,

— med beaktande av betinkandet frin utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd och ytt-
randena frin utskottet for industrifrdgor, forskning och energi och utskottet for rittsliga fragor
(A7-0226/2010), och av foljande skal:

A. EU bor inte bara soka vigar for att fortsitta utvecklingen av den inre marknaden for e-handel utan
dven undersoka hur den inre marknaden skulle kunna fi en varaktig nystart genom en ytterligare
utveckling av e-handeln.

B. I Mario Montis rapport om en ny strategi for den inre marknaden av den 9 maj 2010 betonas att den
inre marknaden dr mindre populdr dn ndgonsin men samtidigt behovs mer dn ndgonsin. Vidare
framhalls det i rapporten att e-handel, innovativa tjanster och eko-industri har den storsta tillvixt-
och sysselsattningspotentialen infor framtiden och dirmed utgor nya framdtdrivande omraden pa den
inre marknaden.

C. Den elektroniska handeln dr en mycket viktig del av Internet och en betydelsefull katalysator for att
uppnd mélen med EU 2020-strategin for den inre marknaden. Det dr av vikt att alla berorda parter
samarbetar for att overvinna de aterstdende hindren.

D. For de sméd och medelstora foretagen underlittar och framjar e-handeln utveckling av nya marknads-
nischer som annars inte skulle finnas.

E.  For att e-handlare fullt ut ska kunna utnyttja potentialen p& EU:s inre marknad bor de uppmuntras att
gora reklam for sina produkter i samtliga medlemsstater med hjilp av direkt marknadsféring eller
andra kommunikationsverktyg.

F.  E-handel 4r en nyckelmarknad for Europeiska unionen under tjugohundratalet. Den har potential att
stopa om EU:s inre marknad, bidra till kunskapsekonomin, ge virde och méjligheter till konsumen-
terna och naringslivet i Europa i denna tid av finansiell press, och ha stor och positiv inverkan pd jobb
och tillvixt. Utvecklingen av e-handeln kan forbittra EU-ekonomins konkurrenskraft som ett led i
kommissionens EU 2020-strategi, inbegripet utveckling och frimjande av nya sitt for entreprenorskap
hos smd och medelstora foretag.

G. For att uppnd Lissabonagendans mal att 6ka tillvaxten, konkurrensen och skapa konkurrenskraftiga och
integrerande jobb till nytta f6r EU:s 500 miljoner konsumenter och deras vilbefinnande, dr det av
storsta vikt att den inre marknaden fungerar effektivt. E-handel over granserna ger viktiga samhills-
ekonomiska fordelar till konsumenterna i Europa, sdsom okad egenmakt och bekvamlighet, forstarkta
konsumentrattigheter, okad insyn och konkurrens, dtkomst till ett storre utbud varor och tjdnster att
jamfora och vilja mellan samt stora mojligheter att spara pengar.

(") http://www.un.or.at/unictral.
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H.

Under den senaste ekonomiska krisen har utvecklingen av det digitala samhillet och fullbordandet av
den inre marknaden for informations- och kommunikationsteknik gjort det majligt for e-handeln att
fortsitta att vixa och skapa arbetstillfallen, bidragit till att Internetforetag kunnat fortsitta sin ekono-
miska aktivitet och gett konsumenter mojligheten att dra fordel av ett storre utbud och bittre priser.
Den gransoverskridande e-handeln har betydelsefulla fordelar for EU-foretag — sarskilt smd och medels-
tora — som kan leverera nyskapande och konsumentvinliga varor och tjanster av hog kvalitet for en
inre EU-marknad pd nitet. Den gridnsoverskridande e-handeln stirker deras position och gor det
mojligt for dem att behélla sin konkurrenskraft i den globala ekonomin.

E-handeln ger konsumenterna ett storre utbud, sirskilt manniskor som bor i svartillgiangliga, avligsna
eller perifera omraden och personer med nedsatt rorlighet, vilka annars inte skulle ha tillgdng till ett s&
brett utbud av varor. E-handeln ir sirskilt fordelaktig for manniskor pd landsbygden eller i avldgset
beldgna omrdden, som annars kanske inte skulle fa tillgdng till ett stort utbud av varor pa ett lika
enkelt sitt eller till lika sd ldgt pris.

Den andra rapporten om tillimpningen av e-handelsdirektivet skulle ha paborjats 2005, det vill siga
for fem ar sedan (artikel 21 i direktiv 2000/31/EG).

I den digitala agendan for Europa faststills rimliga mal for bredbandstickning med snabbt och ultra-
snabbt bredband och for overgdngen till e-handel.

Pd grund av onddiga hinder for e-handeln, sdsom en fragmenterad EU-marknad och konsumenternas
osikerhet vad avser dataskyddet, sikerheten i transaktionerna och konsumentrittigheterna i samband
med eventuella problem, ar fortroendet for den digitala miljon lagt bland Europas konsumenter och
ndringsidkare, och i vissa aspekter av e-handeln ligger Europa efter Forenta staterna och Asien. Att
skapa en “digital inre marknad” som underldttar transaktioner over nationsgranserna i en onlinemilj6
for alla konsumenter i hela EU ar en viktig del i vitaliseringen av den inre marknaden, eftersom
ménniskor hirigenom far ett storre utbud av produkter och tjinster. Att overbrygga hindren for e-
handeln 6ver granserna och stirka konsumenternas fortroende dr grundliggande om man vill uppna
en attraktiv, integrerad digital inre marknad for Europa och stimulera konsumentmarknaderna och den
bredare ekonomin.

I kommissionens meddelande om en digital agenda sigs att konsumenterna inom EU manga ginger
véljer att handla med foretag som har sin bas utanfor EU, till exempel i Forenta staterna, vilket visar
hur viktigt det ar att utforma en politik for att uppmuntra global elektronisk handel och att framhélla
nodvindigheten att internationalisera forvaltningsformerna for Internet i linje med Tunisagendan.
Varken konsumenterna eller foretagen kan utnyttja fordelarna med den digitala inre marknaden, efter-
som endast ett litet fital onlinehandlare siljer sina produkter eller tjdnster till andra medlemsstater, och
de flesta av dessa endast till ett begransat antal medlemsstater. Det dr nodvandigt att bekdmpa kon-
sumentdiskriminering, bland annat i samband med betalning, genom bestimmelser om hur betalning
och leverans ska ga till. E-handeln utgor nu en betydande del av det vanliga niringslivet, och ndrings-
idkare och konsumenter anvinder sig i allt hogre utstrickning av sdvdl nithandel som traditionell
handel, allt efter vad de finner bist.

E-handeln ir internationell till sin natur och kan inte begrinsas till att omfatta bara EU.

I den digitala agendan f6r Europa faststills rimliga mal for bredbandstickning med snabbt och ultra-
snabbt bredband och for overgdngen till e-handel.

Fragmenteringen av delar av den elektroniska marknaden inom EU ir ett hot mot de rattigheter som
faststdlls i gemenskapens regelverk.

Konsumenter och naringsidkare i Europa har liten rittssakerhet i grinsoverskridande e-handel inom
EU, och en enda elektronisk transaktion omfattas av ménga rattsliga bestimmelser som medfor sinse-
mellan olikartade krav, vilket inte forser vare sig néiringslivets aktorer eller konsumenterna med tydliga
och lattillimpade regler.
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R. Detsamma giller e-handel utanfér EU eftersom konsumenterna inom EU ofta inte gor en skillnad
mellan EU- och tredjelinder nir de koper eller siljer varor pd nitet. Det finns ddrfor ett behov av att
dven involvera tredjelinder i projektet att 6ka insynen i e-handeln och gora den mera tillforlitlig och
ansvarstagande.

S.  De allt fler grins6verskridande inslagen pd konsumentmarknaderna innebir nya utmaningar for till-
synsmyndigheter som ir begrinsade av jurisdiktionella grinser och fragmenteringen av regelverket.

T. Forekomsten av olagliga tjdnster pd nitet utgor ett allvarligt hinder for utvecklingen av lagliga mark-
nader for vissa digitala tjdnster, framfor allt musik, film och i allt storre utstrickning bocker och
tidskrifter. De immateriella rdttigheterna spelar en avgorande roll i den digitala varlden och skyddet
av dessa, framfor allt pd Internet, kvarstir som en sirskild utmaning.

U. E-handelskonsumenter har ritt till ersittning om de drabbas till foljd av olagliga forfaranden, men i
praktiken dr det mycket svdrt att ta den hir typen av drenden till domstol pd grund av dalig kunskap
om vilka lagar som giller i de olika medlemsstaterna, ldnga och komplexa forfaranden samt de risker
som dr forknippade med rittstvister, sidrskilt i gransoverskridande fall, och de hoga kostnaderna.

V. Att den grundliggande minskliga rdtten till privatliv garanteras och att personuppgifter skyddas ar
viktiga forutsittningar for e-handeln.

W. Trots mojligheter till alternativ tvistlosning utnyttjas dessa i genomsnitt bara av 5 procent av detalj-
handlarna, och 40 procent av dem ir inte ens medvetna om att sddana moéjligheter finns.

X. Harmoniseringen av de mest grundldggande konsumentrittigheterna, liksom av porto- och bankkost-
nader, upphovsrittsavgifter, momsforfaranden och dataskyddspraxis, ar ett viktigt steg mot att skapa en
verklig inre marknad for niringsidkare och konsumenter. Medlemsstaterna méste behdlla sina befo-
genheter pd momsforfarandeomrédet.

Y. De olika systemen f6r upphovsrittsavgifter i medlemsstaterna behover forenklas och fortydligas, sa att
onlineleverantorer littare kan gora sina varor och tjdnster tillgangliga for kunder i olika medlemsstater.
En sddan oversyn av systemen for upphovsrittsavgifter skulle ge onlineleverantorer storre rittssakerhet
nir de tillhandahéller varor och tjinster till konsumenter. Det dr viktigt att sikerstdlla en hog kon-
sumentskyddsnivd for att 6ka fortroendet for varor och tjanster som siljs online, genom att se till att
onlinemarknaden respekterar handelspraxis. Fortfarande finns en rad allvarliga struktur- och reglerings-
hinder for att en inre EU-marknad for e-handel ska kunna fungera ordentligt, till exempel det faktum
att konsumentskyddsbestimmelser, momsregler, dtervinningsavgifter och skatter ser helt olika ut i de
olika linderna, och att bestimmelser for avtal om ensamritt och selektiv distribution inte f6ljs.

Z. Tilltrade il tillforlitliga hogkvalitativa posttjanster till ett rimligt pris i hela Europeiska unionen ar en
prioriterad frdga nar det géller att skapa en effektiv inre marknad for e-handel. De nuvarande vertikala
distributionsavtalen anvinds ofta for att undvika eller begransa nithandel. P4 s sitt inskrdnks detalj-
handlarnas tilltride till stérre marknader, konsumenterna nekas bittre utbud och priser och avtalen blir
ett hinder for 6kad handel. Den gransoverskridande e-handeln mellan foretag kan oka de europeiska
foretagens konkurrenskraft och gora det mojligt for dem att enkelt fd tag pd komponenter, tjanster och
kunskap 6verallt pd den inre marknaden (vilket dven kan medfora nya samordningsvinster). Dessutom
utgor den en mojlighet, sirskilt for sma och medelstora foretag, att gora sin kundkrets mer interna-
tionell utan att behova investera i fysisk ndrvaro i en annan medlemsstat.

AA. Elektronisk handel gynnar utvecklingen av en ekologisk inre marknad genom anvindningen av teknik,
standarder, markning, produkter och tjanster som ir koldioxidsnéla och miljovanliga.

AB. Rittsskyddet och koparnas fortroende for e-handeln mdste stirkas. Samtidigt far man inte glomma att
dven sdljarna och naringsidkarna behover rittssikerhet.
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AC. Flexibilitet pd marknaderna ar det effektivaste sittet att skapa tillvixt. Det dr viktigt att EU-institutio-
nerna ser till att de nitbaserade marknaderna ar sa flexibla som mojligt sa att ett okat foretagande och
en allmidn expansion inom denna sektor kan uppnds. Den digitala inre marknaden kan fullbordas
endast om viktig lagstiftning om den inre marknaden, bland annat tjanstedirektivet, genomfors pa ett
korrekt sdtt i alla EU:s medlemsstater. Det dr mycket viktigt att skapa rittssiakerhet och oppenhet i
friga om rattighetsklarering ndr en e-handlare laddar upp upphovsrittsskyddat innehdll till en
webbplats. Internet dr den snabbast vixande kanalen for detaljhandel, och e-handeln okar stindigt
pa nationell nivd. Samtidigt blir klyftan mellan inhemsk och gransoverskridande e-handel inom EU allt
djupare, och konsumenterna i vissa medlemsstater i EU upplever geografiska, tekniska och organisato-
riska begrdnsningar i utbudet.

AD. Kommissionens resultattavla for konsumentmarknaden ar ett bra verktyg f6r 6vervakning av situatio-
nen for gransoverskridande e-handel i EU i och med att den anger i vilken grad konsumenterna kan ta
del av varor och tjdnster pd den inre marknaden.

AE. Det ar vildigt viktigt att man uppndr maélet att slutféra utbyggnaden av Internettjinster via bredband i
EU-medlemsstaterna senast 2013, sd att man kan ge bade konsumenter och foretag tilltrade till den
digitala ekonomin.

Inledning

1. Europaparlamentet vilkomnar kommissionens meddelande av den 22 oktober 2009 om gransover-
skridande e-handel mellan foretag och konsumenter i EU.

2. Europaparlamentet vilkomnar kommissionens meddelande av den 19 maj 2010 om en digital agenda
for Europa, ddr det faststills att kommissionens strategi syftar bl.a. till en forenkling av transaktioner online
och till en uppbyggnad av det digitala fortroendet.

3. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att vidta dtgirder med anledning av den akuta situation
som beskrivs i Montis rapport om en ny strategi for den inre marknaden, dir en av slutsatserna ar att
EU — som ett grundliggande steg infér den framtida inre marknaden — utan drojsmal och helhjartat bor ta
itu med frdgan hur man pd basta sdtt och senast 2012 kan undanrdja de dterstdende hindren for skapandet
av en detaljhandelsmarknad pé nitet som omfattar hela EU.

4. Europaparlamentet vilkomnar att EU 2020-strategin fraimjar en kunskapsbaserad ekonomi, och upp-
muntrar kommissionen att vidta omedelbara atgirder for att 6ka hastigheten pd bredbandstjinster och for
att harmonisera avgifterna for sddana tjanster i hela unionen, sa att man bittre kan uppnd en inre marknad
for e-handel.

5. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att harmonisera alla grundldggande definitioner pd om-
radet under en rimlig tidsperiod och samtidigt uppmérksamma det hérda arbete som redan har utforts pa
omrdden som forknippas med e-handel.

6.  Europaparlamentet betonar att fullbordandet av den inre marknaden for e-handel f6rutsitter en Gver-
gripande strategi fran kommissionens sida, med bla. effektiv samordning mellan olika generaldirektorat.
Dirfor vilkomnar parlamentet kommissionens dtagande nyligen (i sitt meddelande om en digital agenda for
Europa) att inritta en kommissiondrsgrupp for att uppnd en effektiv politisk samordning.

7. Europaparlamentet pdpekar att e-handel inte bor ses som ett sjilvindamal, utan som ett extra verktyg
for sma och medelstora foretag nir det giller att oka deras konkurrenskraft.

8.  Europaparlamentet betonar vikten av att fullt ut utnyttja e-handelns potential som en del i arbetet med
att gora EU konkurrenskraftigare pa global niva.

9.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att utan drojsmal vidta dtgdrder som syftar till att frimja
en vilfungerande digital inre marknad for varor och tjanster for att utnyttja dess enorma outnyttjade
potential i termer av tillvixt och sysselsittning.
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10.  Europaparlamentet understryker att det behovs en aktiv politik f6r att medborgare och foretag ska
kunna dra storsta mojliga fordel av den inre marknaden som erbjuder varor och tjdnster av hog kvalitet och
till konkurrenskraftiga priser. Parlamentet anser att detta dr dnnu viktigare nu under den pagdende ekono-
miska krisen for att bekdmpa vixande orittvisor och skydda sirbara konsumenter som bor i avligsna
omraden eller har nedsatt rorlighet, laginkomsttagare samt sma och medelstora foretag som visar stor vilja
att bli verksamma inom den elektroniska handeln.

Motverka en uppdelad inre marknad for nithandel

11.  Europaparlamentet efterlyser en bittre tillndrmning av forhandsinformation for e-handel pd en hog
konsumentskyddsnivd, i den man en sidan harmonisering kan anpassas for att sikerstilla storre insyn for
och fortroende mellan konsumenter och siljare, samtidigt som principen om minimal harmonisering bibe-
halls nidr det giller avtal inom vissa sektorer.

12.  Europaparlamentet pdminner om att det finns stora skillnader i bestimmelser och praxis for dem
som arbetar med distansforsiljning nér det giller de garantier och ansvar de erbjuder inom och utanfor de
nationella grinserna, och en harmonisering skulle vara av intresse f6r dem. Parlamentet efterlyser en djup-
analys av konsekvenserna for e-handeln av en harmonisering av bestimmelser avseende de rittsliga garan-
tierna for overensstimmelse med befintlig nationell lagstiftning.

13.  Europaparlamentet anser att en del bestimmelser och praxis bor goras enhetliga for att distans-
forsiljare ska kunna verka Gver de nationella granserna nar det giller garantier och ansvar.

14.  Europaparlamentet foresprakar utveckling av ett lampligt, effektivt, sikert och nyskapande system for
betalning pd nétet som ger konsumenten fria valmojligheter nir det géller betalningssitt, inte ligger pa
ndgra avgifter som himmar eller begrinsar valmojligheterna och sikrar skyddet av konsumentens person-
uppgifter.

15.  Europaparlamentet betonar vikten av ett okat fortroende for gransoverskridande betalningssystem pa
Internet (t.ex. kreditkort, betalkort och e-planbocker), som kan uppnds genom ett brett urval betalnings-
metoder, 6kad kompabilitet och fler gemensamma standarder, ett avldgsnande av tekniska hinder, stod till
den sikraste tekniken for elektroniska transaktioner, harmonisering och stirkande av lagstiftningen om
integritets- och sikerhetsfrdgor, bekimpande av bedrigerier samt information och utbildning till allmanhe-
ten.

16.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att ligga fram ett forslag om inrattande av ett europe-
iskt finansinstrument for kredit- och betalkort, i syfte att underldtta behandlingen av korttransaktioner pa
natet.

17.  Europaparlamentet framhaller betydelsen av den griansoverskridande e-handeln mellan foretag som
ett sitt med hjdlp av vilket europeiska foretag, sirskilt sma och medelstora, kan vixa, bli mer konkurrens-
kraftiga och skapa fler nyskapande varor och tjinster. Parlamentet uppmanar kommissionen och medlems-
staterna att erbjuda en sund och siker ram med lagar och regler som ger foretagen de garantier de behover
for att i trygghet kunna genomfora grinsoverskridande e-handelstransaktioner mellan varandra.

18.  Europaparlamentet vilkomnar kommissionens forslag att frimja elektronisk fakturering, och upp-
manar rddet att snabbt uppnd en overenskommelse med parlamentet. Darutéver uppmanar parlamentet
saval kommissionen som medlemsstaterna att foresla dtgarder och triffa 6verenskommelser for att forenkla
och stromlinjeforma momsrapporteringsskyldigheter for gransoverskridande e-handel och férenkla moms-
registreringsf6rfaranden.

19.  Europaparlamentet vilkomnar kommissionens forslag om att forenkla momsredovisningsskyldighe-
ten och infora s.k. férenklad fakturering inom postorderhandeln, samt poadngterar att subsidiaritetsprincipen
bor respekteras inom skattelagstiftningen, inklusive momslagstiftningen.

20.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att lagga fram ett integrerat system fér momsuppbord
som uppmuntrar sma och medelstora foretag att bedriva gransoverskridande handel till ligre administrativ
kostnad.
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21.  Europaparlamentet betonar behovet av att klargora momspaketets inverkan péa de gransoverskridande
posttjansterna, sd att man undviker juridisk osikerhet och prisokningar. Parlamentet menar att moms-
undantaget for allmidnna posttjanster enligt EU:s momsdirektiv inte fir paverkas negativt av nya skatte-
bestimmelser som grundas pé var tjdnsterna levereras.

22.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att gora en bedémning av vilka konsekvenser det skulle
fd om man inrittade eller utsdg nationella myndigheter att hantera registreringsansokningar for gransover-
skridande e-handel frdn foretag eller ndringsidkare i den egna medlemsstaten, och en EU-myndighet som
skulle fungera som sambandscentral mellan de nationella myndigheterna, sd att den inre marknaden snabbt
kan fullbordas.

23.  Europaparlamentet understryker behovet av att forenkla och stromlinjeforma dtgarder for hantering
av avfall som utgors av eller innehéller elektriska eller elektroniska produkter, granséverskridande forvalt-
ning av upphovsrattsavgifter vid forsiljning av tomma medier och inspelningsutrustning, licensiering av
innehdll i hela EU samt EU:s regler for gransoverskridande elektronisk fakturering (e-fakturering) vid distans-
forsaljning.

24, Europaparlamentet stoder en forenkling av de nuvarande upphovsrittsavgifterna, med tanke pd de
kraftiga hinder for konsumenterna och for den inre marknadens funktion som det nuvarande systemet
medfor.

25.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att utarbeta atgarder for att stodja initiativet om e-
fakturor i syfte att se till att hela EU anvinder elektroniska fakturor senast 2020.

26.  Europaparlamentet foreslar att man ska inritta ett system med en gemensam kontaktpunkt for EU
som gor det mojligt att finna granséverskridande 16sningar for administrativ forvaltning av medlemsstater-
nas olika regler och bestimmelser, sisom deklaration eller betalning av moms eller andra avgifter.

27.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att undersoka olika mojligheter ndr det giller att oka
tillgdngen till kreativt innehdll pd Internet, t.ex. musik och audiovisuellt material och att tillfredsstilla
medborgarnas efterfrigan pd anvindarvinliga gransoverskridande tjanster.

28.  Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna och kommissionen att battre integrera centrumen for
den inre marknaden genom att lita dem omfatta Solvit, de gemensamma kontaktpunkter som krivs enligt
tjanstedirektivet, liksom de 6vriga produktcentrum som foreskrivs i férordningen om omsesidigt erkdnnan-
de, och att tillhandahdlla ytterligare upplysningar, ddribland rittsliga krav som giller for foretag som ska
silja sina varor over grianserna och via Internet. Det dr av central betydelse att denna enda kontaktpunkt
fungerar for att den inre e-handelsmarknaden ska kunna fullbordas.

29.  Europaparlamentet erinrar kommissionen om att det fortfarande finns luckor i regelverket fr online-
tjanster, och uppmanar kommissionen att lagga fram riktade lagstiftningsforslag for att forbattra konsumen-
ternas tillgdng till och fortroende for produkter och tjanster online och erbjuda konsumenterna ett enkelt
forfaringssitt med en enda kontaktpunkt.

30.  Europaparlamentet pekar pd vikten av enklare bestimmelser for gransoverskridande handel och lagre
kostnader for handlarnas och foretagarnas regelefterlevnad genom praktiska 16sningar i frigor som moms-
redovisning och fakturering, avgifter for elektroniskt avfall och &tervinning, upphovsrittsavgifter, kon-
sumentskydd, markning och branschspecifika bestimmelser. Parlamentet efterlyser ddrfor ett system med
en enda kontaktpunkt och gransoverskridande e-forvaltningslosningar sdsom e-fakturering och e-upphand-
ling.

31.  Europaparlamentet beklagar att tjanstedirektivet fortfarande inte har genomférts fullt ut i alla med-
lemslidnder. Parlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att sitta stopp for diskriminering av
konsumenter grundad pd deras elektroniska adress eller bostadsadress, sikerstlla ett effektivt genomférande
av artikel 20.2 i tjanstedirektivet och se till att nationella myndigheter och domstolar driver igenom de
nationella bestimmelser som innebdr ett genomforande av denna icke-diskrimineringsregel inom ramen for
medlemsstaternas rattssystem.
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32.  Europaparlamentet framhaller vikten av fri rorlighet for varor och tjanster for e-handelns fortsatta
utveckling, med sirskild betoning pd principen om att det inte fir ske ndgon diskriminering pd den inre
marknaden pa grund av en mottagares nationalitet eller bostadsort. Parlamentet upprepar att denna princip
om icke-diskriminering inte gér att forena med rttsliga och administrativa tilliggskrav pd medborgare fran
andra medlemsstater som vill dra nytta av en tjanst eller fd mer fordelaktiga villkor eller priser. Kom-
missionen uppmanas darfor att agera mot sddan diskriminering pa grundval av artikel 20.2 i tjanstedirek-
tivet.

33.  Europaparlamentet erinrar kommissionen om att det fortfarande finns luckor i regelverket for online-
tjanster, och uppmanar kommissionen att lagga fram riktade lagstiftningsforslag for att forbattra konsumen-
ternas tillgang till och fértroende for produkter och tjanster online och erbjuda dem ett enkelt forfaringssitt
med en enda kontaktpunkt.

34.  Europaparlamentet efterlyser en integrerad politisk strategi for fullbordande av den inre marknaden
for transporter, omfattande alla transportsitt (inbegripet cabotage pa vdg och jarnvdg) och for miljolags-
tiftningen, i syfte att forhindra ineffektivitet i forsorjningskedjan och ondédiga kostnadsokningar f6r distans-
forsiljarna och e-handelns kunder.

35.  Europaparlamentet anser att reformerna av postvisendet och frimjandet av driftskompatibilitet och
samarbete mellan olika postsystem och posttjanster kan fa stor betydelse for utvecklingen av den grins-
overskridande e-handeln, som kréver billig och effektiv distribution och sparning av produkter. Parlamentet
betonar dirfor att det tredje direktivet om posttjanster (2008/6/EG) snarast mdste genomfors.

Fullborda den inre marknaden genom e-handel

36.  Europaparlamentet begir att atgdrder vidtas for att oka antalet Internetanvindare samt forbittra
kvaliteten, priset och hastigheten pa nitet i de lander och regioner inom EU som inte har en nétanslutning
av god kvalitet, sd att bredbandstillgdng garanteras i hela EU senast 2013. Parlamentet understryker behovet
att utveckla bredbandsnitet sd att det blir tillgingligt for samtliga medborgare, och understryker att det dven
bor finnas tillgdng till snabb nitanslutning pd landsbygden och i avldgset beligna omraden, med sarskild
tanke pd konsumenter och foretagare som bor i bergsomrdden eller 6regioner, diar man forutom en mer
begransad Internetdtkomst dven har valdigt hoga kostnader och lang tidsdtgdng for postforsindelser med
kopta eller sdlda varor.

37.  Nar det giller 6versynen av det allmdnna tjanstedirektivet konstaterar Europaparlamentet att man bor
prioritera en vidareutveckling av snabb bredbandstillgang till rimligt pris, en nyckelfaktor fér e-handelns
utveckling, eftersom avsaknad av Internetdtkomst fortfarande ar ett av de storsta hindren for EU-medbor-
garnas anviandning av e-handeln.

38.  Europaparlamentet stoder de bredbandsmal som kommissionen satt upp och som syftar till att senast
2013 ge alla EU-medborgare tillgdng till basbredband, senast 2020 ge alla medborgare tillging till bredband
pa 30 Mbps eller mer och samma &r ge halften av hushéllen i EU bredbandsabonnemang som avser mer dn
100 Mbps, samt efterlyser konkreta tgdrder for att sikerstilla att dessa mal uppnds. Parlamentet betonar att
sarskilda dtgdrder bor vidtas for skydd av barn och unga, framfor allt genom utvecklingen av system for
alderskontroll och ett forbud mot metoder for marknadsforing pé nitet vilka paverkar barn negativt.

39.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att bérja utforma europeiska standarder for att under-
latta gransoverskridande e-handel, dverbrygga skillnaderna mellan gillande lagstiftningar i de olika medlems-
staterna och inom selektiva distributionsnit avskaffa skyldigheten att ha en fysisk butik for att fi bedriva
nithandel, nir det kan beldggas att en sddan skyldighet strider mot gillande konkurrenslagstiftning eller att
en sddan skyldighet inte dr motiverad av de silda varornas eller tjinsternas art, sa att sdvil konsumenter
som smé och medelstora foretag till fullo kan utnyttja den inre marknadens potential i den digitala miljon.
Parlamentet uttrycker oro 6ver kommissionens beslut om kravet pa att man mdste ha en fysisk butik innan
man far bedriva onlinehandel, eftersom detta krav kraftigt himmar onlinef6rsaljningen.
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40.  Europaparlamentet anser att nitplattformar har spelat en stor roll for uppsvinget hos (sirskilt den
gransoverskridande) e-handeln i Europa, eftersom de gett hundratusentals smd och medelstora foretag till-
trade till marknaderna och skapat ett storre utbud for konsumenterna, men dven medfort ett antal utmarkta
metoder for att oka fortroendet och infora tydligare information om rattigheter och skyldigheter samt, vid
behov, god praxis for forenklad konfliktlosning mellan parterna i onlinetransaktioner. Parlamentet efterlyser
plattformar som mojliggér en distribution av varor och tjdnster till EU:s alla konsumenter utan territoriell
diskriminering pd grund av medlemsstatstillhorighet.

41.  Europaparlamentet framhéller vikten av ett oppet format for utbyte av handlingar nir det giller att fa
till stdnd ett fullt ut kompatibelt elektroniskt system for affarsverksamhet, och uppmanar kommissionen att
vidta konkreta dtgarder till stod for ett sddant format och spridningen av det.

42.  Europaparlamentet betonar vikten av bittre riktlinjer och tillgdng till finansiella arrangemang for sma
och medelstora foretag ndr det giller att stodja dem i arbetet med att skapa e-handelsstrukturer utéver deras
respektive fysiska butiker.

43.  Europaparlamentet framhéller vikten av en 6ppen och neutral tillgdng till hoghastighetsinternet, utan
vilken e-handeln inte kan fungera.

44, Europaparlamentet framhaller att fullbordandet av den inre marknaden for e-handel inte far begrian-
sas till att omfatta lagstiftningsatgarder och motsvarande kontroller, utan dven méste omfatta ett stirkande
av andra Internetomraden, nirmare bestimt omradena e-forvaltning och e-larande.

45.  Europaparlamentet betonar vikten av att kontrollera tillimpningen av de bestimmelser som nyligen
antagits i kommissionens forordning (EU) nr 330/2010 av den 20 april 2010 om ensamritt och selektiv
distribution och som grundas pd marknadsinformation frn involverade aktorer och nationella konkurrens-
myndigheter, och att vid behov se over dessa bestimmelser for att minska hindren f6r nithandeln. Kom-
missionen uppmanas att senast 2011 ligga fram férslag om hur dessa problem kan undanrojas.

46.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att stirka konsumenternas integritetsskydd och se till
att alla konsumentuppgifter, aven kop- och sékuppgifter, finns tillgdngliga for konsumenterna pd begiran
och arkiveras av leverantorerna under en viss tid i enlighet med unionens lagstiftning.

47.  Europaparlamentet uppmanar vidare kommissionen att verka for bestimmelser och standarder som
gor att bristande kompatibilitet hos mjukvaran pad kommersiella webbplatser och webbplatser for socialt
nitverkande inte hindrar konsumenterna frén att dndra sina kopalternativ.

48.  Europaparlamentet betonar betydelsen av elektroniska signaturer och av infrastruktur for kryptering
med oppen nyckel (PKI) for sikra e-forvaltningstjanster i hela Europa och uppmanar kommissionen att
inrdtta en europeisk ndtport for valideringsmyndigheter for att garantera gransoverskridande driftskompati-
bilitet for elektroniska signaturer.

49. Med tanke pd hur viktigt det dr att forverkliga den inre marknadens fulla potential uppmanar
Europaparlamentet kommissionen och medlemsstaterna att se till att minst hélften av alla forfaranden for
offentliga upphandlingar sker elektroniskt senast 2015, i enlighet med den handlingsplan som man kom
overens om vid ministerkonferensen om e-forvaltning i Manchester 2005.

50.  Europaparlamentet tror att m-handel (mobilhandel via sms) kan bli en stor del av e-handeln eftersom
den kan nd de miljoner EU-medborgare som anvinder mobiltelefoner men inte har persondatorer. Den kan
framja okad konvergens mellan Internet och mobiltekniken och gynna en ledande stillning for EU i mobila
kommunikationer.

51.  Europaparlamentet menar att utveckling av och stdd till gemensamma, 6ppna tekniska och operativa
specifikationer och standarder (for kompatibilitet, tillganglighet, sikerhet, logistik, leveranser osv.) kommer
att underldtta gransoverskridande e-handel genom att vara till hjdlp for konsumenterna, sarskilt sdrbara och
oerfarna datoranvindare, och genom att 6verbrygga de operativa, tekniska, kulturella och sprakliga skill-
nader som finns mellan de olika medlemsstaterna.
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52.  Europaparlamentet 4r medvetet om de sirskilda rattsliga utmaningarna i samband med utvecklingen
av en inre marknad for m-handel som kan garantera konsumenternas rittigheter, den personliga integriteten
och skyddet f6r minderdriga kunder. Parlamentet uppmanar kommissionen att undersoka denna fraga noga.

53.  Europaparlamentet understryker behovet av att forsorjningskedjan i den digitala miljon 6ppnas for
okad insyn si att konsumenten alltid kdnner till vem leverantoren 4r, samt dennes foretagsnamn, geo-
grafiska adress, kontaktuppgifter och skatteregistreringsnummer, och om leverantoren 4r en mellanhand
eller den slutgiltiga leverantoren, vilket dr sarskilt viktigt i samband med Internetauktioner.

54.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att faststilla de tydliga normer som behévs for grins-
overskridande e-handel pd EU-niv4, inklusive en skyldighet for handlare att kostnadsfritt ge sina kunder och
myndigheterna enkel, direkt och permanent tillgéng till information om sina egna eller tjdnsteleverantorers
namn och registreringsnummer, priset fér varor och tjanster som erbjuds samt eventuella tillkommande
fraktkostnader.

55.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att krdva att entreprenorer som frivilligt anvander
standardavtal och standardiserade allminna handelsvillkor ska upplysa om avtalsvillkor som avviker fran
dessa.

56.  Europaparlamentet anser att reglerna for distansforsiljning bor utokas till att dven omfatta avtal som
ingds mellan konsumenter och yrkeshandlare vid Internetauktioner, och uppmanar kommissionen att i
ytterligare utstrackning undersoka och granska reglerna for sirskild distansforsaljning i samband med turist-
tjanster (flygbiljetter, hotellvistelse, biluthyrning, fritidsverksamhet osv.) som bestalls individuellt via Internet,
framst for att oka Internetauktionernas ansvarsskyldighet och dirmed bittre virna om konsumenternas
rittigheter.

57.  Europaparlamentet anser att kommissionen bor fortydliga reglerna for utbjudandet av varor och
tjanster (direkt eller indirekt) vid anvindning av Internet i andra medlemsstater.

Forbittra rittsskyddet vid grinsoverskridande e-handel

58.  Europaparlamentet anser att man bor infora krav pd oberoende granskning av vissa typer av elek-
troniska tjanster dir det finns ett sirskilt stort behov av att sikerstilla att tjansterna ar helt sikra for att
skydda personuppgifter och personlig information (exempelvis vid bankdrenden éver Internet).

59.  Europaparlamentet betonar att anvindarna (konsumenter och forsiljare) méste ha juridisk sikerhet
ndr de handlar pa nitet, och vilkomnar kommissionens forslag i meddelandet “En digital agenda for Europa”
om uppdatering av bestimmelser om begrinsat ansvar for informationssamhallets tjanster, s att dessa foljer
den tekniska utvecklingen, inom ramen for direktivet om e-handel (se fotnot nr 13 i kommissionens
meddelande).

60.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att vidta atgirder for att skapa rittssdkerhet och ta itu
med den allvarliga splittring som rdder i friga om rattighetsklarering samt jurisdiktion i flera medlemsstater i
samband med att medieinnehdll laddas upp till webbplatser.

61.  Europaparlamentet anser att man bor ga in for att ta bort de administrativa och regleringsbetingade
hindren for grinséverskridande e-handel genom att senast 2013 infora samma regler for konsumenter och
ndringsidkare i samtliga 27 medlemsstater. Det skulle skapa en gynnsam digital miljo, ge rattslig trygghet at
savil foretag som konsumenter, forenkla forfarandena, minska kostnaderna for att uppfylla reglerna, minska
illojal konkurrens och slappa loss den inneboende potentialen for EU:s marknad for e-handel. For detta syfte
kan en enhetlig tolkning och tillimpning av lagstiftningsverktyg sdsom ett konsumentskyddsdirektiv, direk-
tivet om elektronisk handel (2000/31/EG), artikel 20.2 i tjanstedirektivet (direktiv 2006/123/EG) och
direktivet om otillborliga affirsmetoder (direktiv 2005/29/EG) vara av storsta vikt. Kommissionen uppmanas
ddrfor att fortsitta sin pagdende granskning av EU-bestimmelser som paverkar den digitala inre marknaden
och att foresld riktade lagstiftningsdtgarder for att f4 bort de huvudsakliga hindren.
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62. Med tanke pd att konsumtionen kommer att vara en viktig faktor for den ekonomiska aterhamt-
ningen anser Europaparlamentet att det for att stirka e-handelskonsumenternas fortroende dr nodvindigt att
forbdttra marknadsovervakning, regelinsyn och tillsynsmekanismer. Parlamentet menar att offentliga myn-
digheter maste f4 mer resurser for att kunna utreda, och i slutdnden stoppa, olagliga affirsmetoder. Kom-
missionen uppmanas att skapa ett europeiskt system for tidig varning, bland annat en databas, for att
bekdmpa bedrdgeriverksamhet i den digitala miljon. Parlamentet anser att kommissionen efter behov bor
uppdatera Rapex (ett system for snabbt informationsutbyte), och betonar att sddana initiativ méste respek-
tera gillande dataskyddsbestimmelser.

63.  Europaparlamentet uppmanar myndigheterna att snabbt agera mot tvivelaktiga webbplatser genom
att dgna okad uppmirksamhet 4t konsumenternas rattigheter, bland annat genom &tgirder for att infora
mirkning for trygga och sikra webbplatser och se till att féretag som erbjuder sponsrade reklamtjanster inte
gor reklam for olagliga webbplatser.

64.  Europaparlamentet anser att konsumenternas fortroende kan byggas upp genom normer och upp-
forandekoder som gor att leverantorer av onlinetjnster kan halla jimna steg med den snabba tekniska
utvecklingen.

65.  Europaparlamentet betonar att dtgarder for maélgruppsval och profilering pé nitet till fullo méste
respektera gillande dataskyddsbestimmelser.

66.  Europaparlamentet framhéller vikten av en konsekvent tolkning av EU:s uppgiftsskyddsbestimmelser
for att stiarka uppgiftsskyddet och frimja konsumenternas fortroende for onlinebetalningssystem.

67.  Europaparlamentet anser att forbittrade konsumentskyddssystem 6ver hela EU, bland annat skydd
mot kreditkortsbedragerier, kan sikra konsumenternas fortroende for gransoverskridande onlinetransaktio-
ner.

68.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att se till att en konsekvent rittslig tillimpning av
upphovsritten inte undergravs pad omradet for elektroniska handelstransaktioner.

69.  Europaparlamentet anser att grinsoverskridande webbsokning och webbannonsering skulle ge kon-
sumenterna battre information och storre formdga att gora jamforelser och hitta erbjudanden. Parlamentet
dr i detta sammanhang oroat over att konsumenter och foretagare eventuellt kan erfara snedvridning av
konkurrensen i vissa EU-medlemsstater. Parlamentet uppmanar kommissionen att i samarbete med bran-
schen ta itu med bristerna nir det giller webbsokning och plattformar for annonsering och att uppmuntra
deras griansoverskridande funktion, till exempel genom frimjande av eu-doméner.

70.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att genom 6vervakning se till att lagen tillimpas pa ett
enhetligt satt pd omradet for upphovsritt inom e-handeln.

71.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att ta initiativet och att snarast gora en konsekvens-
bedomning om den limpligaste metoden att hantera upphovsrittsavgifter, bland annat moéjligheten att ta ut
avgiften vid den tidpunkt och pd den plats dir produkten for forsta gdngen slipps ut pd marknaden i EU,
detta eftersom de inblandade parterna inte lyckas nd enighet.

72.  Europaparlamentet delar kommissionens uppfattning att mekanismer for alternativ tvistlosning, si-
som forlikning och skiljedom eller tvistlosning utanfér domstol kan vara ett passande och tilltalande
alternativ for manga konsumenter, och noterar att flera privata aktorer, till exempel webbplattformar, har
tagit framgdngsrika initiativ for att oka konsumenternas fortroende och anvinder interna verktyg for
tvistlosning. Parlamentet uppmanar medlemsstaterna att uppmuntra till alternativ tvistlosning for att for-
bdttra konsumentskyddet och &stadkomma bista mojliga lagefterlevnad. Parlamentet padminner om de
positiva erfarenheterna av problemlosningsnitverket for den inre marknaden (Solvit) och nitverket av
europeiska konsumentcentrum. Parlamentet efterlyser inrittandet av ett europeiskt informationssystem for
e-handel som kan ge detaljerad vdgledning och information om vilka rattigheter och skyldigheter som galler
for konsumenter och foretag i den digitala miljon. Parlamentet understryker dock att dessa mekanismer
enbart skulle komplettera, och inte ersitta, de administrativa och juridiska tillsynsmekanismerna.

73.  Europaparlamentet konstaterar att man mdste 6ka konsumenternas for nirvarande liga fortroende
for gransoverskridande transaktioner genom att forbittra efterlevnaden av befintliga regler, bade o6ver
nationsgrinserna och pé nitet, ge konsumentskyddsmyndigheterna mer makt, frimja samarbetet mellan
offentliga myndigheter och inritta effektiva mekanismer i hela EU for marknadsovervakning och revision
samt klagomalshantering och tvistlosning.
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74.  Europaparlamentet uppmuntrar alternativa tvistlosningsmekanismer, med en méjlighet att anvinda
dessa via ett onlineforfarande som utan drojsmél ska vara tillgdngligt via den europeiska portalen for e-
rittvisa, om och ndr denna inrittas.

75.  Europaparlamentet betonar behovet av att utforma och standardisera bestimmelser som ger ett starkt
rittsligt skydd for minderdriga, och att frimja informations- och utbildningskampanjer som vénder sig till
fordldrar, vardnadshavare och ldrare i syfte att upplysa dem om deras ansvar att informera barnen om
riskerna med e-handel samt om vikten av att ha kontroll 6ver barnens Internetanvindning.

76.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att utan drojsmél vidta dtgirder
for att bekampa olagliga onlinetjanster som inte respekterar gallande bestimmelser om konsumentskydd,
skyddet av minderdriga, upphovsritten, ridande skattelagstiftning och andra tillimpliga bestimmelser.

77.  Europaparlamentet betonar att man noga madste forsoka se till att de risker som dr férenade med
olagliga produkterbjudanden pé nitet kan undvikas — sirskilt i frdga om forfalskade likemedel och hilso-
vardsprodukter — genom att frimja kunskap om halsa och genom sarskilda webbplatser inom eu-doménerna
for att fasta uppmarksamheten pa vilseledande information.

78.  Europaparlamentet vill att kommissionen ligger fram ett forslag med limpliga dtgarder eller péafoljder
for e-handel med forfalskade varor och likemedel, bland annat markning for trygga och sikra webbplatser,
sasom certifieringssystem for godkinda apotek.

79.  Europaparlamentet understryker att tjansteman och juridiska myndigheter beh6ver ges limplig utbild-
ning och fortbildning om EU:s konsumentskyddsbestimmelser.

En strategi for e-fortroende for att stirka e-handelskonsumenternas fortroende

80.  Europaparlamentet begir att man ska utarbeta ett enhetligt juridiskt instrument som innehdller alla
de texter som dr i kraft, s att de bestimmelser som giller f6r e-handel blir tydligare. Parlamentet vilkomnar
kommissionens forslag till direktiv om konsumentrittigheter, och anser att vissa aspekter av avtalsritten i
konsumentfrdgor bor, i tillimpliga fall, vara foremdl for ett lampligt matt av harmonisering, sirskilt vad
avser hanteringen av garantiansprék. Parlamentet anser att detta bor innefatta andra direktiv, sdsom direk-
tiven om distansforsiljning av finansiella tjanster och e-handel.

81.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att utvirdera om inrédttandet av en e-handelsportal som
overvakas av kommissionen under medverkan av intressenter och medlemsstater bittre skulle kunna bidra
till att sprida basta praxis och information och dirmed stirka konsumenternas fortroende och oka den
gransoverskridande e-handeln.

82.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att fortsitta att undersoka orsakerna till att konsumen-
terna véljer bort e-handel, for att kunna utarbeta effektiva riktlinjer f6r lamplig lagstiftning, och foreslar att
en resultattavla ska upprittas och anvindas endast for e-handeln for att man ska fa en bild av nitkon-
sumenternas beteenden och fa kunskap om vilka faktorer som péaverkar och avgor dessa konsumenters val.

83.  Europaparlamentet konstaterar att medborgarna, om de inte har tillrickligt fértroende for regelverket
inom det nya digitala omradet, kommer att avstd fran att kommunicera, uttrycka sina dsikter fritt och ingd
affarsuppgorelser. For att skapa fortroende hos medborgarna méste de grundliggande rittigheterna garan-
teras och uppritthallas, och for att skapa fortroende hos foretagen méste de immateriella rittigheterna och
andra rdttigheter garanteras.

84.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att slopa kravet pd att man maste ha en fysisk butik
innan man fir bedriva ndthandel, eftersom det kraftigt himmar nathandeln.

85.  Europaparlamentet betonar hur viktigt det dr for den fortsatta utvecklingen av den granséverskri-
dande e-handeln att man inom grinserna for EU-regelverket inrdttar en enhetlig ram for hela EU for att
skydda och sikra verkstilligheten av den immateriella dganderitten, intensifierar kampen mot illegala och
piratkopierade varor samt okar medvetenheten om dessa fragor bland konsumenterna i EU.
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86.  Europaparlamentet papekar att det dr nodvandigt att infora lagstiftning som kan tillimpas pa alla
elektroniska transaktioner, eftersom detta dr grundliggande for att skydda rittigheterna hos dem som
anvinder e-handelstjanster.

87.  Europaparlamentet vill att man inom ramprogrammen for forskning utvecklar banbrytande forsk-
ningsprojekt som syftar till att frimja och ena EU:s marknad for e-handel genom att 6ka konsumenternas
fortroende for, inflytande pd och valmojligheter i den digitala miljon.

88.  E-handelns rattsliga, tekniska och ekonomiska utveckling méste overvakas effektivt, och Europapar-
lamentet papekar att man mdste genomfora en konsekvensbedémning for alla beslut som péverkar den
digitala inre marknaden och informationssamhillet. For det andamalet skulle en resultattavla for e-handeln
vara ett anviandbart verktyg for bedomningen av den digitala internetmarknaden i EU.

89.  Europaparlamentet anser att man kan utveckla fortroendet genom att undanrdja hinder for grins-
overskridande e-handel och samtidigt behalla ett maximalt konsumentskydd, och dessutom 6ka fortroendet
genom europeiska certifierade organ eller fortroendemarkning som garanterar tillforlitligheten och kvaliteten
hos varor som siljs pd den grinsoverskridande e-handelsmarknaden. Parlamentet anser att kommissionen
bor inrdtta en héllbar fortroendemirkning med tydliga, insynsvanliga och kontrollerade regler. En sddan
europeisk fortroendemarkning mdste kombineras med ett system for kontroll av standarderna eller en
tillsynsmekanism, vilket redan har gjorts pa nationell nivd i vissa medlemsstater. Parlamentet tillstar att
det kan vara sd att en gransoverskridande europeisk fortroendemirkning endast kommer att fungera i
kombination med unionslagstiftning som den europeiska fortroendemarkningen kan grunda sig pd. Parla-
mentet anser att en sadan europeisk fortroendemarkning maste under alla omstandigheter bli foremal for en
grundlig konsekvensbedémning, och genomforas pa ett sitt som dr forenligt med de system for fortroen-
demirkning som redan tillimpas i medlemsstaterna.

90.  Europaparlamentet betonar betydelsen av EU-omfattande logotyper samt kvalitets- och fortroende-
mirkningar, som skulle hjilpa konsumenterna att hitta arliga handlare pd nitet, beléna bra rutiner och
uppmuntra nyskapande, och pd sd sitt stodja EU-foretag i deras anstrdngningar att nd kunder utanfor sin
hemmamarknad.

91.  Europaparlamentet understryker att det i onlinemiljén, dir képaren och siljaren ar langt fran va-
randra och koparen har begransade mojligheter att bedoma produkternas fysiska kvalitet, krdvs noggrann
och tydlig information f6r att skapa insyn.

92.  Europaparlamentet framhaller kommissionens och de nationella posttillsynsmyndigheternas anstring-
ningar for att utan drojsmdl och pa ett korrekt sitt genomféra det tredje direktivet om posttjanster
(2008/6/EG) i de 27 medlemsstaterna. Syftet med dessa dtgirder dr att 6ka konkurrensen, sinka priserna
och forbattra saval utbudet av tjdnster som leveransvillkoren for varor som inkopts inom ramen for
gransoverskridande e-handel. Parlamentet understryker ocksa vikten av att trygga tillgdngen till forsdkrings-
tjanster i samband med leverans av varor.

93.  Europaparlamentet anser att man bor inrdtta ett program — och utnyttja befintliga finansinstrument —
for att genomfora projekt som okar konsumenternas fortroende for e-handeln, sisom utbildnings- och
informationskampanjer pd bade europeisk och internationell niva, och projekt for att kontrollera hur
ndtbaserade tjanster fungerar i praktiken (exempelvis genom anonyma kundbesok). Parlamentet podngterar
ocksa behovet av att utveckla hjalpmedel pé nitet for att utbilda konsumenterna i elektronisk handel och i
ny digital teknik (konsumenternas viktigaste rittigheter pa Internet, e-handel, bestimmelser om uppgifts-
skydd etc.) sdsom konsumentrittsprojektet Dolceta (Development of On-Line Consumer Education Tools for
Adults). Detta skulle ge allmidnheten mojlighet att 6ka sin digitala kompetens, fa bittre kunskap om sina
rittigheter och skyldigheter och dra nytta av de fordelar som e-handeln erbjuder i ett digitalt samhalle.

94.  Europaparlamentet anser att konsumenternas fortroende kan okas ytterligare om man ser till att
allminheten kan lita pd Internet, beméter oron dver skyddet av personuppgifter, reglerar uppgiftsinsamling
och malgruppsanalyser utifrdn beteendemonster, profilering och reklam samt 6kar konsumenternas med-
vetenhet genom utbildnings- och informationskampanjer. Parlamentet uppmanar kommissionen att ligga
fram ett forslag om hur dataskyddsdirektivet kan anpassas till dagens digitala miljo.

95.  Europaparlamentet betonar behovet att gora forsorjningskedjan och reglerna for granséverskridande
ndthandel enklare och tydligare genom att infora bestimmelser om vilseledande eller ofullstindig infor-
mation om konsumentrittigheter, totalkostnader och handlarens kontaktuppgifter, och genom att frimja bra
och drliga rutiner, rekommendationer och riktlinjer for e-handlare. Parlamentet ser de anstringningar som
EU gjort pd omradet for att klargora regler, villkor och priser nir det giller flygbiljetter som ett positivt
exempel som dr virt att folja.
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96.  Europaparlamentet betonar hur viktigt det ar att snabbt och effektivt genomféra EU:s instrument f6r
mikrokrediter, i bruk fran och med juni 2010. Det skulle kunna ge nya impulser och frimja affirsverk-
samhet pd ndtet, sdrskilt bland personer som nyligen blivit arbetslosa.

97.  Kunskap om och vana vid datorer och medier dr grundliggande for utvecklingen av den digitala
miljon inom EU. Europaparlamentet foreslar darfor att man pd EU- och medlemsstatsnivd lanserar en
handlingsplan for digital kompetens och integration som framfor allt ska omfatta foljande: specifika moj-
ligheter till digital kompetenshojning for arbetslosa och grupper som riskerar att utestingas, incitament till
initiativ inom den privata sektorn for att oka de anstilldas digitala kompetens genom utbildning, ett
europeiskt initiativ under rubriken "Bli smart pa nitet!” ("Be smart on-line!”) for att lara studenter, ocksé
studenter inom livslangt lirande och yrkesutbildning, siker anvindning av IKT- och Internettjanster, samt ett
gemensamt IKT-certifieringssystem pd EU-niva.

98.  Europaparlamentet vilkomnar kommissionens dtagande att senast 2012 utfirda en uppforandekod
for EU-onlinerattigheter, som pa ett entydigt och lattillgangligt sitt sammanfattar de rattigheter och skyl-
digheter som giller for dagens digitala anvindare i EU. Den ska kompletteras av en darlig oversyn av
overtrddelser av lagen om skydd for onlinekonsumenter och lampliga dtgarder for kontroll av efterlevnaden,
i samordning med det europeiska ndtverket for konsumentskyddsorgan.

99.  Europaparlamentet anser att rattigheter och skyldigheter for alla aktérer i informationssamhillet
skulle klargoras och konsumenternas fortroende for e-handeln dirigenom oka om bransch-, yrkes- och
konsumentorganisationerna tog fram uppforandekoder for sjilvreglering och om man genomférde bestim-
melserna i parlamentets betinkande "En ny digital agenda for Europa: 2015.eu”, dir en EU-stadga om
medborgarnas och konsumenternas rattigheter i den digitala miljon, liksom en "femte frihet” som skulle
mojliggora fri rorlighet for innehdll och kunskap, efterfragades.

100.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att utan dr6jsmal vidta tgdrder och under 2012 avge
rapport om de framsteg som den gjort nir det galler att undanréja de tio hinder for grinsoverskridande e-
handel som anges i kommissionens meddelande av den 22 oktober 2009 om grinséverskridande e-handel
mellan foretag och konsumenter i EU (KOM(2009)0557). Europaparlamentet uppmanar kommissionen och
medlemsstaterna att sikerstilla ett fullgott konsumentskydd inom e-handeln och med hjilp av lagstiftning
och andra &tgirder se till att alla de hinder for utvecklingen av e-handel undanréjs som anges i kom-
missionens digitala agenda frin 2010 och dess meddelande frin 2009 om grinséverskridande e-handel
mellan foretag och konsumenter i EU. Parlamentet uppmanar kommissionen att fa igdng en dialog mellan
berorda aktorer och Forenta staterna, for att analysera hur man kan utveckla en transatlantisk elektronisk
marknad.

* *

101.  Europaparlamentet uppdrar at talmannen att oversinda denna resolution till rddet och kommis-
sionen samt till regeringarna och parlamenten i medlemsstaterna.

Handelsforbindelser och ekonomiska forbindelser med Turkiet
P7_TA(2010)0324

Europaparlamentets resolution av den 21 september 2010 om handelsférbindelser och ekonomiska
forbindelser med Turkiet (2009/2200(INI))

(2012/C 50 E/02)

Europaparlamentet utfirdar denna resolution
— med beaktande av kommissionens framstegsrapport 2009 om Turkiet (SEK(2009)1334),

— med beaktande av avtalet av den 12 september 1963 om upprittandet av en associering mellan
Europeiska ekonomiska gemenskapen och Turkiet,
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