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RESOLUTIONER
EUROPAPARLAMENTET
Konsumentskydd

P7 TA(2010)0046
Europaparlamentets resolution av den 9 mars 2010 om konsumentskydd (2009/2137(INI))

(2010/C 349 EJ01)

Europaparlamentet utfardar denna resolution

— med beaktande av kommissionens meddelande av den 28 januari 2009 Overvakning av den inre
marknadens konsekvenser for konsumenten: andra resultattavlan for konsumentmarknaderna
(KOM(2009)0025) och kommissionens arbetsdokument ”Second Consumer Markets Scoreboard”
(SEK(2009)0076),

— med beaktande av kommissionens meddelande av den 2 juli 2009 om tillsyn av konsumentregelverket
(KOM(2009)0330),

— med beaktande av kommissionens rapport av den 2 juli 2009 om tillimpningen av Europaparlamentets
och réddets forordning (EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete mellan de nationella
tillsynsmyndigheter som ansvarar fér konsumentskyddslagstiftningen (férordningen om konsuments-
kyddssamarbete) (KOM(2009)0336),

— med beaktande av kommissionens meddelande av den 7 juli 2009 om en harmoniserad metod for
klassificering och rapportering av klagomal och f6rfragningar frin konsumenter (KOM(2009)0346) och
kommissionens tillhorande forslag till rekommendation (SEK(2009)0949),

— med beaktande av kommissionens arbetsdokument av den 22 september 2009 “Follow up in Retail
Financial Services to the Consumer Markets Scoreboard” (SEK(2009)1251),

— med beaktande av sin resolution av den 18 november 2008 om resultattavlan for konsumentmark-
naderna (1),

— med beaktande av artiklarna 48 och 119.2 i arbetsordningen,

— med beaktande av betinkandet frin utskottet f6r den inre marknaden och konsumentskydd
(A7-0024/2010), och av foljande skal:

A. Resultattavlan for konsumentmarknaderna (resultattavlan) och resultattavlan fér den inre marknaden har
som madl att forbittra den inre marknadens funktion. Ett annat mal dr att se till att den inre marknaden
i hogre grad reagerar pd medborgarnas forviantningar och problem.

() Antagna texter, P6_TA(2008)0540.
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B.

I de politiska riktlinjerna for den nya kommissionen efterlyser kommissionsordférande Barroso en mer
systematisk och integrerad strategi for att fullborda den inre marknaden, t.ex. genom ett s.k. marknads-
overvakningsinitiativ.

EU:s 499 miljoner konsumenter dr mycket viktiga for att den inre marknaden ska fungera effektivt. De
har en betydelsefull roll nir det gller att forverkliga Lissabonagendans madl att 6ka tillvaxten, sysselsatt-
ningen och konkurrensen. Konsumenternas utgifter genererar namligen halva EU:s vilstdnd.

Inom ramen for "EU 2020"-strategin, som ska ersitta Lissabonstrategin, bor det dterinforas en kon-
sumentpolitik som tar hinsyn till miljon och som uppmirksammar den inre marknadens sociala
dimension.

En inre marknad som reagerar effektivt pd konsumenternas krav bidrar ocksa till att skapa en mer
innovativ och sund ekonomi, eftersom effektiva och flexibla konsumentmarknader pé alla ekonomiska
omraden &r drivande krafter bakom konkurrenskraft och medborgarnas valstand.

En vil fungerande inre marknad bor ge konsumenterna ett brett urval av hogkvalitativa varor och
tjdnster till konkurrenskraftiga priser och samtidigt garantera ett gott konsumentskydd.

Det 4r i sin roll som konsumenter som flertalet EU-medborgare upplever den inre marknaden i
vardagen.

Konsumentskyddspolitiken blir effektivare om konsumenterna och niringsidkarna kinner till sina rat-
tigheter och skyldigheter enligt gillande lagstiftning och om de kan tillimpa dem i sina affrstrans-
aktioner.

Trygga, vilinformerade och starka konsumenter dr nyckeln till dndamalsenligt fungerande marknader,
eftersom sddana konsumenter gynnar leverantorer som arbetar seriost och péd bista sitt tillgodoser
konsumenternas behov.

En aktiv konsumentpolitik skapar valinformerade och starka konsumenter som i sin tur kriver varor
och tjanster med god kvalitet och detta kommer att spela en viktig roll for att géra Europeiska unionen
globalt konkurrenskraftig, dynamisk och innovativ.

Detaljhandelsmarknaderna, i synnerhet detaljhandelsmarknaderna f6r tjanster, har blivit mer komplexa.
Dirfor blir det allt svarare for konsumenterna att gora valgrundade val vid kop av varor och tjdnster.

En samordnad strategi for konsumentupplysning kravs for att konsumenterna ska kunna kidnna sig
trygga nar de utovar sina rittigheter.

Konsumenterna har ratt till ersittning nir de drabbas av olagliga metoder, men i verkligheten ar det
mycket svart for dem att dra dessa fall infor rdtta pd grund av de hoga kostnaderna, de linga och
invecklade forfarandena och riskerna i samband med rttstvister.

Resultattavlan visar att bara fyra av tio konsumenter tycker att det ar latt att losa tvister med siljarna
och leverantorerna genom alternativa tvistlosningsmekanismer och att bara tre av tio tycker att det ar
latt att losa tvister i domstol.

Ungefir hilften av de konsumenter i EU som framfor klagomdl dr inte nojda med hur klagomalet
behandlats, och bara hilften av dem vidtar ytterligare dtgarder.
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P. Den ekonomiska krisen har okat trycket pd de lagavlonade konsumenter som lagger merparten av sina
inkomster pd mat och boende. Dirfor har alltfler konsumenter tvingats overskuldsitta sig.

Q. Konsumentmarknadernas griansoverskridande dimension blir snabbt viktigare genom att e-handeln ut-
vecklas, men konsumenterna ar fortfarande inte beredda att dra nytta av de fordelar som marknads-
integrationen innebdr. Detta beror framfor allt pa att konsumenterna inte litar pa att deras rittigheter
skyddas pd samma sitt nir de handlar utomlands och pa att de dr osdkra pd sin ritt till skadestind.

R. En hog nivd pd konsumentskyddet i EU dr en ofrdnkomlig forutsittning for att det utvecklas en
gransoverskridande handel pa en inre marknad som tillgodoser konsumenternas behov.

S. Konsumentmarknadernas okande gransoverskridande dimension medfér nya utmaningar for tillsyns-
myndigheterna, som dr bundna av grinserna for domstolarnas behérighet och hammas av det splittrade
regelverket.

T. Sévidl kommissionen som de nationella tillsynsmyndigheterna mdste oka sina anstrdngningar for att
astadkomma ett gott konsumentskydd och se till att konsumenterna kidnner sig trygga s att de kan
utnyttja alla mojligheter pd den inre marknaden.

U. EU:s konsumentskyddsregler ar foga meningsfulla om inte medlemsstaterna inforlivar och verkstiller
dem och ser till att de efterlevs.

V. Nir nationell lagstiftning val har inforts bor kommissionen aktivt hjdlpa de nationella myndigheterna att
tillimpa lagstiftningen pd ratt sitt.

W. I den nuvarande konjunkturnedgangen ir en kraftfull och enhetlig tillsyn desto viktigare, eftersom krisen
innebar att konsumenterna blir mer utsatta och eftersom en simre efterlevnad av regelverket kan leda
till storre problem for konsumenterna. Tillsynsmyndigheterna kan stillas infor en okad resursbelastning
och maste noga overviga sina prioriteringar och se till att tillsynsverksamheten fir sa stora effekter som
mojligt.

X. Europaparlamentet och de nationella parlamenten kan aktivt bidra till att konsumentskyddslagstift-
ningen bittre inforlivas och efterlevs genom att fortsitta att bedriva ett nira samarbete.

Inledning

1.  Europaparlamentet anser att utnimningen 2007 av en kommissionsledamot med ansvar for kon-
sumentfrdgor, som visat prov pa starkt personligt engagemang och stor Oppenhet och som i hog grad
gatt i braschen for utvecklingen, har bidragit till att det gatt framdt med konsumentskyddspolitiken och
konsumentfrdgorna, vilket verkligen har gynnat EU-medborgarna.

2. Europaparlamentet befarar att uppdelningen av ansvaret fér konsumentfrdgor mellan tvd kommis-
sionsledamoter kan medféra att fokuseringen pd konsumenterna forsvagas i den nya kommissionen. Det
finns ocksd risk for att den nya organisatoriska strukturen inom de olika generaldirektoraten kan orsaka
splittring eller negativt paverka samstimdheten i konsumentpolitiken och goéra denna politik mindre ef-
fektiv.

3. Europaparlamentet konstaterar att Lissabonfordraget tritt i kraft och betonar att det i artikel 12 i
fordraget om Europeiska unionens funktionssitt — som ir en allmint tillimplig bestimmelse — anges att
konsumentskyddskraven ska beaktas nidr unionens vriga politik och verksamhet utformas och genomfors.
Kommissionen uppmanas darfor att effektivt integrera konsumentintressena i all EU-politik och att i sina
konsekvensbedomningar undersoka de potentiella effekterna av all ny lagstiftning och politik som direkt
eller indirekt beror konsumentomradet. Varje generaldirektorat vid kommissionen for vilket dessa fragor ar
aktuella uppmanas eftertryckligen att offentliggora en arsrapport om hur konsumentpolitiken integreras i
dess ansvarsomréde.
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4. Europaparlamentet betonar att det behovs en aktiv konsumentpolitik som gor det mojligt for all-
minheten att dra full nytta av den inre marknaden. En effektiv konsumentpolitik dr sidrskilt viktig under den
aktuella ekonomiska krisen, eftersom man dirmed kan stodja socialpolitiken i kampen mot de okande
klyftorna och skydda utsatta konsumenter och ldginkomsttagare.

5. Europaparlamentet framhaller att konsumenterna bor kunna gora vilgrundade val utan att utsittas for
psykologisk bearbetning som tillverkarna utfor genom att gora tendentiosa eller bedrigliga pastdenden om
varorna. Detta sporrar nimligen niringsidkarna att, i konkurrens med andra niringsidkare, forbattra kva-
liteten pd de varor och tjanster som de tillhandahéller och erbjuda konkurrenskraftiga priser.

6.  Europaparlamentet anser att ett ansvarsfullt naringsliv som respekterar principen om féretagens sociala
ansvar samt konkurrensbestimmelserna och konsumenternas ekonomiska intressen kommer att bidra till att
stimulera konsumenternas fortroende.

7. Europaparlamentet upprepar att konsumentorganisationerna ar viktiga for att uppmirksamma myn-
digheterna pd konsumenternas vardagslivsproblem. De instrument som star till konsumentorganisationernas
forfogande bor forbattras, sd att det blir littare for dem att agera effektivt pd EU-nivd och nationell niva.
Medlemsstaterna uppmanas att se till att konsumentorganisationerna i tillracklig utstrackning radfragas i alla
skeden av beslutsfattandet samt vid inférlivandet och tillimpningen av konsumentlagstiftningen.

8.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att 6ka konsumenternas medve-
tenhet och forbittra deras utbildning. Syftet med detta bor vara att stirka konsumenternas stillning i alla
skeden av livet. Medlemsstaterna uppmanas att se till att det ges en klar och begriplig konsumentupplysning,
framfor allt till unga konsumenter om de varor och tjdnster som inriktas pd dem, samt i synnerhet att ta
med konsumentfrdgor i sina nationella laroplaner for undervisningen pa alla nivaer, sd att barnen fir de
fardigheter de behover for att kunna fatta komplicerade beslut senare i livet, samt Gverviga att infora
utbildningsprogram som inriktar sig pd fordldrar och vuxna konsumenter och har som ldngsiktigt mal
att utveckla och befista medvetenheten hos konsumenterna. Parlamentet pdpekar att programmen bor vara
inrittade utgdende frdn de krav som pa olika nivder rdder inom utbildningen och de firdigheter som de
studerande péd dessa olika nivder har och att man inom programmen bor anvinda sig av den moderna
pedagogikens metoder utgdende frin erfarenheter och exempel tagna fran verkliga livet. Upplysta kon-
sumenter som 4r medvetna om sina rittigheter och vet vart de ska vidnda sig vid Gvertradelser av de
gillande bestimmelserna dr ocksd viktiga for att man ska kunna uppticka otillborliga affarsmetoder.

9.  Europaparlamentet framhaller att hdllbar konsumtion mdste frimjas och att bide tjansteleverantorer|
detaljhandlare och konsumenter maéste fd bittre utbildning och information om vad hallbar konsumtion
innebir, sd att de kan anpassa sitt beteende direfter.

10.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att inleda en riktad kommunika-
tionsstrategi for att 6ka medvetenheten bland EU-medborgarna om riskerna for utsatthet och om deras
rdttigheter som konsumenter, sirskilt genom att skapa anvidndarvinliga webbportaler, medvetandehojande
kampanjer och informationsstillen pa lokal, regional och nationell niva. Det dr viktigt att anvinda specifika
kommunikationskanaler for att nd de mest utsatta konsumenterna. Man maste ocksé bevaka att de organ
som ska trygga forvaltningen och organisationen av kommunikationskanalerna dr pélitliga, trovirdiga och
opartiska.

Resultattavlan for konsumentmarknaderna

11.  Europaparlamentet vidhéller att resultattavlan ar ett viktigt redskap for att bittre Gvervaka kon-
sumentmarknaderna och pd sd sdtt tillhandahdlla information som kan anvindas for att sikerstilla ett
battre beslutsfattande och bittre lagstiftning och dven for att visa medborgarna att deras 6nskemdl verkligen
beaktas.

12.  Europaparlamentet vdlkomnar de fem huvudindikatorerna i resultattavlan — klagomal, priser, kund-
tillfredsstallelse, leverantorsbyte och sidkerhet — som ar viktiga for att man ska kunna identifiera de omraden
dir de storsta riskerna finns for att marknaderna fungerar déligt ur ekonomisk och social synvinkel f6r
konsumenterna. Det bor ocksd tas fram kriterier som gor det mojligt att bedoma i vilken utstriackning
varorna och tjansterna stimmer overens med malet om en hallbar utveckling.
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13.  Europaparlamentet konstaterar att de fem indikatorerna visserligen inte fingar upp alla de aspekter
som ber6r konsumenterna men dock utgor en tillridcklig grund pd vilken man kan faststilla prioriteringar
och dra slutsatser om vad som behover analyseras mer, forutsatt att uppgifterna fran medlemsstaterna ar
fullstindiga och att de kan sammanstillas s att de latt kan jaimforas.

14.  Europaparlamentet anser att de nuvarande kunskaperna om klagomadl, priser, kundtillfredsstillelse,
leverantorsbyte och sikerhet pa konsumentomradet dnnu inte racker till for att dra definitiva slutsatser, och
att fler uppgifter av god kvalitet kravs for att bygga upp en solid kunskapsbas om konsumentmarknaderna.
Indikatorerna maste ddrfor vidareutvecklas och insamlingen av uppgifter organiseras med beaktande av
olikheterna mellan de nationella systemen.

15.  Europaparlamentet foreslar att kommissionen, efter det att de fem grundliggande indikatorerna och
metoderna i anslutning till dem har utvecklats tillrackligt for att de ska kunna ge resultat av god kvalitet, bor
overvidga att i resultattavlan ta med ytterligare 1angsiktiga indikatorer, till exempel om marknadsandelar,
kvalitet, reklam, 6ppenhet och mojlighet att jamfora erbjudanden, samt om tillsyn och konsumentinflytande,
sociala indikatorer, miljoindikatorer och etiska indikatorer samt indikatorer for att mita konsumenternas
provningsmajligheter och nackdelarna for konsumenterna. Parlamentet anser dock att detta arbete bor goras
successivt for att resultattavlan ska forbli koncentrerad och begriplig, sd att greppet pa konsumentskyddsfra-
gorna blir mera helhetsbetonat och konsumenterna till fullo kan dra nytta av de fordelar som den inre
marknaden erbjuder.

16.  Europaparlamentet upprepar att resultattavlan bor omfatta alla de viktigaste kategorierna av kon-
sumentutgifter, s att den identifierar de mest problematiska marknaderna och ligger grunden f6r en fortsatt
mer detaljerad sektorsspecifik analys, sarskilt nar det bevisligen finns problem som 4r gemensamma for olika
marknader. Kommissionen och medlemsstaterna uppmanas darfor att se till att tillracklig finansiering och
personal stér till forfogande for vidareutvecklingen av resultattavlan.

17.  Europaparlamentet dr medvetet om att konsumenterna dr mindre ndjda och har mer problem med
tjdnster 4n med varor. Detta kan i viss mén tyda pd att avtalstorbindelserna och tillhandahallandet ar
komplexare for tjanster dn for varor. Parlamentet uppmanar eftertryckligen kommissionen att genomfora
grundliga analyser av alla de sektorer som enligt resultattavlan ar behiftade med problem. Kommissionen
uppmanas ocksd att se till att dessa analyser vid behov foljs upp av specifika lagstiftningsinitiativ och
politiska rekommendationer till medlemsstaterna, samt att ge respons till parlamentet.

18.  Europaparlamentet vilkomnar det arbete som kommissionen gjort i sin utredning om detaljhandeln
med finansiella tjanster, vilket offentliggjorts som en uppf6ljning av resultattavlan, och anser att det ar
intressant och av hog kvalitet. Parlamentet konstaterar att det pétalats problem med de finansiella tjansterna
och att dessa ytterligare forvirrats av den ekonomiska krisen och vilkomnar framfor allt de avsléjanden som
gjorts i denna utredning, till exempel om att det rider stora problem med insynen i kostnaderna for
dagligkonton inom EU och mojligheterna att jaimféra dessa kostnader och anser att limpliga slutsatser
bor dras om behovet av bittre lagstiftning inom denna sektor.

19.  Europaparlamentet pdpekar att konsumenternas klagomal visserligen dr viktiga for att man ska kunna
uppticka funktionsproblem pd marknaden men att avsaknaden av klagomal inte alltid innebdr att mark-
naden fungerar vil. I nigra medlemsstater dr konsumenterna nimligen mindre bendgna att klaga eftersom
de har andra konsumenttraditioner och uppfattningar om hur sannolikt det 4r att konsumenten vinner en
tvist. Att manga klagomal limnas in i en enskild medlemsstat bor & andra sidan inte nodvandigtvis tolkas
som ett tecken pa att marknaden dr bristfallig. En annan forklaring kan namligen vara att det finns effektiva
organ for klagomaélshantering eller att det nyligen har genomférts informationskampanjer om konsumen-
trattigheter.

20.  Europaparlamentet konstaterar att det finns dver 700 utomstdende organisationer som tar emot
klagomal frdn konsumenter i EU. Formerna for att gora detta skiljer sig dock betydligt &t, och forhallandevis
fd av organisationerna samlar in uppgifter om klagomalet och den berdrda sektorn. Detta kan ricka for att
lamna rddgivning eller information men &r inte alls tillrickligt for att kartlagga eventuella bristfalliga mark-
nader ur konsumenternas synvinkel. Alla organ for klagomdlshantering uppmanas dirfoér att anta en
harmoniserad metod for klassificering och rapportering av klagomal frén konsumenter. Organen uppmunt-
ras ocksd att redogoéra for uppgifter om klagomdl inom alla omrdden — dvs. bdde rekommenderade och
frivilliga omraden — i 6verensstimmelse med kommissionens forslag till rekommendation. Utvecklingen av
en harmoniserad metod kommer att gora det mojligt for medlemsstaterna att samla in mer meningsfulla
uppgifter och fd en fullstindigare bild av de nationella konsumentmarknaderna. Detta kan leda till att det
upprittas en EU-overgripande databas som gor det mojligt att jamfora konsumentproblem i hela EU.
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21.  Europaparlamentet uppmirksammar analysen av tillgingliga uppgifter om priser, vilken visar att det
finns oforklarliga skillnader mellan olika lander for ett antal varor och tjinster. Aven om prisskillnaderna
ofta hinger samman med skillnader i efterfrigan, utgiftsnivder, skatter eller kostnadsstrukturen, tyder de
ocksd ofta pd att den inre marknaden dr fragmenterad eller fungerar daligt. Nar priset pa en viss produkt ar
hogre dn ett riktmarke 4r det nodvandigt att titta pd forhallandet mellan import- och konsumentpriserna
och noga undersoka orsakerna till de olika prisnivderna.

22.  Europaparlamentet anser att de tillgangliga uppgifterna om priser inte racker for en korrekt Gver-
vakning av den inre marknaden och uppmanar de nationella statistikkontoren och Eurostat att samarbeta
med kommissionen for att limna mer uppgifter och vidareutveckla metoderna for insamling av genomsnitt-
liga priser for jamforbara och representativa varor och tjanster. I detta sammanhang papekar parlamentet att
de nationella statistikkontoren madste validera och mer fullstindigt delta i insamlingsarbetena och i arbetet
for att berdkna genomsnittspriserna. Parlamentet understryker att tillhandahéllandet av prisuppgifter med
okad insyn skulle ge konsumenterna okat fortroende och visa dem att det tas hinsyn till frdgor som ar
aktuella for dem i vardagslivet.

23.  Europaparlamentet erkdnner att kundtillfredsstallelse ar en viktig indikator for att man ska forstd hur
bra eller déligt marknaderna tillgodoser konsumenternas onskemal. Kommissionen uppmanas att vidareut-
veckla sina metoder och sin mitteknik for undersokningar av kundtillfredsstillelse och att ta med fler
sektorer i framtiden.

24.  Europaparlamentet anser att mojligheten att byta leverantor dr en viktig konkurrensaspekt i en
marknadsekonomi. Kommissionen och medlemsstaterna uppmanas att vidta dtgarder for att underlatta
byten inom alla viktiga detaljhandelstjanster.

25.  Europaparlamentet konstaterar att undersokningar antyder att konsumenterna i allmanhet har stort
fortroende for produktsakerheten, dven om konsumenternas uppfattningar om produktsikerheten varierar
avsevirt mellan medlemsstaterna. Kommissionen och medlemsstaterna uppmanas att forbattra de nu till-
gingliga uppgifterna om sikerheten i friga om konsumentprodukter. Dessa uppgifter sammanstalls framfor
allt pa grundval av rapporterade olycksfall och skador som orsakats av produkter med sikerhetsbrister eller
genom system for riskanmaélan. Det dr sdrskilt angeldget att 6vervaka leksakers sakerhet.

26.  Europaparlamentet uppmanar samtliga medlemsstater att ytterligare stirka konsumentskyddet genom
att systematiskt samla in och registrera uppgifter om olycksfall och skador via en gemensam databas.

27.  Europaparlamentet konstaterar att omfattningen av den grins6verskridande handeln fortfarande
varierar betydligt mellan EU-linderna. Fastin de genomsnittliga utgifterna for inkop over grinserna ar
hoga (737 euro per person och dr), siljer en klar majoritet (75 procent) av niringsidkarna bara till
konsumenter i det egna landet samtidigt som bara en fjirdedel av de europeiska konsumenterna handlar
over granserna. Det finns visserligen en rad strukturella hinder — sdsom sprak, avstdnd och skillnader i
konsumentskyddslagar — men ett storre fortroende fran konsumenternas sida skulle kraftigt 6ka handeln
over grianserna. Utvecklingen av den gransoverskridande handeln fir inte leda till att reglerna urvattnas. I
stillet gor denna utveckling det dnnu mer angeldget att sikerstilla ett optimalt konsumentskydd i EU.

28.  Europaparlamentet noterar att nithandel blir allt vanligare, men att den gransoverskridande e-han-
deln inte utvecklas lika snabbt som den inhemska. Kommissionen uppmanas att i den framtida resultatt-
avlan ta med mer fullstindiga uppgifter om den verkliga omfattningen av den griansoverskridande forsilj-
ningen och problemen for de konsumenter som handlar 6ver nationsgrinserna.

29.  Europaparlamentet konstaterar att bara drygt hilften av konsumenterna i EU (51 procent) anser att
de atnjuter ett tillrackligt skydd genom de nuvarande konsumentdtgirderna. Mer 4n hilften (54 procent)
anser att myndigheterna skyddar deras rittigheter pa ett bra sitt, och en ndgot storre andel (59 procent)
anser att siljarna och leverantorerna respekterar deras rattigheter.

30.  Europaparlamentet betonar att nistan en tredjedel (30 procent) av de konsumenter i EU som kopt
varor pa distans via Internet, telefon eller postorder uppger att de haft problem med leveranserna. Nio av tio
av dem som forsokte skicka tillbaka en inkopt vara eller hava ett kontrakt inom dngerfristen lyckades dock
gora detta.
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31.  Europaparlamentet pdminner om att flera medlemsstater har tagit fram verktyg, till exempel organ
for prisovervakning, for att Gvervaka sina nationella marknader ur ett konsumentperspektiv eller allminna
system for registrering av klagomadl for att tjdna som informationskalla for det politiska beslutsfattandet,
medan andra medlemsstater inte anviander uppgifter for att 6vervaka konsumentmarknaderna och har svart
att sammanstilla uppgifter. Utbyte av basta praxis mellan medlemsstaterna ar darfér nodvandigt.

32.  Europaparlamentet framhéller att en omfattande Gverforing av uppgifter frin de nationella statistik-
kontoren och Eurostat och ett nira samarbete mellan dessa organ, kommissionen, beslutsfattare pd kon-
sumentomrddet, nationella tillsynsmyndigheter samt konsument- och naringslivsorganisationer kommer att
vara ofrdnkomliga for att man ska kunna sikerstilla uppgifternas kvalitet och fullstindighet och vidareut-
veckla den kunskapsbas som behovs. Eurostat, medlemsstaterna och alla berorda parter uppmanas att vidta
atgdrder for att underldtta detta samarbete.

33.  Europaparlamentet anser att marknadsrelevanta uppgifter kan bli en viktig drivfjader for bdde inno-
vation och konkurrenskraft. Parlamentet betonar dirfor vikten av att resultattavlan blir ett verktyg som gor
det mojligt att ringa in konsumenternas onskemal och krav. Uppgifterna i resultattavlan kan frimja inno-
vation eftersom de ger niringslivet incitament att ta sig in pd nya marknader och eftersom de pressar
foretagen att forbéttra sina varor och tjdnster.

34.  Europaparlamentet anser att resultattavlan, nir den ifyllts med tillforlitliga och latt jamforbara upp-
gifter frin de 27 medlemsstaterna, bor vara en rik killa med jamforbara uppgifter for nationella besluts-
fattare pa det konkurrens- och konsumentpolitiska omradet och pd andra omraden, sa att de kan fa hjalp att
pd nationell nivd kartligga marknader som inte fungerar val for konsumenterna.

35.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att faststilla riktmirken pa konsumentomradet i varje
medlemsstat och att i detta sammanhang ta hinsyn till skillnader i konsumentlagarna och konsumentt-
raditionerna. Genom att jimfora konsekvenserna for konsumenterna i olika medlemsstater och faststilla
riktmérken for konsumenternas villkor i hela EU bidrar man till arbetet med att ta fram bésta praxis. [
forlingningen bidrar man harigenom 4ven till insatserna for att fa till stdnd en fungerande inre marknad for
konsumenterna.

36.  Europaparlamentet uppmanar samtliga medlemsstater att drligen genomfora en allmin marknads-
overvakning. Syftet bor vara att identifiera marknader som ir bristfalliga for konsumenterna och tillhanda-
hélla fullstindiga uppgifter, sd att det blir mojligt for kommissionen att Gvervaka och jimféra de problem
som konsumenterna stélls infor pd den inre marknaden.

37.  Europaparlamentet pdpekar att resultattavlan inte bara bor anvindas for att fa till stdnd en bittre
konsumentpolitik. Den maéste nimligen ocksd pdverka alla politikomrdden som idr av betydelse for kon-
sumenterna och medfora att konsumentfragor i storre utstrackning integreras i all EU-politik och att malet
om en hallbar utveckling inlemmas i konsumentskyddspolitiken. Dessutom bor resultattavlan stimulera en
mer allmén diskussion om konsumentpolitiska fragor.

38.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att, med stdd av medlemsstaterna, dra upp en strategi
for att gora resultattavlan kidnd for en bredare krets, bland annat genom att se till att den ar lattillganglig
och synlig pa relevanta webbplatser. Kommissionen uppmanas ocksa att verka for att massmedier, nationella
myndigheter, konsumentorganisationer och andra berérda parter fir korrekt information om resultattavlan.
Det dar nodvindigt att fortsitta att varje ar offentliggora resultattavlan i en broschyr, som bor goras till-
ginglig pd samtliga officiella EU-sprak. Kommissionen och medlemsstaterna uppmanas att pa lampligt satt
marknadsféra webbplatsen “eYou Guide” for EU-medborgarna. Kommissionen har tagit fram denna
webbplats just for att den ska ge information om medborgarnas rittigheter.

Tillsyn av konsumentregelverket

39.  Europaparlamentet vilkomnar de fem prioriterade atgirdsomraden som kommissionen har faststéllt i
sitt meddelande om tillsyn av konsumentregelverket.

40.  Europaparlamentet betonar att en effektiv tillimpning och tillsyn av EU:s konsumentskyddsbestim-
melser bidrar till att 6ka konsumenternas fortroende och till att kraftfullt avskricka ndringsidkare fran att
forsoka kringgd dessa bestimmelser. Kommissionen uppmanas att noga overvaka och hjilpa medlems-
staterna vid inforlivandet och tillimpningen av EU:s konsumentregelverk. Kommissionen uppmanas i detta
sammanhang att, med anvindning av den rattsliga grund som anges i artikel 169 i fordraget om Europeiska
unionens funktionssitt, undersoka mojligheterna att ge konsumentskyddspolitiken storre genomslagskraft
genom att vidta dtgirder som stoder och kompletterar medlemsstaternas politik, eventuellt genom att inritta
ett europeiskt konsumentorgan.
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41.  Europaparlamentet konstaterar att tillsynen i EU ar ldngt ifrén enhetlig och att de flesta linder har
starka och svaga sidor. Enligt statistiken finns det betydande skillnader mellan medlemsstaterna nir det
giller budgetarna for marknadsovervakning och antalet berorda inspektorer. Medlemsstaterna uppmanas
med eftertryck att fordubbla sina anstringningar och oka resurserna, sé att de lagar som skyddar kon-
sumenterna och tryggar konkurrensen efterlevs pa detaljhandelsmarknaderna.

42.  Europaparlamentet anser att det ar mycket viktigt att stirka mekanismerna for marknadsovervakning
och tillsyn och att tillimpa dem effektivt och fullstindigt for att 6ka konsumenternas fortroende. Kon-
sumtionen kommer nimligen att vara en viktig faktor for den ekonomiska dterhdmtningen. Myndigheterna
madste ges mer resurser sd att de kan undersoka och till sist sitta stopp for olagliga affirsmetoder.

43.  Europaparlamentet betonar att konsumentmarknaderna utvecklas snabbt och att tillsynsmyndighe-
terna mdste kunna bemota de nya utmaningar som de ekonomiska och tekniska fordndringarna innebir for
deras formdga att fungera effektivt i en grinsoverskridande miljo sdsom den inre marknaden. For att
dstadkomma detta maste gemensamma insatser goras, s att tillsynen blir effektiv och konsekvent i hela
EU. Dessutom behovs en oversyn av regelverket for att tippa till eventuella luckor i regelverket.

44,  Europaparlamentet foresprakar att man i alla medlemsstater inréttar sjdlvstandiga konsumentskydds-
myndigheter for att tillhandahalla information och inleda rattsliga forfaranden vid nationella domstolar i
syfte att skydda konsumenternas intressen. Parlamentet uppmuntrar med anledning av detta till samarbete
mellan konsumentskyddsmyndigheterna i alla medlemsstater.

45.  Europaparlamentet uppmanar med eftertryck samtliga medlemsstater att undersoka mojligheten att
tillsdtta en sirskild konsumentombudsman. En sddan institution existerar redan i vissa medlemsstater som
extrajudiciellt organ med uppgift att reglera konsumenttvister i godo och dven som rddgivande organ med
uppgift att, jimsides med staten, 16sa problem som faller under dess behorighetsomréde.

46.  Europaparlamentet delar kommissionens uppfattning om att alternativa tvistlosningsmekanismer
sasom medling, skiljedomar eller tvistlosning utanfér domstol kan vara ett smidigt och tilltalande alternativ
for de konsumenter som inte har lyckats 16sa sina tvister med en ndringsidkare eller en offentligigd
tjansteleverantor pa ett informellt sitt. Medlemsstaterna uppmanas med eftertryck att uppmuntra utveck-
lingen av alternativa tvistlosningsmekanismer for att stirka konsumentskyddet och gora s att regelverket
efterlevs av sd manga som mojligt. Dessa mekanismer bor dock komplettera snarare dn ersitta rittsliga eller
administrativa tillsynsmedel. Faststillandet av tydliga datum och tidpunkter for de svar som myndigheterna
och foretagen ska ge i samband med 6versinda handlingar kan vara till avsevird hjilp for de konsumenter
som Overvager dtgirder for att 1osa en tvist.

47.  Europaparlamentet pdminner om att uppgifter visar att det finns stora skillnader mellan medlems-
staterna och att det finns utrymme att forbittra provningsmojligheterna. System for provning av grupptalan
vid domstol finns redan i 13 medlemsstater, och kommissionen uppmanas att snarast f6lja upp sin gronbok
av den 27 november 2008 om kollektiva provningsmojligheter f6r konsumenter (KOM(2008)0794).

48.  Europaparlamentet betonar att tjanstemidn och rittsliga myndigheter maste fi ordentlig utbildning
om EU:s konsumentskyddsbestimmelser.

49.  Europaparlamentet konstaterar att det av granskningsrapporten frdn nitverket for konsumentskydds-
samarbete framgér att de myndigheter som har hand om grinsoverskridande fall stoter pa svérigheter
eftersom de saknar resurser. Kommissionen uppmanas att undersoka hur tillrickliga resurser kan sakerstillas
for att man ska kunna uppfylla skyldigheterna enligt forordningen om konsumentskydd.

50.  Europaparlamentet stoder samordnade tillsynsatgarder (gemensamma marknadskontroller eller s.k.
sweeps) dd de nationella myndigheterna vid samma tidpunkt underséker om en viss bransch foljer EU-
lagstiftningen. Sddana atgirder bor vidtas oftare (tvd gdnger om dret) pd grundval av en gemensam metod,
och de bor kombineras med andra verktyg.
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51.  Europaparlamentet erkdnner att det ar juridiskt komplicerat att offentliggora resultaten av marknads-
overvaknings- och tillsynsdtgarderna samt att stringa sekretessregler ofta giller for utredningsarbetet. Kom-
missionen och medlemsstaterna bor dock offentliggora sddana resultat och redovisa dem enligt hur de
fordelar sig pd de enskilda foretagen, i de fall det konstaterats att olagligt handlande férekommit vid
upprepade tillfdllen, sd att man sdkerstiller 6kad Oppenhet, gor de nationella myndigheternas tillsynsarbete
synligare och ger konsumenterna mojlighet att gora vilgrundade val.

52.  Europaparlamentet efterlyser en forstirkning av strukturerna foér marknadsovervakning i samtliga
medlemsstater, sd att de produkter som ar i omlopp pé deras marknader uppfyller hoga sakerhetsstandarder
och eventuella defekta eller farliga produkter snabbt avligsnas frin marknaden. Kommissionen uppmanas
att overvaka och med jimna mellanrum se 6ver riktlinjerna for systemet for snabb varning (Rapex) for att
forbittra systemets funktionssitt.

53.  Europaparlamentet uppmanar i detta sammanhang kommissionen att noggrannare Gvervaka med-
lemsstaternas tillimpning av férordningarna om marknadskontroll, sirskilt férordning (EG) nr 765/2008,
och att vid behov snabbt inleda overtridelseférfaranden.

54.  Europaparlamentet stoder kommissionens anstringningar att undersoka de senaste mojligheterna till
teknisk 6vervakning for att produkter ska kunna spéras globalt genom hela distributionskedjan (exempelvis
genom RFID-chips eller streckkoder). Kommissionen uppmanas att informera parlamentet om sina aktuella
initiativ och senaste ron i friga om utvecklingen av ett globalt nitverk f6r spdrning av produkter.

55.  Europaparlamentet pdminner om att nitverket for europeiska informationscentrum for konsumenter
behéver lamplig finansiering, sd att man okar konsumenternas fortroende genom att informera medbor-
garna om deras rittigheter som konsumenter och genom att underlitta tilltradet till provning i drenden dd
konsumenterna har gjort inkdp Gver grinserna.

56.  Europaparlamentet padpekar att importvolymen till EU frin tredjelinder okar alltmer och att tull-
myndigheterna darfor har en viktig uppgift att skydda konsumenterna fran importerade osikra produkter
och att det darfor behovs ett allt nidrmare samarbete inte bara mellan marknadsovervaknings- och tull-
myndigheterna, utan dven mellan de olika medlemsstaternas tullmyndigheter.

57.  Europaparlamentet betonar att man for att trygga sakerheten for produkter som omsitts pd den inre
marknaden méste samarbeta med myndigheter i tredjelinder. Parlamentet stoder darfor kommissionens
initiativ att 6ka det internationella samarbetet och ingd formella avtal med tillsynsmyndigheter i tredjelinder,
sdrskilt Kina, Forenta staterna och Japan. En fortsatt dialog och ett okat informationsutbyte om produkt-
sikerhet ligger i alla parters intresse och ar av central betydelse for att skapa fortroende hos konsumenterna.
Kommissionen uppmanas att med jamna mellanrum avligga rapport till parlamentet om sin dialog med
tredjeldnder.

58.  Europaparlamentet uppdrar &t talmannen att oversinda denna resolution till rddet, kommissionen
och medlemsstaternas regeringar och parlament.



