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RAPPORT OM EU-M EDBORGARSKAPET 2010

Att undanrdja hindren fér EU-medborgar nas mogjligheter att utdva sina réttigheter

1. INLEDNING

Med begreppet unionsmedborgarskap®, som inférdes genom Maastrichtfordraget 1992, lades
en ny politisk dimension till den Europeiska integrationen, som dittills i forsta hand varit av
ekonomisk natur. Var och en som & medborgare i en EU-medlemsstat blir nu automatiskt
ocksd EU-medborgare. EU-medborgarskapet ersétter inte det nationella medborgarskapet. |
stéllet ger det EU-medborgarna en kompl etterande uppséttning réttigheter, garanterade genom
EU-fordragen, som &r av stor betydelsei derasdagligaliv.

Som Europeiska unionens domstol vid ett flertal tillfalen har pdpekat® & EU-
medborgarskapet avsett att vara EU-medborgarnas grundléggande status, som gor det mgjligt
for dem som befinner sig i samma situation att inom fordragets ramar &tnjuta samma réttsliga
behandling oberoende av nationalitet. EU-medborgarskapet har darfor bidragit avsevart till att
forbéttra individens rattigheter. Domstolen har i synnerhet faststallt att medborgare har rétt att
vara bosatta i en annan medlemsstat enbart i egenskap av unionsmedborgare®, och erkanner
darmed EU-medborgarskapet som en grund fér rétten till fri rorlighet”.

Lissabonfordragets ikrafttradande innebar pa flera sétt en forstarkning av begreppet EU-
medborgarskap och de réttigheter som & knutna till detta. EU-medborgarnas réttigheter
fortecknas sarskilt i fordraget om Europeiska unionens funktionssatt (EUF-foérdraget), déar det
ocks& klargérs att forteckningen inte & uttémmande®. EU-medborgarnas rétt till skydd av de
konsul&ra och diplomatiska myndigheterna i ala medlemsstater tas klart och tydligt upp som
en individuell réttighet i artikel 20.2 ¢ i EUF-fordraget. Resonemanget utvecklasi artikel 23 i
EUF-fordraget, déar kommissionen ocksa ges rétt att ta initiativ till lagstiftning pa omradet.
Vidare kompletterar Lissabonfordraget medborgarskapsréttigheterna med en ny réttighet,
namligen medborgarinitiativet, som gor det mojligt for en miljon medborgare att tillsammans
uppmana kommissionen att lagga fram forslag till lagstiftning®. Medborgarperspektivet
bekraftas panytt i den nya definitionen av Europaparlamentets ledaméter som " foretradare for
unionens medborgare”’ och inte endast "foretradare for folken i de i gemenskapen
sammans utna staterna’®,

Begreppet unionsmedborgare (som det definieras i artikel 20 i férdraget om Europeiska unionens
funktionssétt) motsvarasi dennatext av EU-medborgare.

2 Se exempelvis EU-domstolens dom i mal C-184/99 Grzelczyk [2001] REG 1-6193, punkt 31.

3 Av artikel 21.1 i fordraget om Europeiska unionens funktionssatt foljer att dennaréatt kan bli foremal for
vissa begrénsningar och villkor.

4 Se exempelvis EU-domstolens domar i mal C-413/99 Baumbast och R [2002] REG [-7091, punkt 84,

och i mal C-200/02, Zhu och Chen [2004] REG 1-9925, punkt 26.
Artikel 20.2 i fordraget om Europeiska unionens funktionssétt.
Artikel 11.4 i fordraget om Europeiska unionens funktionssétt.
Artikel 14.2 fordraget om Europei ska unionens funktionssétt.

Artikel 189 i fordraget om uppréattandet av Europeiska gemenskapen.
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De réttigheter som foljer av EU-medborgarskapet tas ocksa upp i EU:s stadga om de
grundlggande rattigheterna®. Denna réttsligt bindande stadga &r ett stort steg framét for EU:s
politiska dtagande att tillvarata de grundlaggande réttigheterna. Enligt stadgans ingress sétter
unionen "manniskan i centrum for sin verksamhet genom att inrétta ett unionsmedborgarskap
och skapa ett omrade med frihet, sékerhet och réttvisa.”

Réttigheterna, som & fast forankrade i EU:s primarrétt, vidareutvecklas betydligt i
sekundarrétten. De som drar fordel av den europeiska integrationen genom att vidga aspekter
av sina liv bortom de nationella granserna, exempelvis i samband med resor, studier, arbete,
aktenskap, kop eller arv av egendom, rostning eller bara genom att handla pa nétet fran
foretag som & etablerade i andra medlemsstater, bor kunna anjuta sina rattigheter enligt
fordragen fullt ut.

Det finns dock fortfarande en klyfta mellan de tillampliga lagreglerna och den verklighet som
medborgarna moter i sitt dagliga liv, sarskilt i gransbverskridande situationer. De manga
klagomdl och frdgor som kommissionen tar emot vaje &, farska
Eurobarometerundersokningar, diskussioner med berdrda parter, resultatet av ett offentligt
samrdd som avslutades den 15 juni 2010 och en konferens den 1-2 juli 2010 om EU-
medborgarnas réttigheter i framtiden visar med all onskvérd tydlighet pa de manga hinder

som stér i vagen nér EU-medborgare vill utnyttja sina réttigheter.

Vikten av att medborgarna mer effektivt kan utnyttja de praktiska fordelar som foljer av
medborgarskapet har understrukits vid ett flertal tillfallen. Alain Lamassoure, ledamot av
Europaparlamentet, visar i sin rapport The citizen and the application of Community law av
den 8 juni 2008 pa ett sldende sitt de problem som EU:s medborgare stélls infér nar de
forsoker utnyttja sina rattigheter. | rapporten beskrivs olika administrativa hinder, och
slutsatsen & att EU-politiken bor anpassas till EU-medborgarnas réttigheter och behov och
utformas pa ett satt som ger konkreta resultat.

Dessutom belyser Europaparlamentets rapport av den 20 mars 2009 om problemen med och
framtidsutsikterna for unionsmedborgarskapet'? kvarstdende hinder for méjligheterna att
utnyttja réttigheter i andra medlemsstater. | rapporten uppmanas kommissionen att gora en
sammanstallning dver dessa problem och efter samrad med det civila samhéllet lagga fram
konkreta fordag for att lésa dem. Slutligen faststdlls i Stockholmsprogrammet, EU:s
arbetsprogram pa omrédet for frihet, sdkerhet och réttvisa for perioden 2010-2014, att
medborgaren ska stéllasi fokus for EU:s politik pa detta omrade.

| Europeiska unionen 27 medlemsstater bor omkring 500 miljoner EU-medborgare. Sittande
kommission har till politiskt mal att fa EU-medborgarskapet att utvecklas till ndgot patagligt
och verkligt som skapar mervéarde i manniskors vardag. Detta & skdet till att ordférande Jose
Manuel Barroso i sina politiska riktlinjer for den nya kommissionen (3 september 2009)
understrok behovet av att underbygga EU-medborgarskapet genom att forstérka lénken
mellan Europas folk och EU och ge EU-medborgarnas réttigheter en reell effekt. Han

° Avdelning V Medborgarnas réttigheter.

10 | dutet av 2009 behandlade kommissionen omkring 2 900 klagomédl och overtradelsedrenden med
anknytning till medborgarskapsfrégor (resa, kdpa och sdja, studera, arbeta och bo i andra
medlemsstater): EDCC:s arliga verksamhetsrapport for 2009, som finns pa foljande webbadress:
http://ec.europa.eu/europedirect/docs/statistics/edcc-report_year 2009 light.pdf.
http://www.alainlamassoure.eu/liens/975.pdf.

http://www.europarl .europa.eu/sides/getDoc.do?type=TA& reference=P6-TA-2009-

0204& language=EN& ring=A6-2009-0182.
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konstaterade att EU-medborgare fortfarande moter flera hinder nér de forsoker skaffa varor
och tjanster 6ver granserna. De bor kunna utnyttja sina réttigheter som EU-medborgare pa
samma sétt som de utnyttjar sina réattigheter som nationsmedborgare. Kommissionen kommer
att utarbeta en omfattande rapport om dessa hinder fér medborgarna och foresla hur de bast
kan avléagsnas, tillsammans med rapporten om de hinder som fortfarande finns kvar pa den
inre marknaden.

Denna rapport & ett svar pa ordférande Barrosos politiska dtagande att ge en samlad
Overblick 6ver de hinder som kvarstar och foresla effektiva st att undanréja dem. Den 1&ggs
fram parallellt med meddelandet "Pa vag mot en inre marknadsakt: Att skapa en verkligt
konkurrenskraftig social marknadsekonomi” (nedan kallat meddelandet om en inre
marknadsakt)™®, som fokuserar pd undanrdjandet av de hinder som EU-medborgarna
fortfarande méter nér de utvar sina réttigheter enligt regelverket om den inre marknaden, det
vill siga nér de handlar i egenskap av ekonomiska aktorer pa den inre marknaden, t.ex. som
entreprendrer, konsumenter eller arbetstagare

Rapporten om EU-medborgarskapet och meddelandet om en inre marknadsakt & 6msesidigt
kompletterande initiativ som utformats for att réda bot pa den bristande enhetlighet som
fortfarande kvarstar ocksa nar det galler fragor av direkt intresse for medborgarna och for att
svara upp mot &tagandet att bygga ett medborgarnas Europa och &stadkomma en vé
fungerande inre marknad som motsvarar medborgarnas behov och forvantningar.

Inrattandet av kommissionens nya ansvarsomrade ” Réttvisa, grundldggande réttigheter och
medborgarskap”, som omfattar dmnen som civilrétt och konsumentlagstiftning samt
grundlaggande rattigheter och icke-diskriminering, & kénnetecknande for den vikt som laggs
vid dessa fragor. Fokuseringen pa medborgarskapsfragor berér hela kommissionen, eftersom
atgarder for att undanréja hinder i medborgarnas dagliga liv kraver ett ndra samarbete savél
inom kommissionen som med andra institutioner och berdrda aktorer, inklusive de nationella
parlamenten. Detta forutsitter att man frang&r den schematiska syn som ofta rader.
Genomférandet av vissa av de foreslagna atgarderna sakerstdlls genom de mekanismer som
tas upp i flaggskeppsinitiativen i Europa 2020-strategin™.

Dennarapport visar foljaktligen hur EU-medborgarskapet — den grundléggande lanken till EU
— medfér rattigheter och skyldigheter foér EU-medborgarna. Den tar upp viktiga hinder som
medborgarna fortfarande stoter pa nar de forsoker havda sina EU-réttigheter i andra
medlemsstater, och redogor for de dtgarder som planeras for att ge medborgarna de
forutsattningar som krévs for att de ska kunna utéva dessa réttigheter.

2010 érs rapport om EU-medborgarskapet atfoljs av foljande tva dokument:

— Rapport om arbetet for ett val fungerande EU-medborgarskap 2007-2010 (rapport enligt
artikel 25 i fordraget om Europeiska unionens funktionssétt)™,

Rapport om utvarderingen av 2009 &rs val till Europaparlamentet™.

3 K OM(2010) 608.
14 Meddelande frén kommissionen: Europa 2020: En strategi for smart och héllbar tillvaxt for alla.
1 K OM(2010) 602.
16 K OM(2010) 605.
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2. ATGARDER FOR ATT UNDANROJA HINDER SOM MEDBORGARNA MOTER | SIN
VARDAG

Hinder mot utbvandet av réttigheter kan drabba medborgarna i olika roller i livet: som
privatpersoner, varu- och tjanstekonsumenter, studenter och yrkesverksamma eller som
politiska aktorer. Utifran klagoma som inkommit undersoker kommissionen 25 viktiga hinder
som medborgarna riskerar att stota pa

2.1 M edbor gar e som privatper soner

21.1 Makars formogenhetsforhdllanden — osékerhet om vad som galler nar makar
kommer fran olika medlemsstater

Allt fler medborgare flyttar 6ver de nationella granserna till andra EU-lander én det egna, déar
de studerar, arbetar — och blir foralskade. Ett allt storre antal par lever i en medlemsstat dar de
inte & medborgare. Av omkring 122 miljoner aktenskap i EU, har omkring 16 miljoner
(13%) en sadan gransoverskridande dimension. Av totalt 2,4 miljoner dktenskap som ingicks
i EU under 2007 utgjorde hade omkring 300 000 ett gransoverskridande inslag. Av de totalt 1
040 000 skilsméssor som &gde rum i EU under samma ar hade omkring 140 000 (13 %) en
gransoverskridande dimension.

For dessainternationella par & det ofta svart att veta vilken domstol som &r behorig att avgora
fragor om deras personliga situation och ekonomiska forhallanden (till exempel gemensamma
fastigheter och bankkonton) och vilket lands lag som ska tillampas. Foljaktligen drabbas de av
oavsedda och ofordelaktiga konsekvenser dels i den |6pande hanteringen av sina tillgangar,
men ocksa om de separerar eller en av dem avlider.

Vicente, som & spanjor, och Ingrid, som & fran Nederlanderna, &r gifta och bor i
Nederlénderna. De skulle vilja kopa ett hus tillsammans i Frankrike. Men forst vill de veta
vilken lagstiftning som skulle galla for kopet och, mer generellt, vilken egendom som &r
gemensam om de skulle separera eller om en av dem avied. Skulle spansk, nederlandsk eller
fransk lagstiftning vara tillamplig? Kan de vélja vilken lag som ska tillampas? Skulle det vara
mojligt att se till att en domstol som &r behdrig att handlagga en eventuell framtida
skilsmassa eller arvet efter en av dem ocksd ar behorig att skta bodel ningen?

Kommissionen

D kommer att gora det |éttare for internationella par (par som antingen &r gifta eller har
ingdtt registrerat partnerskap) att forutse vilka domstolar som & behoriga och vilken
lagstiftning som &r tillamplig med avseende pa deras formogenhetsforhallanden (t.ex.
en gemensamt &gd fastighet) genom att |agga fram ett lagférslag under 2011.

212 Besvérliga och kostsamma formaliteter for erkannande av handlingar rérande
civilstand och problem med att fa tillgang till domstolsprévning i andra
med|emsstater

Det & av yttersta vikt att medborgare som flyttar till andra medlemsstater kan fa sina
civilstandshandlingar rorande viktiga handelser i livet (t.ex. fodelse, giftermal, registrerat
partnerskap, skilsmassa, adoption eller fodelse eller namn) erkdnda. EU-medlemsstaternas
register och férvaltningssystem uppvisar skillnader sinsemellan, vilket orsakar problem nar
sadana handlingar ska erkannas i ett annat land an det dar de utfardades. Dessutom kan det
vara s att livshandelserna i fraga inte erkénns av ala medlemsstater. Medborgarna maste
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sdledes ga igenom besvérliga och kostsamma formaliteter (6verséttning, krav pa ytterligare
bevis som styrker handlingarnas akthet) vilket i varsta fall kan gora det omgjligt for dem att
tillvarata sina réttigheter.

Michalis fran Cypern vill gifta sig med finska Sanna, men stélls infér kravet att visa upp ett
hindersintyg, en foreteel se sominte forekommer i cypriotisk rétt.

Medborgarna bor ha samma tillgang till civilrattslig och straffréttslig prévning i andra
medlemsstater som i hemlandet. Under 2007 berdknas 9 miljoner EU-medborgare ha varit
involverade enbart i grénsoverskridande civilréttsliga forfaranden’’. Over héften av de
tillfragade EU-medborgarna i en enkédt 2007 uppgav att det skulle vara mycket eller ganska
svart for dem att vanda sig till domstol for att tillvarata sina réttigheter i en annan
medlemsstat, eftersom de saknade kdnnedom om de tillampliga processreglerna.

Daniel, som ar tysk, har hittat ett hus som han vill kbpa i Rumanien. Hans advokat behdver
hitta en notarie och en auktoriserad dversattare samt ta reda pa hur man gar tillvaga for att
gora en sokning i fastighetsregistret.

K ommissionen

2 kommer att underlétta den fria rorligheten for civilstandshandlingar (t.ex. fodelse- och
vigsel attester) genom att |éagga fram forslag till 1agstiftning 2013,

(3) kommer att gora det mgjligt for sdval medborgare som réttstillampare att 14t hitta
flersprakig information om juridiska fragor via den europeiska e-juridikportalen®.

2.1.3  Otillrackligt skydd for misstankta, tilltalade och brottsoffer

Allt fler EU-medborgare blir inblandade i brottmd i en annan medlemsstat dn hemlandet.
Eftersom de inte altid talar eller forstar réttegangsspraket kan deras mojligheter att forsvara
sig och utnyttja sin ratt till en rattvis rattegdng paverkas negativt. Den tolkning och
Oversattning som erbjuds ser olika ut i olika medlemsstater.

Martin, ett slovakiskt fotbollsfan, greps i Portugal efter en fotbollsmatch och atalades for
misshandel. Han pratade inte portugisiska, men eftersom han forstod engelska begéarde han
tolkning till det spraket. En tolk utsedd av domstolen, utan yrkeskvalifikationer, bitradde
honom i domstolen. Den advokat som utsetts till hans ombud saknade kunskaper i engelska
spraket och tolken var inte narvarande under Martins korta Gverlaggningar med advokaten.
Ingen av handlingarna i malet 6versattesttill engelska.

Kommissionen ser till att de rattigheter som tillkommer misstankta och tilltalade i brottmal
garanterasi hela Europeiska unionen™.

Varje & anmaer 6ver 30 miljoner manniskor i hela EU att de fallit offer for brott®®. Allt talar
for att langt fler drabbas utan att anméla detta. Europeiska unionens har redan infort

v Flash Eurobarometer 292, Civil justice, november — december 2008.

18 https://e-justice.europa.eu.

1 Europaparlamentets och radets direktiv om ratt till tolkning och Oversittning i brottma (direktiv
2010/801/EU och férdag av den 20 juli 2010 till Europaparlamentets och rédets direktiv om ratten till
information i brottmal (KOM(2010) 392).

20 Eurostats publikation Statistics in focus — 36/2009.
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lagstiftning om miniminormer fér behandlingen brottsoffer™, men genomférandet har varit
svagt och med hansyn till lagstiftningen mellanstatliga natur ar det svart att genomdriva en
korrekt tilldmpning. Detta kan leda till att brottsoffren inte kan tillvarata alla sina réttigheter
eller till att medlemsstaterna tillvaratar rattigheterna pa olika satt. Manniskor kan inte vara
sikra pa att de kommer att ha samma réttigheter, stod och skydd nér de reser eller flyttar
utomlands. Mer generellt kan manniskor som faller offer for brott i Europa inte vara sakra pa
att deras behov, till exempel erkédnnande som offer, respekt och vérdig behandling, stod,
taleratt samt ersattning och skadestand, kommer att uppfyllas.

Manga medlemsstater sdkerstdller exempelvis inte att offret och den misstankte
garningsmannen halls dtskilda under réttegangen.

Anna ranades och misshandlades pa Oppen gata. Hennes angripare greps och hon hade
modet att infinna sig i domstolen for att vittna. Medan hon vantade i domstolen fick hennes
antagonist syn pa henne och gjorde hotfulla gester. Anna blev for uppjagad for att kunna
vittna den dagen och atalet |ades ner.

K ommissionen

4 kommer att arbeta for att forstarka skyddet for misstankta och tilltalade i brottmal
ytterligare, bland annat genom att sékra den misstanktes rétt att bli foretradd av en
advokat och meddela sig med omvérlden i samband med frihetsberévande, genom att
lagga fram tvaforsag till réttsakter 2011,

(5) kommer att forbéttra skyddet for brottsoffer genom att foresd ett atgardspaket,
inklusive en réttsakt, under 2011.

214  Beskattningsproblem i gransoverskridande situationer, sarskilt nér det géller
registrering av bilar

Allt fler EU-medborgare forvarvar fastigheter hemlandet. Ar 2007 var antalet
gransoverskridande forsaljningar och kop av fastigheter tio ganger stérre an 2002, och véardet
av dessa transaktioner steg till 55 miljarder euro. Tillampningen av vissa nationella
skattebestammelser om sadana transaktioner kan gora fastighetsforvarv, sarskilt forvarv av
hus och légenheter, i en annan medlemsstat langt svarare an forvarv som i sin helhet &r
begransade till de nationella territoriet.

En annan situation som blir alt vanligare & att méanniskor &rver (eller mottar gavor) 6ver
granserna (t.ex. nér testator/givaren &r bosatt i ett annat land eller tillgangarnafinnsi ett annat
land an det dar mottagaren & bosatt). Arv eller gavor av utlandska tillgangar beskattas ofta
hérdare & inhemska sddana. Det hénder ocksa ofta att sadana arv eller gavor beskattas i mer
an en medlemsstat och att de befintliga mekanismerna for att undvika dubbelbeskattning &r
otillréckliga.

Héléne, som bor i Belgien, har arvt egendom som befinner sig i Irland av sin belgiske far,
som bodde och avied i Belgien. Egendomen i Irland dubbelbeskattades, eftersom Belgien
tillampade sina arvsskatteregler pa egendomen i fraga och Irland uppbar fastighetsskatt.

2 Rédets rambeslut 2001/220/RIF av den 15 mars 2001 om brottsoffrets stéllning i straffréttsliga
forfaranden (EGT L 82, 22.3.2001, s. 1)..
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Pa ett mer allmant plan omfattar de beskattningsrel aterade problem som EU-medborgare stélls
infor &ven diskriminerande behandling av gransarbetare (t.ex. avsaknad av mdjlighet att géra
grundavdrag) och grénsoverskridande investeringar (t.ex. i samband med beskattning av
utdelning), samt svarigheter nar det galler att kommunicera med utlandska skattemyndigheter,
brist pa tydlig information om gransdverskridande skattebestdmmelser, tidskravande
forfaranden for att undvika dubbel beskattning och komplicerade ansokningsformular.

Kommissionen kommer under 2010 att undersbka mdjliga lOsningar pa de
beskattningsrelaterade problem som EU-medborgarna stélls infér i gransoverskridande
situationer. Initiativet kallas " Atgérder for att undanrdja skattehinder f6r EU-medborgarna’.
Problem av relevans i detta sammanhang beskrivs narmare i meddelandet om en inre
marknadsakt.

EU-medborgare som kdper en bil i en annan medlemsstat eller dverfor en bil till en annan
medlemsstat an den déar de kopte den (t.ex. i samband med flytt) méts ofta av besvérliga
omregistreringsformaliteter och pappersarbete samt, i varsta fall, av krav pa dubbel betalning
av registreringsavgift, eftersom medlemsstaterna tilldmpar sin nationella lagstiftning om
beskattning i samband med den forsta registreringen pa olika sétt.

Aurel, som bor i Nederlanderna, gar i pension och beslutar att skriva sig i Grekland, dar han
har en semesterbostad. Han har tidigare kopt och registrerat en bil i Nederl&nderna. Nar han
flyttar till Grekland kommer han att bli tvungen att registrera sin bil i Grekland och betala
registreringsavgift dar. Avgiften kommer att vara avpassad efter bilens alder. Han kommer
dock inte att kunna f& nagon delaterbetalning av den registreringsavgift som redan betalats i
Nederlanderna, vilket i praktiken innebar att han blir tvungen att betala registreringsavgift
tva ganger for samma bil.

Kommissionen

(6) kommer att forenkla forfarandena och villkoren for registrering av bilar som tidigare
varit registrerade i en annan medlemsstat genom att léagga fram ett forslag till
lagstiftning 2011. Den kommer ocksa att vidta dtgarder i fall dér den skatteméssiga
behandlingen av bilar & diskriminerande och arbeta for 16sningar for att komma till
rétta med de dubbla registreringsavgifterna pa bilar, som kan vara till hinder for
medborgarnas friarérlighet och den friarérligheten for varor.

2.1.5 EU-medborgarna kan inte till fullo dra nytta av gransoverskridande sjukvard eller e-
hal soteknik

EU-medborgare som blir sjuka eller skadasi samband med att de & pa affars- eller ndjesresai
en annan medlemsstat eller vistas i en annan medlemsstat, exempelvis for att studera, har réatt
till samma sjukvard som medborgare i den medlemsstaten. Tillgangen till sjukvard under
tillfalliga utlandsvistelser underléitas av det europeiska sukforsakringskortet, som for
narvarande hdller pa att delas ut till 188 miljoner EU-medborgare, d.v.s. nastan 37 % av EU:s
totala befolkning.

Vidare kan EU-medborgarna forlita sig till EU-reglerna om samordning av de sociala
trygghetssystemen, nar det galler att fa tillgang till planerad behandling som godkants pa
forhand. Ett sddant godkannande kan bara nekas under vissa sirskilda omstandigheter. | dessa
fall har medborgaren rétt till vard i en annan medlemsstat pa samma villkor som om han eller
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hon varit forsdkrad dar. Ytterligare en méjlighet att fa tillgang till erséttningssystem for
planerad sjukvard utomlands ar att forlita sig direkt pa friheten att tillhandahalla tjanster.

Generellt sett & dock den gransdverskridande sjukvarden i EU begrénsad och star inte for mer
an omkring 1 % av de offentliga utgifterna for sjukvard, inklusive akutvard®. Patienter har
inte altid tillgang till nodvandig information om vésentliga aspekter av den
gransoverskridande sjukvarden, och inte heller om deras rétt till ersittning for
sukvardskostnader som de haft i andra medlemsstater. Denna situation skapar osdkerhet och
misstro och hindrar patienterna fran att utva sin rétt att soka sjukvard i att annat EU-land.

Vidare kan e-hdlsa vara ett sitt mojliggora kontinuerlig vard inom och 6ver nationsgranserna,
med béttre resultat som foljd. Det finns dock manga réttsliga och organisatoriska hinder (t.ex.
otillfredsstéllande enhetlighet nér det galler bestdmmelserna om skydd av personuppgifter i
EU, skiftande ersédttningssystem samt bristande kompatibilitet mellan systemen i olika
medlemsstater) som hammar lanseringen av olika system for e-hdsoteknik i EU. Detta
hindrar EU-medborgare fran att utnyttja fordelarna med e-halsa nar de & i behov av vard
utomlands. E-halsoteknik kan bidra till att minska skillnader i tillgangen till behandling,
forbattra vardkvaliteten, gora det |attare for patienter att komma & sina egna hé souppgifter
och gora sadan atkomst sakrare, minimera risken for medicinsk felbehandling och bidra till
hal soproblem upptécks pa ett tidigt stadium. Exempelvis kan telebvervakning i hjartpatienters
hem forbéttra Overlevnadstalen med 15 %. Elektronisk receptforskrivning kan minska
feldoseringen av medicin med 15 %.

Dorota, som ar polsk medborgare, far i samband med ett bestk hos sin son i Lettland veta att
hon behover genomga en akut hjartoperation. Hon skulle foredra att bli opererad i Lettland,
sa att hennes son kan ta hand om henne under konvalescensen. Hon vet dock inte om hon har
ratt till sukvard dar och, om sa skulle vara fallet, hur hon kan fa ersdttning for
oper ationskostnaderna och den teledvervakning i hemmet som hon kommer att behova efterét.

2 Arbetsdokument fran kommissionens avdelning som &tfoljer forslaget till direktiv om tillampningen av

patientréttigheter vid gransverskridande halso- och sukvérd — Konsekvensanalys (2 juli 2008)
http://wecmcom-ec-europa-eu-
wip.wcmvue.cec.eu.int:8080/health/archive/ph_overview/co_operation/healthcare/docs/impact_assessm
ent_en.pdf
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Kommissionen foreslar att tillgangen till grénsoverskridande halsovard ska effektiviseras
genom tillhandahdllande av klarare regler om erséttning, rattssakerhetsgarantier och Gppen
information om vilken sjukvéard som stér till férfogande i andra lander, samt genom att starka
tilltron till den gransdverskridande véardens sikerhet och kvalitet och hjépa patienter att
tillvarata sina réttigheter till ersattning for kostnader som uppstéatt fér gukvard i vilket EU-
land som helst?®. Som framhdllits i den digitala agendan foér Europa® stodjer kommissionen
en utbredd anvandning av telemedicintjanster och ett gransoverskridande elektroniskt utbyte
av uppgifter i medicinska register och recept, utan att gora avkall pa kraven nar det géller att
folja EU-lagstiftningen om skydd av personuppgifter.

Kommissionen

(7) foredar att tillgangen till gransbverskridande sjukvard ska underlétas och gor
pilotinsatser for att ge EU-medborgarna en saker tillgang till medicinska uppgifter om
det egna halsotillstandet on line och fa en utbredd anvandning av telemedicintjanster
till st&nhd fére 2020%°. Kommissionen kommer ocksd att rekommendera en
minimiuppsaitning av gemensamma patientuppgifter som ska goras tillgéngliga eller
utbytas pa el ektronisk vag mellan medlemsstaterna senast 2012%°.

2.1.6 Ratten till konsuldrt skydd for nodstallda EU-medborgare i tredjelander fungerar
inte fullt ut

EU-medborgare som reser till ett land utanfor EU dar hemmediemsstaten inte har nagon
ambassad eller nagot konsulat har rétt till konsulért skydd fran vilken annan medlemsstat som
helst. EU-medlemsstaternas ambassader och konsulat ar skyldiga att behandla dessa personer
pa samma sétt som de skulle behandla sina egna medborgare. Antalet EU-medborgare som
reser till tredjelander har 6kat fr&n dver 80 miljoner resor 2005 till Gver 90 miljoner 20082’
Over 30 miljoner EU-medborgare &r lever permanent i ett tredjeland, men i endast tre av
dessa lander (Forenta staterna, Kina och Ryssland) ar alla 27 medlemsstaterna representerade.
Med allt fler EU-medborgare som &ker pa affars- eller nojesresor till tredjelander® finns det
ett Okande behov av konsul&rt bistand till EU-medborgare som saknar diplomatisk eller
konsul&r representation i det berdrda tredjelandet.

Om EU-medborgarna verkligen far det konsulara skydd som de har rétt till aterstar att se.
Aven om det fortfarande réder brist p& systematiskt insamlade uppgifter, visar klagomal och
anmalda fall att EU-medborgarna och ibland @en konsulattjanstemannen &ar otillrackligt
inforstadda med att EU-medborgare har rétt att vanda sig till andra medlemsstaters
ambassader eller konsulat, och att de inte ar sikra pa vilken hjdlp som kan erbjudas. EU-
medborgarna har héga férvantningar: i en farsk undersokning® sade en majoritet (62 %) att

2 Kommissionens forslag till Europarlamentets och radets direktiv om tillampningen av patientrattigheter

vid gransdverskridande haso- och sukvard (2 juli  2008) http://wcmcom-ec-europa-eu-
wip.wecmvue.cec.eu.int:8080/health/archive/ph_overview/co_operation/healthcare/docs/com_en.pdf

24 Meddelande frén kommissionen: En digital agenda fér Europa (KOM (2010) 245 slutlig), 26.8.2010.

2 Nyckeldtgéard 13 i den digitala agendan for Europa: se &ven meddelandet om Single Market Act.

2 Nyckeldtgérd 14 i den digitala agendan fér Europa: se &ven meddelandet om Single Market Act.

2 Eurostats befolkningsdatabas, avsnittet om turism; uppgifterna omfattar semester- och afférsresor som

strécker sig langre an en dag.

V arldsturismorganisationen forvantar sig ytterligare betydande tillvaxt under perioden 2010-2020.

29 Flash Eurobarometer 294 EU Citizenship, mars 2010.
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de skulle forvanta sig samma typ av bistand oavsett vilken medlemsstat de fragar, medan
nasta en tredjedel (28 %) forvantar sig aminstone en miniminiva av stod oavsett medlemsstat.

Hittills finns det endast ett fatal lagregler pa detta omrade. Lissabonfordraget ger
kommissionen rétt att lagga fram fordag till direktiv. om de samordnings- och
samarbetsatgarder som kravs for att underlétta utévandet av rétten till konsulart skydd. Kriser
pa senare tid (t.ex. jordbavningarna i Haiti och Chile och vulkanutbrottet pa Island, med de
problem som vulkanaskan férde med sig) har visat pa behovet av effektiv samordning och en
viss fordelning av bordorna mellan medlemsstater. Under en kris maste medborgare i
medlemsstater som saknar diplomatisk eller konsulér representation kunna fa hjalp lika snabbt
och effektivt som medborgarnai de medlemsstater som genomfor evakueringar.

Natasha, en slovensk medborgare, utsattes for ett vapnad ran under sin semester i Vastindien.
Hon skadades och hennes pass och pengar stals. Hon undrar hur hon snabbt kan hitta en
engel sktalande lakare och hur hon kan fa tag i pengar och resehandlingar for att kunna flyga
hem sedan hon aterhamtat sig.

K ommissionen

(8) kommer starka EU-medborgarnas rétt att fahjalp i tredjelander av alla medlemsstaters
diplomatiska och konsuldra myndigheter, ocksd i krissituationer, genom att lagga fram
fordlag till lagstiftning 2011 och ge béttre information till medborgarna via en sarskild
webbplats och riktade kommunikationsdtgarder.

2.2. M edbor gar e och konsumenter

221 Brist pa kunskap om och otillrackligt tillvaratagande av de rattigheter som EU-
medborgare har ndr de koper semesterpaket, oavsett om det & i egenskap av
passagerare €eller turist

Manga EU-medborgare reser till andra EU-lander pa semester. Under 2009 tillbringade
exempelvis 37 % av tyskarna, 34 % av britterna och 16 % av italienarna sin huvudsemester i
ett annat EU-land (jamfért med 23 %, 30 % respektive 13% utanfér EU)*. Som en foljd av
detta blir EU-medborgarna ofta medvetna om sina EU-réttigheter, eller det bristande
tillvaratagandet av dessa, medan de & pa semester.

56 % av EU-medborgarna drar fordel av Internet och den 6kande tillgangen pa |agprisflyg for
att organisera sina semestrar ava’. De omfattas dock inte av de befintliga EU-bestammelser
som skyddar kopare av paketresor. Den vaxande trenden att valja ”dynamiska paket”* har
skapat juridiska grézoner, med den fdljden att konsumenterna inte vet om deras
researrangemang ar skyddade. 67 % av de tillfragade konsumenterna som hade kopt ett
"dynamiskt paket” trodde felaktigt att de omfattades av skydd. Det berdknas att de EU-
medborgare som koper dynamiska paket varje ar drabbas av ekonomiska forluster pa

30
31
32

Flash Eurobarometer 281 Survey on the attitudes of Europeans towards tourism, oktober 2009.

Flash Eurobarometer 258 Survey on the attitudes of Europeans towards tourism, februari 2009.
Researrangemang som innebar att tva eller flera produkter eller tjanster som ingdr i samma resa, s3som
flyg, boende och bilhyrning, erbjuds samtidigt av samma féretag eller av foretag med afférsméssiga
kopplingar (t.ex. flygbolag och biluthyrningsfirmor eller hotell), med undantag for paket som redan
erbjuds som sadana, d.v.s. som har satts samman innan de erbjuds kunden.
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sammanlagt 1 miljard euro®. Dessutom uppvisar den nationella lagstiftning som inférlivar
dessa bestammelser olikheter, vilket orsakar problem fér konsumenter som vill kopa sitt
semesterpaket i en annan medlemsstat.

Dagmara bokar en semester (flyg, hotell for fyra natter och hyrbil) via Internet. Hon
upptacker att badrummet inte har nagot vatten i kranarna och klagar i hotellreceptionen.
Receptionisten forklarar att det inte finns nagra andra rum tillgangliga. Hon ringer till det
Internetforetag som skott bokningen och far hora att hon maste 16sa problemet direkt med
hotellet. Hon &gnar tre timmar at att forsoka hitta en 10sning och betalar ytterligare 500 euro
for ett rumi ett annat hotell. Hon far senare veta att om hennes semesterpaket hade onfattats
av EU-reglerna pa omradet, skulle organisatéren ha varit ekonomiskt ansvarig och skyldig
att erbjuda henne hjalp, t.ex. ett annat rum eller ett nytt hotell.

Trots att det finns EU-lagstiftning om de réttigheter som géller for passagerare som reser med
flyg och tag (fran 2012 inférs &ven bestammelser om fartygspassagerares réttigheter) och
informationskampanjer® pagér, & endast en minoritet av alla EU-medborgare som reser till
andra medlemsstater medvetna om sina réttigheter och vet hur man ska gora och vart man ska
vanda sig for att fa réttelse. Det totala antalet klagomal och forfrégningar fran flygpassagerare
uppgér till omkring 68 000 per & och avslojar vilka problem som drabbar passagerare som
soker ersattning fran flygbolag.

Ytterligare problem héarror fran skiftande affarspraxis bland flygbolagen —t.ex. nar det galler
de nya begransningarna av storleken och vikten pa incheckat bagage och handbagage — och
deras olika forfaranden for behandling av klagomal, som kan verka forvirrande for
passagerarna, och frén affarspraxis som kan uppfattas som oréttvis (sdsom ”no-show-
principen”, som innebar att flygbolag kréver att passagerare anvander flygresor som kopts
inom ramen for samma reseavtal i en foljd — annars har de inte rétt att folja med pa
efterfoljande flygning). Avsaknaden av en enda myndighet i varje medlemsstat dit
passagerare kan vanda sig med klagomadl &r ytterligare en grund for frustration.

Alessandro hade meddel at flygbolaget att han brutit benet och var i behov av assistans. Sadan
assistans ordnades dock forst sedan han insisterat, och han blev tvungen att vanta mer an en
timme innan den kom. Hans avgang var kraftigt forsenad och néar han val var framme dok
bagaget aldrig upp. Han blev tvungen att klaga till tre olika instanser och fick mycket
begrénsad information om sina réttigheter.

EU-medborgare med funktionshinder méts av annu storre svarigheter néar det géler att fa
tillgang till byggnader, transporter, informationen och en rad varor och tjanster, inte minst nar
de flyttar inom sina egna lander eller till andra medlemsstater. En av sex EU-medborgare har
ett funktionshinder och denna andel kommer att 6ka allteftersom befolkningen aldras. redan
nu upplever 35 % av alla ver 65 ars alder att de i ndgon man moéter svarigheter i sin vardag
och 15 % av allamellan 65 och 74 uppger sig méta allvarliga problem.

Tibor, som bor i Ungern, behtver en rullstol for att kunna forflytta sig pa grund av sin svara
diabetes. Han tycker mycket om att bestka andra EU-lander, men stéter pa manga

3 Underskning om skada som drabbar konsumenter som koper ” dynamiska paket”, utarbetad av London

Economics for kommissionens generaldirektorat for hélsa och konsumentskydd, november 2009.

Se aven http://ec.europa.eu/transport/passenger-rights'en/index.html.

Kommissionen och nétverket av nationella tillsynsorgan handlade under 2008 omkring 68 000
forfrégningar och formella klagomal frén passagerare.
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svarigheter. Exempelvis har de flesta hotell inga eller mycket f& handikappanpassade rum och
manga av de platser han vill bestka saknar den rullstolsanpassning som kravs. Innan han ger
sig ut pa resa vill han veta var han kommer att stéta pa minst problem och huruvida han kan
teckna en reseforsakring somtar hansyn till hans situation.

Som nédmnts ovan blir turismen ett allt viktigare inslag i EU-medborgarnas liv. Fler och fler
reser, antingen pa sin fritid eller i yrket. EU-medborgarna gjorde omkring 1,4 miljarder
arbetsresor under 2008*. Ungefar 90 % av dessa resor gick till destinationer inom EU.
Tendensen & dock att EU-medborgarna reser till mer nérbelégna platser, bokar kortare
vistelser och & forsiktiga med utgifterna. Kommissionen genomfér for narvarande atgarder
for att stérka den europeiska turismen genom att inféra mer lockande villkor och Oka
konsumentfortroendet och konsumenttillfredsstéllel sen.

Kommissionen kommer att

9 modernisera gallande bestdmmelser om skydd fér konsumenter som koper paketresor,
sarskilt Over Internet, och underlétta kop av paketresor fran andra medlemsstater
genom att 1agga fram ett forslag till lagstiftning 2011,

(10) kommer att efterstréva kompletteringar av den réttsliga ramen i syfte att utforma en
uppséttning gemensamma réttigheter for passagerare i hela EU, oavsett vilket
transportsdtt de anvéander sig av, och sdkerstélla en korrekt tillampning av dessa
réttigheter, inklusive flygpassagerares réttigheter (t.ex. vid langa forseningar och
instéllda avgangar); kommissionen kommer ocksa att stréava efter att se till att
transportcentrum (t.ex. flygplatser, tgstationer och hamnar) i storre utstrackning blir
till platser déar medborgarna kan fa l&ttillganglig information om sina réttigheter som
EU-medborgare, sarskilt ndr de reser inom EU,

(11) foresla ytterligare sétt att se till att passagerare med reducerad rorlighet léttare kan fa
tillgang till samtliga transportmedel och all relevant infrastruktur, fran 2010 och
framéat dela ut ett arligt pristill de mest handikappvanliga Europeiska stéderna, framja
forbéttrad till gang till tjanster, till exempel reseférsakring, samt utveckla och
uppmuntra anvandningen av EU-Gvergripande standarder om en tillganglig fysisk
miljo genom att under 2010 l&gga fram EU-strategi for funktionshindrade 20102020,

(12) foresla sitt att 6ka konsumenternas fortroende for produkter inom turismen genom att
organisera informationskampanjer for europeiska turister och understka
konsumenternas tillfredsstallelse med olika turisttjénster (t.ex. transport, boende, resor
etc.).

2.2.2  Avsaknad av enhetliga bestdmmelser om konsumentskydd, bristande kunskaper om
vart man kan vanda sig med klagomal och otillrackliga mojligheter att fa rattelse

EU-medborgarna har @nnu inte tillracklig fortroende for att vid kdp av varor och tjanster ga
bortom de nationella marknaderna och utnyttja det rika utbud och de konkurrenskraftiga
priser som EU-marknaden erbjuder. En av anledningarna till detta kan mycket val vara
avsaknaden av gemensamma bestammelser om konsumentskydd: Mer én en tredjedel (37 %)
av konsumenterna tror att de omfattas av ett samre skydd nér de handlar pa distans fran ett

% Eurostat, Tourism Statistics, 2008.
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annat EU-land eller i samband med resa an nar de handlar i hemlandet®. Tva av tre EU-
hushdll har en Internetansiutning®, men endast 12 % av Internetanvandarna i EU kanner sig
helt sakra nar de gor transaktioner p& natet®. En tredjedel kan anka sig att handla p& nétet for
att det &r billigare eller battre®, men endast 8 % gor det i praktiken*.

Chiara, som ar bosatt i Italien, har hittat en digitalkamera pa webbplatsen for en bulgarisk
elektronikforsaljare till ett mycket lagre pris &n hon kan hitta i sin hemstad. Hon ar dock
tveksam till att kopa apparaten via natet fran Bulgarien. Hon undrar: vad hander om
kameran forsvinner eller skadas under leveransen? Kommer hon att kunna skicka tillbaka den
till saljaren om hon angrar sig, pa samma satt somi Italien, och hur lang tid har hon i sa fall
pasig?

For att kommatill ratta med denna brist pa fortroende har kommissionen foreslagit ytterligare
harmonisering av konsumentlagstiftningen och letar efter effektivare séit att informera
konsumenterna om deras rattigheter”. | den digitala agendan for Europa® foresl&r
kommissionen flera konkreta dtgarder for att undanréja de storsta hindren for att ett EU-
medborgarna ska kunna utnyttja férdelarna med en digital inre marknad och
gransoverskridande digitala tjanster. | slutet av 2010 kommer kommissionen ocksa att
offentliggbra en undersbkning om konsumenternas stallning, dér konsumenternas kunskaper
om och vilja att havda sina réttigheter tas upp. Undersokningen kommer ocksa att identifiera
missgynnade konsumenter eller sarskilt sarbara grupper i befolkningen, med malet att fram till
2020 uppna en 10-15-procentig forbéttring av konsumenternas stallning.

Om négot gar fel vet konsumenterna ofta inte vart de ska vanda sig. 51% av de konsumenter
som, efter att ha riktat klagomal mot ett foretag, inte & ndjda med hur deras klagomal
hanteras, avstar fran vidare dtgéarder. 47 % av EU-medborgarna avstar fran att vidta réttsiga
atgarder om den lidna skadan understiger 200 euro. Tveksamheten nar det géller att vanda sig
till domstol & &n mer pataglig i gransoverskridande situationer. Dessutom & konsumenterna
ofta omedvetna om eller har svart att till fullo utnyttja potentialen hos alternativa
tvistlésningsmekanismer och medlingsméjligheter pa nationell niva som ett hilligare
(kostnadsfria eller kostnader upp till 50 euro) och snabbare alternativ till ordinarie
domstolsforfaranden. For att géra systemet for indrivning av fordringar pa upp till 2 000 euro
(Europeiska smamasforfarandet) snabbare och mer anvandarvanligt for medborgarna
kommer kommissionen att se till att det fran och med 2013 finns omfattande majligheter till
handlaggning av &renden om indrivning av mindre fordringar (fordringar upp 2 000 euro) on
line och samtidigt understka om fordringar upp till 5 000 euro bor omfattas av det europeiska
smamalsforfarandet. Ytterligare dtgérder redovisas narmare i meddelandet om en inre
marknadsakt.

37 Arbetsdokument frén kommissionens avdelningar: Rapport om gransoverskridande e-handel i EU,

SEK (2009) 283 slutlig, s.11.

38 Eurostat: Level of Internet Access — 65 % av hushéllen (tsiir040; offentliggjord 18.6.2010) hade tillgang
till Internet 2009.

% Flash Eurobarometer 250, Confidence in Information Society, maj 2009.

40

Arbetsdokument frdn kommissionens avdelningar: Rapport om gransoverskridande e-handel i EU
SEK(2009) 283 dlutlig, s.2.

Resultattavlan for konsumentmarknaderna — Konsumenterna hemma pa den inre marknaden —
SEK(2010) 385, s. 18.

Forslag av den 8 oktober 2008 till Europaparlamentets och rédets direktiv om konsumentrattigheter,
KOM(2008) 614 dlutlig.

Meddelande fran kommissionen till europaparlamentet, rédet, europeiska ekonomiska och sociaa
kommittén och regionkommittén: En digital agenda fér Europa, KOM(2008) 64.

41
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K ommissionen

(13) kommer att ge en ldttfattlig beskrivning av vilka réttigheter som tillkommer
anvandarna av Internettjanster genom att senast 2012 utfarda en uppférandekod om
online-réttigheter i EU*,

(14) kommer att underlétta en snabb och billig utomrattslig 16sning av konsumenttvister i
EU genom att ladgga fram ett fordag till lagstiftning om alternativa
tvistldsningsmekanismer 2011, genom att undersoka fordag till ett EU-6vergripande
system for tvistlosning on-line vid e-handelstransaktioner till 2012* och arbeta for att
uppna en mer utbredd anvandning av medling till 2013,

2.3 EU-medbor gar e som bosatta, studerande och yrkesver ksamma

2.3.1 Utdvandet av rétten till fri rorlighet blir lidande pa grund av skiftande och felaktig
tillampning av EU-lagstiftningen och besvérliga administrativa forfaranden

Principen om fri rorlighet for personer har utvecklats kontinuerligt under de senaste 40 &ren
for att numera omfatta alla EU-medborgare. Det & en av EU-medborgarnas vikigaste och
mest omhuldade réttigheter. Undersokningar som genomfordes 2010 visade att nastan nio av
tio EU-medborgare & medvetna om att de har denna réttighet® och att de "tar den for given”
som sin grundl&ggande réttighet i egenskap av EU-medborgare®’. Ar 2009 var omkring 11,7
miljoner EU-medborgare bosatta i en annan medlemsstat &n hemmediemsstaten, samtidigt
som undersokningar visar att manga fler kan komma att utéva denna réttighet vid ndgon
tidpunkt i livet. Endast en liten majoritet (54 %) av de medborgare som tillfragades 2009 var
inte intresserade av eller s&g alltfor stora hinder mot att arbeta i en annan medlemsstat®,
medan néra en av fem EU-medborgare (17 %) faktiskt hade planer pa att arbeta utomlands i
framtiden®.

Under 2009 stod fragor med anknytning till bosattningen for den storsta andelen (38 %) av
ala klagoma rérande den inre marknadens funktion®. Siffran visar att EU-medborgarna &r
medvetna om dennaréattighet och att de stéter pA manga hinder nér de vill utéva den.

EU-medborgarna stélls fortfarande infor svarigheter och oacceptabla forseningar i samband
med att de ansoker om registreringsbevis. de & ofta tvungna att |dmna in kompletterande
dokumentation (t.ex. elrékningar), vilket inte ar ett krav enligt EU-rétten. EU-lagstiftningen
foreskriver att EU-medborgare som inte & ekonomiskt aktiva ska ha sadana tillrackliga
ekonomiska medel som & ett krav for att vistas i en medlemsstat under langre tid an tre
manader. Flera medlemsstater tillampar EU:s bestammelser felaktigt nar de anvander
faststéllda belopp som kriterium, utan att ta hansyn till individuella omstandigheter.

EU-medborgare som & bosatta i en annan medlemsstat an den egna har ofta svart att fa
tillgang till olika férmaner, av det skalet de diskrimineras pa grund av sin nationalitet. De kan

Som tillkénnagivitsi den digitala agendan for Europa.

Som tillkénnagivitsi den digitala agendan for Europa.

46 Flash Eurobarometer 294 EU Citizenship, Mars 2010.

47 Kvalitativ Eurobarometerenkat European Union citizenship — cross-border mobility, augusti 2010.
Flash Eurobarometer 263 Internal Market: Awareness-perceptions-impacts, februari—-mars 2009.
Flash Eurobarometer 337 Geographical and labour market mobility, november—december 20009.
%0 Uppgifter frén Solvit-databasen.

&
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till och med stéta pa problem med att vélja efternamn & sina barn i enlighet med
lagstiftningen i deras hemmed|emsstat.

Till de hinder som star i vagen for rétten till inresa och utfardandet av uppehdllskort till
familjemedlemmar fran tredjelander som medfdljer eller terférenas med EU-medborgare
som flyttar till andra medlemsstater hér alltfor stranga krav pa vilka dokument som ges in
eller visas upp, besvarliga administrativa forfaranden samt forseningar. Andra
familjemedlemmar till EU-medborgare (t.ex. sambor) kan ha svarigheter att hévda sin rétt till
underl &tad inresa och vistelse. Begreppet " andra familjemediemmar” &r antingen franvarande
i den nationella lagstiftningen eller tolkas pa ett sitt som strider mot EU-rétten.

Christian, som kommer fran Luxemburg, motte spanska Natalia under ett Erasmusutbyte i
Sverige. Nu nar Christian har avslutat sina universitetsstudier vill han bosétta sig med henne
I Spanien. Men han undrar hur detta ska fungera, eftersom han inte talar spanska &n och
tviviar pa att han snabbt ska hitta ett arbete i den lilla by dar Natalia bor. Kommer
myndigheterna att godta hans forklaring att han erhaller 600 euro varje manad fran sina
foraldrar och att han klarar att leva pa dessa pengar, nar han maste registrera sig efter sina
forsta tre manader i Spanien? Eller kommer de att kréva bevis pa att han har en hogre eller
mer stadig inkomst?
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K ommissionen

(15) kommer att underldtta den fria rorligheten for EU-medborgare och deras
familjemedlemmar fran tredje land genom en strikt tillampning av EU-lagstiftningen
p& omrédet™, inklusive bestammelserna om icke-diskriminering, genom att framja en
effektivisering av nationella férfaranden och 6kade kunskaper om EU-rétten bland
berdrda yrkesgrupper samt genom att 6ka informationen till EU-medborgarna om
deras rétt till fri rorlighet®.

2.3.2 Besvarliga och osdkra férfaranden foér erkdnnande av akademiska examensbevis och
yrkeskvalifikationer

Unionsmedborgare har rétt att resa till en annan medlemsstat for att studera eller folja en
fortbildning déar, och de ska ha tilltrade till utbildning pd samma villkor som lokala
studerande. Uppskattningsvis 4% av alla universitetsstuderande i EU kommer i &tnjutande av
ett Erasmus-stipendium under sina studier. Over 2 miljoner studerande har dragit fordel av
Erasmus-programmet sedan det startades 1987. Ungefar 555000 universitetsstuderande
studerar utomlands varje ar. En tredjedel av alla tillfrégade studerande vid hogre utbildningar
2009 sade sig vara instéllda p& att studera i ett annat EU-land®. Studerande som vill studera
utomlands pa grundval av ett examensbevis de erhdllit i hemlandet eller &tervanda till
hemlandet for att arbeta efter studierna utomlands stélls fortfarande infor en rad problem néar
det galler att f& sina examensbevis eller studieperioder utomlands godkanda. Att faststélla om
ett examensbevis som erhdllits i en medlemsstat &r likvardigt med ett som erhdllit i en annan
medlemsstat kan vara tidskravande och potentiellt leda till réttstvister. 36 % av de studerande
anger svarigheter att fa studieperioder utomlands erkénda som en viktig eller mycket viktig
faktor vid valet att studera utomlands eller inte™.

Kommissionen efterstrévar att ge alla unga i EU mdgjlighet att tillbringa en del av sin
utbildningstid i en annan medlemsstat genom initiativet "Unga p& vag”, genom att ge
vagledning for studerande som utnyttjar sin rétt till rorlighet enligt EU-lagstiftningen och
genom att samarbeta med medlemsstaterna sa att 2020 minst 20 % av dem som utexamineras
fran en hogre utbildning ska ha tillbringat en period med studier eller fortbildning utomlands.
Kommissionen underléttar studier utomlands aven genom att framja méjligheterna att jamfoéra
akademiska examina via den Europeiska referensramen for kvalifikationer.

Medborgare som forvantar sig att deras kvalifikationer ska erkannas enkelt och automatiskt
blir ofta besvikna: enligt genomsnittet i EU har endast 70 % av ala ansbkningar om
erkannande handlagts pa ett snabbt och for sokanden tillfredsstéllande sétt.

o1 Kommission vidta atgarder for att sikerstdla ett fullstandigt inforlivande och genomférande av

bestammelser om fri rorlighet och om handlaggning av viseringsansokningar fran familjemediemmar
till EU-medborgare i alla medlemsstater.

Kommissionen har just offentliggjort en uppdaterad och férenklad vagledning for EU-medborgare om
ratten att forflytta och bositta sig i EU. Dar beskrivs pa ett |dttbegripligt sétt vilka réttigheter och
m6jligheter som star till buds
(http://ec.europa.eu/justice/policies/citizenship/docs/guide_free_ movement.pdf). Dessutom har
kommissionen nyligen antagit meddelandet " Arbetskraftens fria rérlighet bekréftas: réttigheter och
viktiga utvecklingar” — KOM(2010) 373 — fér att 6ka medvetenheten och framja EU:s migrerande
arbetstagares réttigheter.

52

=3 Flash Eurobarometer 260 Sudents and Higher Education Reform, mars 2009.
> Flash Eurobarometer 260 Sudents and Higher Education Reform, mars 20009.
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Jonathan frdn Sorbritannien tvekar infor att anta ett bra jobberbjudande i Osterrike.
Kommer hans fru, som &r gjukskoterska, att kunna hitta ett arbete? Kommer hans son, som
vill lasa medicin, att kunna ga pa universitet?

Enligt den nuvarande réttsliga ramen omfattas endast su av 6ver 800 yrken av automatiskt
erkdnnande av kvalifikationer. Medborgarna erbjuds inte systematiskt mojlighet att pa
elektronisk vag anstka om tilltrade till ett reglerat yrke och méaste ibland vantai upp till tre till
fyramanader pa ett beslut om sin ansokan.

| andra fall kan byrakrati, forseningar i erkdnnandeprocedurerna och motstand pa nationell
niva gora det dyrare och svarare att arbeta utomlands och i praktiken skapa storre hinder for
tilltrade till de reglerade yrkena. EU:s bestdmmelser om harmonisering av
kvaifikationskraven for yrken som omfattas av automatiskt erkannande (bl.a. vérd- och
arkitektyrkena) & nu omoderna.

Kommissionen kommer att framja ett snabbare och mindre byrakratiskt forfarande for
erkdnnande av yrkeskvalifikationer genom att lagga fram ett fordag till réttsakt 2012. De
aktuella problem som hammar rorligheten pa den europeiska arbetsmarknaden och
kommissionens forslag till 16sningar tas upp narmare i meddelandet om en inre marknadsakt.

2.3.3. Olika systemfér social trygghet hdmmar rorligheten for arbetstagare

Som framgick av en nyligen genomford Eurobarometer-enk&t™ kanner sig EU-medborgare
som bor i en medlemsstat och arbetar i en annan frustrerade bland annat av skillnaderna
mellan de nationella socialforsakringssystemen. Till dessa skillnader kommer ett komplicerat
samarbete mellan de nationella socialforsakringsinstitutionerna, som kan resultera i
forseningar och andra problem i utbytet av medborgares social forsakringsuppgifter.

Den grekiska medborgaren Zeta har flyttat till Tyskland for att arbeta dér, men hennes make
och tva barn stannade kvar i Grekland. P4 grund av en forsening i utbytet av
socialforsakringsuppgifter mellan de grekiska och de tyska myndigheterna, har det tagit lang
tid att faststalla vilket land som skulle utbetala barnbidrag.

Dessutom técker EU:s regler om samordning pa socialforsakringsomradet endast lagstadgade
system. Inom exempelvis pensionsomradet omfattar dessa bestammelser inte kompletterande
pension (tjanstepension) och separata bestammelser som omfattar denna typ av pension®® ger
bara ett grundlaggande skydd. Kommissionen har nyligen inlett ett brett samrad om hur man
skulle kunna undanrdja hindren for mobila arbetstagare att forvarva, behalla och ha tillgang
till pensionsréttigheter®’. Dessa hinder och de lésningar som kommissionen planerar tas upp
mer | detalj i meddelandet om en inre marknadsakt.

Kommissionen

% Kvalitativ Eurobarometerenkat European Union citizenship — cross-border mobility, augusti 2010.

% Rédets direktiv 98/49/EG av den 29 juni 1998 om skydd av kompletterande pensionsrattigheter for
anstéllda och egenféretagare som flyttar inom gemenskapen (EGT L 209, 25.7.1998, s. 46).

Gronbok med sikte patillrackliga, 1angsiktigt barkraftiga och trygga pensionssystem i EU, KOM (2010)
365.
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(16) stravar efter att forbattra informationen till medborgarna och &r i fard med att utveckla
ett nytt system for elektroniskt utbyte av uppgifter, i syfte att minska forseningar och
andra problem i samband med utbytet av socialforsakringsuppgifter.

2.4. M edbor gar e som politiska aktor er

Valdeltagandet har sjunkit stadigt sedan de forsta direkta valen till Europaparlamentet 1979.
Det allménna valdeltagandet var 43 % vid det senaste valet 2009, vilket bekréftar denna
utveckling. En farsk undersokning visade att mer an &tta av tio EU-medborgare anser att mer
information fran de politiska partierna om deras program och om hur EU paverkar deras liv
skulle bidratill att fler gick och rostade™.

Deltagandet i valen till Europaparlamentet skulle vara hogre om ...

mJa Nej Vet ej/ej tillampligt

det fanns mer information om hur Europeiska
unionen paverkar de enskilda ménniskorna i
vardagen
det fanns mer information om de program och mél
som foresprékas av kandidater till och partier i
Europarlamentet

det fanns mer information om valen till
Europaparlamentet

valen holls samma dag i hela Europeiska unionen

valdagen flyttades frén juni till maj

Fraga 6. Deltagandet i valen till Europaparlamentet skulle vara hégre om ...
Underlag: samtliga som besvarat enkaten, % EU27

Nér val till Europaparlamentet organiseras masta alla medlemsstater respektera gemensamma
principer: valen ska vara fria och hemliga samt ha formen av direkta allménna val. For tidigt
offentliggérande av resultaten i en mediemsstat™, det vill sdga flera dagar innan vallokalerna
sténger i andra medlemsstater innebér en dvertradelse av EU-rétten och hindrar medborgare
fran att avge sinaroster utan paverkan fran dessa valresultat.

K ommissionen

(17)  uppmanar medlemsstaterna att se till att offentliggorandet av valresultat fran valen till
Europaparlamentet i framtiden sker samtidigt i alla medlemsstater.

%8 Flash Eurobarometer 292 Electoral rights of citizens of the EU, mars 2010. Uppgifterna bekréftades av
resultaten frén den kvalitativa Eurobarometerenkdten European Union citizenship — cross-border
mobility frén augusti 2010.

% K ommissionen understker for narvarande situationen i Nederlanderna.
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EU-medborgare som &r bosattai en annan mediemsstat &n hemmed|emsstaten har rétt att rosta
och stalla upp som kandidat i valen till Europaparlamentet®. Vissa medlemsstater forefaller
inte informera sina medborgare tillrackligt om denna réttighet®. Vid registreringen av
medborgare i rostlangden kréver vissa medlemsstater att EU-medborgare fran andra
medlemsstater ska uppfylla krav som hindrar dem fran att utéva sin rostrétt pa samma villkor
som medborgare i det berérda landet (krav painnehav av en nationell 1D-handling, skyldighet
att férnya registreringen infor varje nytt Europaparlamentsval m.m.)%2. S&dana villkor strider
formodligen mot EU-rétten.

Ruta, som ar litauiska och bor i Malta, vill rosta pd maltesiska kandidater i valet fill
Europaparlamentet. Hon fornekas denna réttighet, eftersom hon inte har nagon maltesisk ID-
handling, vilket &r ett krav enligt den inhemska lagstiftningen.

Ett antal medlemsstater forbehaller sina egna medborgare rétten att bli medlemmar i politiska
partier eller att grunda ett politiskt parti®. EU-medborgare fr&n andra medlemsstater som &r
bosattai landet kan darfér inte deltafullt ut i det politiska livet och utéva sina valréttigheter.

Den danska medborgaren Charlotte, som ar bosatt i Tjeckien, vill bli mediem i ett tjeckiskt
parti som delar hennes politiska asikter, men den inhemska lagstiftningen forhindrar an sa
lange detta, vilket &ven ar fallet i Polen och Litauen.

Enligt gdlande EU-bestdammelser maste EU-medborgare som har flyttat till en annan
medlemsstat och vill stélla upp som kandidater i val till Europaparlamentet skaffa ett intyg
fran ursprungsmediemsstaten om att de inte har frantagits sina valréttigheter. Dessutom
foreskriver de nuvarande EU-bestammel serna férfaranden som syftar till att forhindra dubbla
kandidaturer och dubbel réstning. Dessa forfaranden kan ofta resulterai ontdig byrakrati. Det
& darfor viktigt att forenkla dem utan att inkrakta pa deras effektivitet nar det galer att
forebygga missbruk.

K ommissionen

(18) uppmanar medlemsstaterna att se till att EU-medborgare kan utbva sin rostrétt till fullo
i den medlemsstat dar de & bosatta, att EU-medborgare kan vara medlemmar i eller
grunda politiska partier och att EU-medborgare informeras om sina valréttigheter pa
vederborligt sétt,

(19) kommer att foresa forenklingar av forfarandet for EU-medborgare som kandiderar i
den medlemsstat déar de &r bosatta, och kommer dessutom att forbéttra den nuvarande
mekanismen for att forhindra dubbel rostning i valen till Europaparlamentet, med

60 Artikel 22.2 i fordraget om Europeiska unionens funktionssétt och direktiv 93/109/EG av den 6
december 1993 om faststdllande av néarmare bestdmmelser for rostréit och valbarhet vid val till
Europaparlamentet for unionsmedborgare som &r bosatta i en medlemsstat déar de inte & medborgare
(EGT L 329, 30.12.1993, s. 34).

Kommissionen ser for nérvarande narmare pa situationen i Bulgarien, Malta, Ungern, Lettland,
Slovakien, Polen, Slovenien och Ruménien.

Kommissionen ser for narvarande narmare pd situationen i Malta och Slovenien. Nar det galler
Slovenien anméldes en ny lag till kommissionen den 15 juli 2010. Kommissionen undersoker for
nédrvarande om den sékerstéller full Gverensstdmmel se med EU-lagstiftningen.

Kommissionen ser fér narvarande narmare pa situationen i Bulgarien, Tjeckien, Finland, Tyskland,
Grekland, Lettland, Litauen, Slovakien, Spanien och Polen.

61

62

63

20

SV



SV

hénsyn till tidsramen for och resultaten av en framtida reform av valet till
Europaparl amentet®,

Vidare kan vissa EU-medborgare som flyttar till och bor i en annan mediemsstat forlora rétten
att deltai nationellaval i sitt hemland. Enligt flera medlemsstaters lagstiftning® forlorar deras
medborgare sina réttigheter om de &r bosattai en annan medlemsstat under en visstid. Manga
EU-medborgare har informerat kommissionen och Europaparlamentet om att de inte far delta
i  nagra nationella val adls, vare sig i ursprungsmedlemsstaten eller i
boséttningsmedlemsstaten.

K ommissionen

(20) kommer att starta en diskussion i syfte att finna politiska alternativ som forhindrar att
EU-medborgare forlorar sina politiska réttigheter som en f6ljd av att de utévar sin rétt
till fri rorlighet.

2.5. Brist pa lattillganglig information och hjalp till medborgarna

Medborgarna hindras fran att utéva sina réttigheter pa grund av att de saknar kunskaper om
dem. Det finns ett stort utbud av information och nétverk for probleml6sning pa EU-niva.
Varje dag soker omkring 700 000 manniskor efter information pa EU:s webbsidor. En
undersokning fran 2006 visade emellertid att 70 % av alla EU-medborgare inte kande till
dessa nétverk, medan de som kande till dem var osékra pa vart de skulle vanda sig med fragor
och vilka forvantningar de kunde ha. Medborgare forlorade tid och tillit genom att skickas
frén ett natverk till ett annat®. Enligt en undersdkning fr&n 2010 kande endast 42 % av EU-
medborgarna till sina réttigheter och 72 % skulle vilja veta mer®. En annan underskning
avslgjade att medborgare som forflyttar sig dver granserna ofta blir frustrerade Gver att
behtva stka i en rad olika kallor for att hitta den information de behover®. N&r de tillfragas
om hur deras resor 6ver granserna skulle kunna underléttas sdger medborgarna att de skulle
foredra att all information fanns samlad pa ett enda stélle, déar det skulle finnas rent praktisk
information, med sérskilda uppgifter for de olika léanderna.

Medborgarna behdver okomplicerad och direkt tillgang till information om EU. De bér kdnna
till vilka réttigheter EU erbjuder och vilka mojligheter som stér tillbuds i EU. Europa ska
bokstavligen finnas inom rackhdll, ett telefonsamtal bort.

Vid utbvandet av EU-réttigheterna finns det ofta &ven nationella, regionala eller lokaa
bestammelser och férfaranden att ta hansyn till. Kommissionen kommer darfor att stka ett
nara samarbete med nationella myndigheter for att kunna tillhandahalla information om ala
EU-lander.

Utkast till rapport om fordaget till andring av akten av den 20 september 1976 om allménna direkta val
av foretréadare i Europaparlamentet.

http://www.europarl .europa.eu/oeil /file.jsp?id=5806882.

Irland, Ungern, Danmark, Malta, Osterrike och Storbritannien.

Flash Eurobarometer 254, Internal Market — Opinions and experiences of Citizens in EU-25, oktober
2006.

Standard Eurobarometer 73, Public opinion in the European union, maj 2010.

Kvalitativ Eurobarometerenkat European Union citizenship — cross-border mobility, augusti 2010.
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Det krévs dven insatser i de kandidatlander som & néra anslutning for att pa ett béttre sétt
involvera deras medborgare i anslutningsprocessen och informera dem om deras framtida
réttigheter som EU-medborgare.

Kommissionen

(21) & i fad med utveckla webbportalen ”Ditt Europa’ till en anvandarvanlig
informationspunkt dér man kan hitta samlad information om medborgares och foretags
réttigheter 1 EU; portalen kommer att vara tillganglig via Internet
(http://ec.europa.eu/youreurope) och via ett gratis telefonnummer (Europa direkts
kontaktcentrum); den kommer att innehdlla tydlig och praktisk information och
fungera som en central forsta” uppsamlingsplats’, varifran frégor fordelas till de olika
specialiserade stodtjansterna,

(22) effektiviserar sina informationsnatverk i medlemsstaterna s att medborgarna &t kan
hitta ratt kontaktpunkt pa nationell, regional eller lokal nivd. Kommissionens
representationskontor i medlemsstaterna kommer tillsammans med de 500
informationscentrumen i Europa att oka insatserna for att framja medborgarnas
réttigheter senast 2012, inklusive genom béttre samarbete och samverkan med
befintliga stéd- och probleml Gsningstjanster pa EU-niva

2.6. Bristande kunskaper om vad EU-medbor gar skapet innebéar

De flesta EU-medborgare (79 %) sager sig vara ndgorlunda inforstddda med vad som avses
med begreppet "medborgare i Europeiska unionen”®. Emellertid kanner endast 43 % till den
egentliga betydelsen av begreppet och 48 % anger att de "inte & vainformerade” om sina
réttigheter som EU-medborgare. Det &r faktiskt bara en tredjedel (32 %) som anser sig vara
"val” eller "mycket val” informerade om sina réttigheter som EU-medborgare.

Hur bekanta idr minniskor med begreppet ’medborgare i
Europeiska unionen”, 2007-2010

Ja, och jag vet vad det innebiir

Vet ej/ej tillampligt

Fraga 1. Denna undersokning rér EU-medborgarskapet. Har du hort
talas om begreppet "medborgare i Europeiska unionen”?
Underlag: samtliga som besvarat enkaten, % EU27

69 Flash Eurobarometer 294, EU Citizenship, mars 2010.
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Hur vil kiinner mianniskor till sina rittigheter som medborgare i
Europeiska unionen, 2007-2010

19 m Mycket vil informerad 19

Inte informerad alls

Vet ej/ej tillimpligt
49 48

Fraga 2. Hur val anser du dig kanna till dina rattigheter som
medborgare i Europeiska unionen?
Underlag: samtliga som besvarat enkaten, % EU27

For att EU-medborgarskapet ska fa verklig betydelse i méanniskors liv & det nodvandigt att
Oka kunskapen om de réttigheter och det ansvar det for med sig.

En rad finansieringsprogram kan anvandas for att framja EU-medborgarskapet, bland annat
" Europa for medborgarna” for 2007—2013, som har en budget pa 215 miljoner euro och &r
inriktat pa att framja medborgardeltagande, och ”Grundldggande réttigheter och
medborgarskap” for 2007—2013, som har en budget pa 93,8 miljoner euro och syftar till att
framja de réttigheter som &r forknippade med stéliningen som EU-medborgare. Det ror sig om
exempelvis rostréatt i lokalval och Europaparlamentsval i boséttningsmedlemsstaten, fri
rorlighet och konsulért skydd. EU-medborgare och berdrda aktorer behtver fa vagledning om
dessa och andra méjligheter till finansiering, och bor kunna drafordel av stordriftsfordelarna.

Lissabonfordraget Oppnar upp for manga forbéttringar i form av nya mdjligheter,
ansvarsomraden och ma som framjar att medborgarna och det civila samhéllet deltar mer
aktivt i den europeiska integrationen, sarskilt genom inforandet av medborgarinitiativet. For
att detta grundldggande demokratiska verktyg for samhallelig medverkan ska fa avsedd
verkan har kommissionen lag fram forslag till lagstiftning som syftar till att infora forfaranden
och villkor fér anvandningen av denna mekanism™. Medborgardeltagande pd EU-niva kan
ocksa framjas genom en forstéarkt europeisk dimension i den verksamhet som bedrivs av
offentliga valgorenhetsorganisationer. De omkring 110 000 organisationer som for nérvarande
& verksamma i EU-medlemsstaterna arbetar med 6vergripande fragor som forskning, miljo,
hélsa och sysselsdttning, fragor som i hogsta grad & angelagna for EU-medborgarna.
Organisationer som forsoker utvidga sin verksamhet till andra medlemsstater stoter emellertid
pa en rad hinder av administrativ, civilréttsig och skatteméassig natur (forfarandena for att
erkdnna stiftelser, skatteldttnader som beviljas stiftelser i olika medlemsstater m.m.) som
hdmmar utvecklingen av gransoverskridande verksamheter och leder till 6kade kostnader.
Detta leder i sin tur till att de samlade medel som stér till forfogande for almannyttiga
verksamheter minskar. For att dtgarda detta kommer kommissionen 2011 att lagga fram ett

7 Fordag till Europaparlamentets och rédets férordning om medborgarinitiativet, KOM (2010) 119.
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fordag till forordning om en stadga for europeiska stiftelser. Dessa planer beskrivs nérmare i
meddelandet om en inre marknadsakt.

Oberoende medias rapportering om EU-forhallanden & en mycket viktig forutsattning for att
hélla EU-medborgarna valinformerade och for en val underbyggd offentlig EU-debatt. Det ar
dock langt kvar till ett verkligt europeiskt medielandskap som stimulerar till val underbyggda
diskussioner om EU:s politik. Som papekasi Alain Lamassoures rapport tillméts rapporter om
amerikansk politik storre vikt an nyheter om EU-frégor i vissa medlemsstater. Dessutom
bidrar den rédande ekonomiska krisen till att manga medier skér ned pa EU-bevakningen till
forman for nationella fragor. Euronews & for narvarande den enda TV-kanal som tar upp
nyheter fran ett europeiskt perspektiv och dgnar en betydande del av sandningstiden & EU-
fragor. Formatet behtver forbéttras sa att kanalen far samma genomslag och atnjuter samma
renommeé som andra internationella nyhetskanaer. Euronews har fortfarande ingen studio i
Bryssel som majliggor direktrapportering fran Europeiska unionens huvudstad.

Kommissionen

(23) kommer att arbeta for att géra medborgarna mer medvetna om deras stéllning som EU-
medborgare, de réttigheter som foljder med denna och dessa réttigheters betydelse i
medborgarnas vardag genom att féresla att 2013 utses till ”europeiskt medborgarar”
och genom att organisera riktade evenemang om EU-medborgarskap och medborgar-
relaterad EU-politik under detta ar,

(24) kommer att gora det |&ttare for EU-medborgare och berdrda aktorer att utnyttja det
finandella stod som kommissionen tillhandahdler for att utveckla EU-
medborgarskapet genom att utnyttja synergier mellan de tillgangliga
finansi eringsinstrumenten och genom rationaliseringsinsatser,

(25) kommer att understka hur informationen om EU-relaterade fragor, som bor
karaktariseras av oberoende, professionell och hdgkvalitativ rapportering, ytterligare
kan forbéttras; i detta sammanhang kommer kommissionen ocksa att understka
mojligheternatill en mer hdllbar finansiering av Euronews; den kommer &ven att verka
for att en brysselstudio for Euronews uppfors.

3. SLUTSATSER

Pa manga av de omraden som tas upp i denna rapport beror de kvarstaende hindren for ett
effektivt utbvande av medborgerliga réttigheter inte framst pa en bristande EU-lagstiftning. |
vissa fall bor de befintliga bestdmmel serna kompletteras, uppdateras eller till och med ses
Over i grunden for att halla jamna steg med den socioekonomiska och tekniska utvecklingen.
Flertalet av de l6sningar som féreslagits for att undanrgja hindren kan hanforas till tre
huvudkategorier: pa ett verkningsfullt satt forstarka de réttigheter som & knutna till EU-
medborgarskapet, gora det |&ttare att utbva dessa réttigheter i praktiken och tka medvetandet
om dem.

Den forsta kategorin syftar till att garantera att medborgarnas réattigheter faktiskt
tillampas fullt ut av medlemsstaterna. Sadana insatser ar sarskilt viktiga inom omraden dar
EU-lagstiftningen huvudsakligen har formen av direktiv som — till skillnad fran forordningar
— maste inforlivas med den nationella lagstiftningen i varje medlemsstats réttssystem.
Insatserna inbegriper en noggrann 6vervakning av medlemsstaternas atgarder, végledning
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genom administrativt samarbete eller utfardande av riktlinjer samt inledande av
Overtradel seforfaranden nér sa kravs.

Den andra kategorin syftar till att underlatta medborgarnas vardag genom att forenkla
utdvandet av individuella réttigheter, undanréja onédiga komplikationer, finna l6sningar i
enskilda fall och minska kostnader och administrativa bordor som orsakas av nationella
forfaranden och arbetsmetoder. Har anvands andra dtgéarder an lagstiftning (s.k. soft law),
sasom att utfarda rekommendationer och uppforandekoder, sprida god praxis, framja storre
Omsesidigt fortroende samt underlatta ett ndrmare och effektivare samarbete mellan nationella
myndigheter, sa att medborgarnas réttigheter kan tillvaratas béttre i hela EU. Luckor i EU-
lagstiftningen bor ocksa &tgardas.

Den tredje kategorin syftar till att gora EU-medborgarna mer medvetna om sina
rattigheter, s att de kan utnyttja de méjligheter som réttigheterna ger pa ett béttre satt.
Samtidigt &r det viktigt att nationella myndigheter, domare och jurister & medvetna om dessa
réttigheter, s att de kan bistd medborgarna. Till de foreslagna dtgéarderna hor en samlad
informati onspunkt (one-stop-shop) for upplysningar, radgivning och informationskampanjer.

EU behover resultat pd ala dessa &gardsnivaer for att kunna se till att medborgarnas
réttigheter ar nagot patagligt och verkligt. | denna rapport faststélls 25 initiativ pa kort till
medellang sikt for att komma till rétta med problem som hindrar medborgarna fran att utéva
sinaréttigheter.

Kommissionen anser att detta & borjan pa en process for att identifiera ytterligare problem
som medborgarna stélls infor, och finna l6sningar pa dessa. Rapporten blir inledningen pa en
diskussion med andra EU-ingtitutioner, bland annat Europaparlamentet, radet, Europeiska
ekonomiska och sociala kommittén och Regionkommittén, och med det civila samhéllet. Det
& ocksa viktigt att fa de nationella parlamenten att engagera sig aktivt i denna diskussion, inte
endast nar det galler att kontrollera genomforandet av subsidiaritetsprincipen, utan ocksa nar
det galler att komma med synpunkter till kommissionen enligt initiativet om politisk dialog™.

EU-medborgarnas engagemang ar avgérande for om dessa anstréngningar ska bara frukt —
inte bara som passiva mottagare av réttigheter utan som aktorer i egen rétt i den europeiska
integrationen. Det finns en rad olika verktyg som kan anvandas for att involvera medborgarna
i bedutsfattandet. Sadana verktyg kan ge en forbattrad och fordjupad forstaelse for
medborgarnas problem.

Denna rapport syftar till att fanga upp EU-medborgarnas idéer, farhagor och forvantningar
och samtidigt foéra dem narmare varandra. Tanken & att 6ppna upp en diskussion och fa till
stand ett utbyte om hur EU-medborgarskapet kan na sin fulla potential nér det galler att
forbattra EU-medborgarnas forutséttningar att ta tillvara de méjligheter som livet erbjuder
genom att leverera konkreta fordelar med synbara verkningar. Denna bottom-up-strategi, som
foresprékas av Alain Lamassoure som en vég att forverkliga ett " medborgarpaket” och inleda
en Oppen och konstruktiv dialog, kommer att vara en mycket viktig del av satsningen pa att
bygga ett réttigheternas Europa och ett Europai medborgarnas tjanst.

& Kommissionen inledde 2006 en ny, informell dialog med de nationella parlamenten, ofta kallad ”den

politiska dialogen” eller ”Barrosoinitiativet”. Initiativet gér ut pd att éversdnda kommissionens fordag
och samrédsdokument direkt till de nationella parlamenten och inbjuda dem att komma med
synpunkter. Tanken & att forbattra den politiska beslutsprocessen och fa de nationella parlamenten att
bli mer engagerade i EU-frégor.
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Denna process bor gora det mojligt for kommissionen att under 2013, som kommer att utses
till " europeiskt medborgardr”, presentera en analys av resultaten och de inledande effekterna
av dtgarderna i denna rapport. Kommissionen kommer darefter att kunna l&gga tillkanna en
ambiti s och dvergripande plan for att slutfora arbetet med att undanréja de aterstaende hinder
som star i vagen for medborgarnas méjligheter att kunna utnyttja sina réttigheter till fullo.
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RAPPORT OM EU-MEDBORGARSKAPET 2010:

ATGARDER FOR ATT FORBATTRA EU-MEDBORGARNASVARDAG

K ommissionen

D)

2

3)

(4)

Q)

(6)

(")

(8)

kommer att gora det |&ttare for internationella par (par som antingen ar gifta
eller har ingétt registrerat partnerskap) att ta reda pa vilka domstolar som &r
behdriga och vilken lagstiftning som & tillamplig pa deras
formdgenhetsforhallanden (t.ex. en gemensamt &gd fastighet) genom att 1agga
fram ett lagforslag under 2011,

kommer att underlétta den fria rorligheten for civilstandshandlingar (t.ex.
fodelse- och vigselattester) genom att |agga fram forslag till lagstiftning 2013,

kommer att gora det mojligt for sdval medborgare som réttstillampare att |&tt
hitta flersprékig information om juridiska fragor via den europeiska
e-juridikportalen,

kommer att arbeta for att ytterligare forstérka skyddet for misstankta och
tilltalade i brottmdl, bland annat genom att sakra den misstanktes ratt att bli
foretradd av en advokat och meddela sig med omvérlden i samband med
frihetsberévande, genom att |agga fram tvafordag till réttsakter 2011,

kommer att forbéttra skyddet for brottsoffer genom att foredd ett
atgardspaket, inklusive en réttsakt, under 2011,

kommer att forenkla forfarandena och villkoren for registrering av bilar som
tidigare varit registrerade i en annan medlemsstat genom att 18gga fram ett
fordag till lagstiftning 2011; den kommer ocksa att vidta atgéarder i fall dar
den skattemassiga behandlingen av bilar & diskriminerande och utarbeta
l6sningar for att komma till rétta med de dubbla registreringsavgifterna pa
bilar, som kan vara till hinder for medborgarnas fria rorlighet och den fria
rorligheten for varor,

foredar att tillgangen till gransbverskridande sukvard underlétas och
genomfor pilotinsatser for att ge EU-medborgarna en sdker tillgang till
medicinska uppgifter om det egna halsotillstandet on line och fa till stand en
utbredd anvandning av telemedicintjdnster senast 2020. Kommissionen
kommer ocksd att rekommendera att en minimiuppsattning gemensamma
patientuppgifter gors tillgangliga eller utbyts pa elektronisk vag mellan
medlemsstaterna senast 2012,

kommer att stérka EU-medborgarnas rétt att fa hjalp av alla medlemsstaters
diplomatiska och konsuléra myndigheter da de befinner sig i tredjelander,
ocksd i krissituationer, genom att |&agga fram forslag till lagstiftning 2011 och
ge béttre information till medborgarna via en sarskild webbplats och riktade
kommunikationsatgéarder,
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(9)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15

(16)

(17)

modernisera gallande bestammelser om skydd for konsumenter som kdper
paketresor, sarskilt Gver Internet, och underléta kop av paketresor fran andra
medlemsstater genom att |&gga fram ett forslag till lagstiftning 2011,

kommer att stréva efter att komplettera den réttsligaramen i syfte att skapa en
uppséttning gemensamma réttigheter for passagerare i hela EU, oavsett vilket
transportsétt de anvander sig av, och sakerstdlla en korrekt tillampning av
dessa réttigheter, inklusive flygpassagerares réttigheter (t.ex. vid langa
forseningar och instdllda avgangar); kommissionen kommer ocksa att stréva
efter att setill att transportcentrum (t.ex. flygplatser, tgstationer och hamnar)
I storre utstrackning erbjuder medborgarna léttillganglig information om
deras réttigheter som EU-medborgare, sarskilt nér de reser inom EU.

kommer att foresla ytterligare sitt att se till att passagerare med reducerad
rorlighet lattare kan fa tillgang till samtliga transportmedel och all relevant
infrastruktur, kommer fran 2010 och framét att dela ut ett arligt pris till de
mest handikappvanliga Europeiska staderna, framja forbéattrad tillgang till
tjanster, till exempel reseférsékring, samt utveckla och uppmuntra
anvandningen av EU-6vergripande standarder om en tillganglig fysisk miljo
genom att under 2010 l&gga fram en EU-strategi for funktionshindrade 2010—
2020,

kommer att lagga fram forslag pa hur konsumenternas fortroende for
produkter inom turismen kan ©kas genom att organisera
informationskampanjer for europeiska turister undersoka konsumenternas
tillfredsstéllel se med olika turisttjanster ( transport, boende, resor osv.),

kommer att ge en lattfattlig beskrivning av vilka réttigheter som tillkommer
anvandarna av Internettjanster genom att senast 2012 utfarda en
uppforandekod om online-réttigheter i EU,

kommer att underléta en snabb och billig utomréttslig l6sning av
konsumenttvister i EU genom att lagga fram ett forslag till lagstiftning om
alternativa tvistlGsningsmekanismer 2011, genom att undersoka forslag till ett
EU-6vergripande system for tvistlésning on-line vid e-handel stransaktioner
senast 2012 och arbeta for att uppna en mer utbredd anvandning av medling
senast 2013,

kommer att underlétta den fria rorligheten fér EU-medborgare och deras
familjemedlemmar fran tredje land genom en strikt tillampning av EU-
lagstiftningen pa omradet, inklusive bestdammelserna om icke-diskriminering,
genom att framja en effektivisering av de nationella férfarandena och tkade
kunskaper om EU-rétten bland berdrda yrkesgrupper samt genom att oka
informationen till EU-medborgarna om deras rétt till fri rorlighet,

strévar efter att forbattra informationen till medborgarna och &r i fard med att
utveckla ett nytt system for elektroniskt utbyte av uppgifter, i syfte att minska
forseningar och andra problem | samband med utbytet av
sociaforsakringsuppgifter,

uppmanar medlemsstaterna att se till att offentliggérandet av valresultat fran
valen till Europaparlamentet i framtiden sker samtidigt i alla medlemsstater,
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(18)

(19)

(20)

(21)

(22)

(23)

(24)

(25)

uppmanar medlemsstaterna att setill att EU-medborgare kan utbva sin rostrétt
till fullo i den medlemsstat dér de & bosatta, att EU-medborgare kan vara
medlemmar i eller grunda politiska partier och att EU-medborgare informeras
om sina valréttigheter pa vederborligt sétt,

kommer att foresda forenklingar av forfarandet for EU-medborgare som
kandiderar i den medlemsstat dér de & bosatta, och kommer dessutom att
forbattra den nuvarande mekanismen for att forhindra dubbel réstning i valen
till Europaparlamentet, med hansyn till tidsramen for och resultaten av en
framtidareform av valet till Europaparlamentet,

kommer att starta en diskussion i syfte att finna politiska alternativ.som
forhindrar att EU-medborgare forlorar sina politiska réttigheter som en foljd
av att de utbvar sin rétt till fri rorlighet,

a i fard med utveckla webbportalen ”Ditt Europa” till en anvandarvanlig
informationspunkt dar man kan hitta samlad information om medborgares och
fOretags réttigheter i EU; portalen kommer att vara tillganglig via Internet
(http://ec.europa.eu/youreurope) och via ett gratis telefonnummer (Europa
direkts kontaktcentrum); den kommer att innehdlla tydlig och praktisk
information och fungera som en central forsta "uppsamlingsplats’, varifran
fragor fordelas till de olika specidiserade stodtjansterna; si smaningom
kommer informationen att varatillganglig pa alla officiella EU-sprak,

effektiviserar sina informationsnatverk i medlemsstaterna sa att medborgare
latt kan hitta ratt kontaktpunkt pa nationell, regional eller lokal niva
Kommissionens  representationskontor i medlemsstaterna  kommer
tillsammans med de 500 informationscentrumen inom Europa direkt att 6ka
insatserna for att framja medborgarnas réttigheter senast 2012, inklusive
genom béttre samarbete och samverkan med befintliga stdd- och
probleml dsningstjanster pa EU-niva,

kommer att arbeta for att géra medborgarna mer medvetna om deras stallning
som EU-medborgare, de réattigheter som féljder med denna och dessa
réttigheters betydelse i medborgarnas vardag genom att foresla att 2013 utses
till "europeiskt medborgarar” och genom att organisera riktade evenemang
om EU-medborgarskap och medborgarrelaterad EU-politik under detta ar,

kommer att gora det lattare for EU-medborgare och berdrda aktorer att
utnyttja det finansiella stéd som kommissionen tillhandahdller for att utveckla
EU-medborgarskapet genom att utnyttja synergier mellan de tillgangliga
finansi eringsinstrumenten och genom rationaliseringsinsatser,

kommer att uppmuntras. kommer att undersoka hur informationen om EU-
relaterade frégor, som bor karaktdriseras av oberoende, professionell och
hogkvalitativ rapportering, ytterligare kan forbéttras; i detta sammanhang
kommer kommissionen ocksa att undersoka majligheterna till en mer hallbar
finansiering av Euronews; den kommer &ven att verka for att en brysselstudio
for Euronews uppfors.
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