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INLEDNING

En av kommissionens senaste politiska prioriteringar har varit att skapa en inre
marknad for roamingtjanster och att undanrgja de alltfor hdga avgifter som fanns. |
juni 2007 antogs en forsta forordning om roaming i almanna mobiltelefonnét i
gemenskapen® (roamingforordningen) fér att bidra till en vafungerande inre
marknad samtidigt som det uppnads en hog niva av konsumentskydd och
konkurrensen och 6ppenheten pa marknaden framjas.

Roamingférordningen syftade till att ta itu med en situation som direkt missgynnade
gransoverskridande verksamhet (roaming) jamfért med ekonomisk verksamhet inom
en stat (inrikes anvandning av mobiltel efontjanster).?

Kommissionen genomférde en forsta 6versyn av denna forordning som visade att
konkurrensen fortfarande inte fungerade pa ett tillfredsstallande sitt. Foljaktligen
lade kommissionen fram férslag om &ndring av roamingforordningen. Dessa
andringar antogs av Europaparlamentet och radet i juni 2009° och inbegrep en
forlangning vad géller tid och rackvidd for att omfatta SM'S och dataroamingtjanster.

Roamingférordningen, i dess andrade form, &r giltig till och med den 30 juni 2012.
Under tiden & kommissionens uppgift att Overvaka och rapportera ftill
Europaparlamentet och rédet hur forordningen fungerar. Kommissionen maste senast
den 30 juni 2011 granska hur férordningen fungerar.

Dessutom & kommissionen skyldig att forbereda en delrapport senast den 30 juni
2010 om sin overvakning av roaming. Detta meddelande utgdr delrapporten for
roamingfoérordningen, i andrad form. Eftersom den é@ndrade forordningen endast har
varit i kraft sedan juni 2009 & denna delrapport en allman sammanfattning av de
senaste trenderna vad géller roaming och en forsta utvérdering av de framsteg som
har gjorts nér det géller att uppfyllaforordningens mal.

BAKGRUND

Sedan antagandet av den andrade forordningen har kommissionen fortsatt att arbetai
ndra samarbete med Europeiska gruppen av tillsynsmyndigheter (ERG) och med dess
foretrddare, Organet for europeiska regleringsmyndigheter for elektronisk
kommunikation (Berec), for att Overvaka genomférandet samt utvecklingen vad
gdler roamingtjanster. Berec genomfor en omfattande datainsamling vilken utgor
grunden fér Benchmark Data Reports, som senast offentliggjordes i april 2010 och
som bidragit med viktig information till detta meddelande. | mars 2010
offentliggjorde Berec ocksa en rapport om alternativa taxor for rostsamtal, SM'S och

Europaparlamentets och rédets férordning (EG) nr 717/2007 av den 27 juni 2007 om roaming i
allméanna mobiltelefonnét i gemenskapen, EUT L 171, 29.6.2007, s. 32.

Se punkt 20 i Europadomstolens general advokats slutsatser om fall C-58/08.

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 544/2009 av den 18 juni 2009 om andring av
forordning (EG) nr 717/2007, EUT L 167, 29.6.2009, s. 12.
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2.1

datavid roaming i slutkundsledet, samt en rapport om uppfyllandet av roaming. Bada
dessa rapporter har givit vardefull information till detta dokument. *

Den 24 mars 2010 organiserade kommissionen ett seminarium om roamingtjanster i
vilket  foretradare  for  néringdivet,  konsumentféreningar,  nationella
regleringsmyndigheter och ministerier deltog. De asikter som kom till uttryck vid
seminariet har &ven beaktatsi kommissionens rapportering.”

Den nuvarande forordningen

| roamingforordningen regleras roamingavgifternai grossist- och slutkundsleden och
den innehdller aven atgarder for att Oka Oppenheten. Ett pristak, med &rliga
minskningar, tillampas pa slutkundsniva. Sedan juli 2009 har det relevanta taket i
grossistledet varit 0,26 euro och detta kommer att sjunkatill 0,22 euro fran och med
den 1 juli 2010. Pa slutkundsniva har det inréttats ett hogsta pristak for en eurotaxa,
som alla operatorer var tvungna att erbjuda, aterigen med arliga minskningar, och
den tillampades automatiskt for alla kunder om de inte sérskilt hade begéart en annan
avgiftsplan 2007. Den ligger for nérvarande pa 0,43 euro per minut fér samtal som
gors och 0,19 euro for samtal som tas emot och fran och med den 1 juli 2010
kommer dessa hogsta tak att minskas ytterligare till 0,39 euro respektive 0,15 euro. |
enlighet med den andrade roamingférordningen debiteras dessa pristak per sekund,
med mdjligheten att inrétta en minsta avgiftsperiod pa 30 sekunder pa grossistniva
och &ven for samtal som gors pa slutkundsnivd. Medan operatdrer & skyldiga att
erbjuda en eurotaxa, har de daven méjlighet att tillhandahalla alternativa erbjudanden i
slutkundsledet for rostroamingtjanster. Fran och med den 1 juli 2010 kommer
operatorerna dessutom inte langre att kunna ta ut ndgon avgift pa konsumenterna for
att de tar emot ett rostmeddelande vid roaming.

FOor SMS inréttades ocksa ett tak i grossistledet pa 0,04 euro och en Euro-SM S-taxai
slutkundsledet som operatorerna ar skyldiga att erbjuda med ett tak pa 0,11 euro
(liksom for rosttjanster kan operatérerna ocksa erbjuda alternativ). FOr dataroaming
faststalldes ett tak i grossistledet och det ligger for nérvarande pa 1 euro per
megabyte (MB). Detta kommer ocksa att minska pa arlig bas och kommer att vara
0,80 euro frén juli 2010. Atgérder for att 6ka dppenheten fér konsumenterna har
ocksa inforts. Operatorerna maste gratis skicka information om roamingavgifter sa
fort en kund kommer till en annan medlemsstat, utéver information om méjligheten
att ringa 112 i den bestkta mediemsstaten. Atgarder om 6ppenhet inkluderar ocksa
bestdammelser for att undvika ”chockhdga rakningar” 1 dataroamingtjanster
(kostnadsbegransningen). Kostnadsbegransningen blev tillganglig, pa kundens
begaran, frén och med den 1 mars 2010 och en kostnadsbegransning pa 50 euro
kommer automatiskt att tillampas fran och med den 1 juli 2010 for alla de kunder
som inte redan har valt en annan grans.

For alla ERG/Berec-rapporter, se: http://www.erg.eu.int/documents/index_en.htm.
For ytterligare information om detta seminarium, se:
http://ec.europa.eu/information_society/activities'roaming/workshop/index_en.htm
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DE VIKTIGASTE TRENDERNA VAD GALLER ROAMINGTJANSTER
Utvecklingen av roamingpriser
Rostsamtal

Viktigaste punkter

e Prisernafér rostsamtal som har gjorts och tagits emot &r nu cirka 46 % respektive
55 % lagre an innan den forsta roamingforordningen tradde i kraft.

e De genomsnittliga priserna fér eurotaxan som erbjuds av operatérerna och de
aternativa prisernaligger runt nivaernafor de reglerade pristaken.

e Det & bara en liten skillnad mellan de reglerade (eurotaxan) och oreglerade
(alternativa) priserna. Skillnaderna mellan medlemsstaterna &r stora.

¢ De nya debiteringsbestammel serna som infor debitering per sekund har lett till en
minskning med 63 % av den 6verdebitering som de tidigare debiteringsmetoderna
orsakade och till att Gverdebiteringen har férsvunnit for mottagna samtal.

Efterlevhaden av de nya pristaken och debiteringsbestdmmelserna har éverlag varit
god. Konsumenterna har darfor fortsatt att dra nytta av [agre roamingavgifter och de
nuvarande priserna for att gora och ta emot samtal innebar en minskning med cirka
46 % respektive 55% jamfort med situationen innan den forsta roamingférordningen
tradde i kraft. Konsumenterna drar nu @en nytta av de nya bestammelserna om
debitering per sekund och till foljd av detta har Gverdebiteringen pa grund av den
tidigare debiteringsmetoden minskat med 6ver hélften for gjorda samtal. Priserna i
bade grossist- och slutkundsleden (se figur 1 nedan) ligger fortfarande samlade runt
pristaksnivaerna.

Det genomsnittliga priset i grossistled per minut 1ag i slutet av 2009 pa 0,23 euro. Pa
slutkundsnivan var det genomsnittliga priset per minut i Slutet av 2009 for
operatdrernas Eurotaxa 0,38 euro for ringda samtal och 0,17 euro for mottagna
samtal. Dessa genomsnittliga priser har gunkit i linje med minskningarna i de
reglerade pristaken.
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EU/EES genomsnittliga priser per minut i slutkundledet fér gjorda réstsamtal
(baserade pa debiterade minuter)

(Endast EU fér Q2, Q3 och Q4 2009)
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Pris per minut (exklusive moms)
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Figur 1 (Kélla: Berec)

Det finns alternativa taxor tillgangliga bade for gjorda och mottagna samtal. Dessa
ligger i en del fall 1&gre &n den eurotaxa som operatdrerna erbjuder, men variationen
mellan medlemsstaterna &r avsevard. Det genomsnittliga priset for samtal som gors
enligt de alternativa taxorna 6kade under andra hélften av 2009 och ligger nu nastan
pa samma niva som det genomsnittliga priset per minut for eurotaxan (se Figur 1
ovan). For mottagna samtal & de alternativa taxorna i genomsnitt lagre an den
eurotaxa som erbjuds av operatbrerna, men efter sénkningarna av de reglerade
pristaken i juli 2009 ligger dessa genomsnittliga priser nu nastan pa samma niva.

Debitering per sekund for rostsamtal infordes for att ta bort den dolda kostnad som
debitering per minut orsakar konsumenterna och for att sdkerstdlla att anvandarna
endast betalar for vad de faktiskt konsumerar. De insamlade uppgifterna visar att
detta har lett till en betydligt minskad ©verdebitering®. De nationella
regleringsmyndigheterna uppgav att vissa operatérer inte kunde genomfdra dessa
bestammelser i tid, men de hade som avsikt att gora det sa snart som méjligt och de
skulle kompensera konsumenterna for eventuella forluster.

Pa slutkundsniva beraknades de tidigare 6verdebiteringarna uppga till cirka 24 % for
giorda samtal och detta har nu minskat med over hdlften till 10 %. For mottagna
samtal beréknades den tidigare tillampade debiteringen per minut ledatill cirka 19 %
Overdebitering for konsumenterna och, eftersom debitering per sekund nu tilléampas,
borde denna Overdebitering vara avskaffad helt och hdlet. De nationella
regleringsmyndigheterna 6vervakar att operatorerna tillampar dessa bestémmelser pa
ett korrekt sétt.

Dvs. en skillnad mellan den faktiska och debiterade anvandningen.
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SMS

Viktiga punkter

e SMS-prisernahar gunkit med cirka 60% i genomsnitt.

e Priserna pa grossistniva och for de Euro-SMS som operatorerna erbjuder ligger
runt nivan for de reglerade pristaken.

e Genomsnittspriset for alternativa SMS-taxor & hogre an det reglerade pristaket
(0,14 euro for andra SMS &@n Euro-SMS jamfért med 0,10 euro fér Euro-SMS).
Euro-SMS-taxan som erbjuds av operatérerna ar vanligtvis det béasta valet for
konsumenter i dettalége.

Efterlevnaden av pristaken for SM'S som inforts pa grossist- och slutkundsniva har
varit god och konsumenterna drar nu fordel av betydligt lagre priser for SMS-
roaming jamfort med situationen innan den andrade forordningen tradde i kraft.
Priserna ligger runt nivaerna for pristaken och konkurrenskraftiga alternativa taxor
maste fortfarande tas fram.

EU/EES genomsnittligt pris per SMS i slutkundledet
(Endast EU for Q2, Q3 och Q4 2009)
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Figur 2 (Kélla: Berec)

Det genomsnittliga SMS-priset pa grossistniva har sunkit kraftigt. Priset har fallit
fran 0,13 euro innan den andrade forordningen tradde i kraft till 0,04 euro i Slutet av
2009. Denna prisnedgang har annu inte lett till 6kad konkurrens pa slutkundsnivan.

Det genomsnittliga priset for den Euro-SM S-taxa som operatérerna erbjuder var 0,10
euro i dutet av 2009, medan det reglerade pristaket & 0,11 euro. Jamfort med ett
genomsnittligt pris pa 0,24 euro innan dessa bestdmmelser tradde i kraft, innebar
detta en minskning med cirka 60 %.

SV



SV

Operatorerna kan aven erbjuda alternativa taxor. Det har emellertid annu sa lange
inte hant s mycket nar det galler de alternativa SMS-taxornai hela EU. Prisnivaerna
for dessa alternativa taxor varierar i hog grad och genomsnittspriset per SMS enligt
de alternativa taxorna var 0,14 euro i slutet av 2009, vilket & betydligt hogre an det
reglerade pristaket. Det & bara i ndgra fa medlemsstater som det finns alternativa
taxor som & forméanligare an den reglerade Euro-SMS-taxa som erbjuds. | manga
medlemsstater ligger dessa alternativa taxor pa samma niva som pristaket medan dei
en del medlemsstater ar avsevart hogre, i en del fall till och med éver 0,20 euro per
SMS. Euro-SMS-taxan & darfor, i de flesta fall, det basta alternativet for
konsumenterna.

Data

Viktiga punkter

e Priserna for datai grossistledet har minskat betydligt (fran1,2 euro till 0,55 euro
per MB). Det genomsnittliga priset ligger nu avsevart under nivan for det
reglerade pristaket.

e Priserna for data i slutkundsledet sjunker men foljderna av minskningarna pa
grossistniva ar annu inte fullt mérkbara.

e Chockrakningar &r fortfarande ett problem.

Genom den andrade forordningen infordes ett pristak pa grossistniva for
dataroaming-tjanster som nu ligger pa 1 euro per MB, vilken debiteras per kilobyte
(kb). Kostnadsbegransning pa sutkundsniva mdjliggjordes pa konsumenternas
begaran fran och med den 1 mars 2010. Medan inforandet av ett pristak i
grossistledet har lett till en avsevard minskning i de genomsnittliga grossistpriserna
och de genomsnittliga slutkundspriserna ocksa har gatt ner drar konsumenterna annu
inte utnyttjar minskningarna pa grossistniva och det finns stora skillnader mellan
medlemsstaterna.

Operatorernas efterlevnad av pristaket pa grossistniva verkar ha varit god och den
genomsnittliga grossistavgiften har minskat avsevért. Det genomsnittliga priset per
MB var 0,55 euro i slutet av 2009, vilket & avsevéart under nivan for det reglerade
pristaket. Det genomsnittliga grossistpriset fore ikrafttradandet av den andrade
forordningen var 1,2 euro per MB, vilket innebar att priset minskat med 50 %.
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EU/EES genomsnitt fér data i slutkunds- och grossistledet
(Endast EU for Q2, Q3 och Q4 2009)
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Figur 3 (Kélla: Berec)

Sasom figur 3 ovan visar foljer dven de genomsnittliga slutkundspriserna for data
ocksa en nedatgdende trend. Det & emellertid inte tydligt om minskningarna pa
grossistniva fors over pa slutkundspriserna i samtliga fall. Det genomsnittliga
slutkundspriset per MB var 2,66 euro i slutet av 2009, vilket & en kraftig minskning
fran borjan av 2009 da det genomsnittliga priset 1&g pa 3,62 euro. De lagre
grossistpriserna ger emellertid upphov till &nnu storre marginaler for operatbrerna
eftersom dlutkundspriserna inte har fallit i samma takt. Dessutom finns det en
avsevard variation mellan landerna. De genomsnittliga slutkundspriserna i en del
medlemsstater ligger pa cirka 4 euro per MB och till och med néra 6 euro per MB.

Dessutom &r operatdrernas standardpriser fortfarande hogre an det genomsnitt som
det hanvisastill ovan. Standardtaxorna kan ligga pacirka 2 till 5 euro per MB och till
och med Over 7 euro per MB. De minskade genomsnittliga datapriserna pa
sutkundsniva kan darfor forklaras av schablonmassiga erbjudanden eller
paketerbjudanden och konsumenternas effektivare anvandning av dessa erbjudanden.
Vanligtvis har operatérerna behallit vanan att erbjuda specialpaket pa tidsbasis, dvs.
huvudsakligen pa daglig eller manatlig bas. Detta innebar att en abonnent som
anvander stora volymer kan dra férdel av en betydande minskning av priset som
betalas per MB medan konsumenter som anvander sma datavolymer i de flesta fall
kommer att betalafor mer &n de konsumerar.

Operatorernadrar nu nytta av ett grossistpristak som debiteras per kb och som inforts
for att undvika en upprepning av det problem med debiteringsintervall som redan har
funnits nar det galler rosttelefoni. Operatorerna debiterar emellertid inte altid
kunderna pa grundval av den faktiska konsumtionen, dvs. per kb, och hdgre
debiteringsintervall som 10 eller 100 kb anvands ofta.
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3.2.

Ihallande hoga standardpriser, tillsammans med de tillampade debiteringsintervallen,
kommer att leda till "chockrékningar" for konsumenternai en del fall. Det férvantas
att ett fullstandigt genomforande av kostnadsbegransningen frén och med den 1 juli
2010 kommer att bidratill att eliminera dessa” chockrakningar”.

Trafikutvecklingen

Viktiga punkter

e Volymerna for rosttelefoni, sarskilt for mottagna samtal och SMS fortsétter att
Oka.

o Dataroaming-tjansterna tkade med 6ver 40 % i volym 20009.

For att utvardera trafikutvecklingen pa rétt sétt & det nodvandigt att hanvisa till
samma perioder varje &, och damed ta hansyn till den sisongsmassiga
resefdrdel ningen.

Rent allmant paverkas utvecklingen av trafikvolymer av den ekonomiska recessionen
och det minskade antalet resor i EU. Den inverkan som roamingférordningen har pa
volymer kan inte pa ett trovardigt sétt isoleras fran den inverkan som den allmanna
ekonomiska situationen har.

Trots dessa ekonomiska utvecklingar har konsumenterna fortsatt att anvanda sig av
roamingtjanster, vilket visas i figur 4 nedan. Detta visar konsumenternas fortroende
for och férdelarna med roamingférordningen, sarskilt mot bakgrund av en recession
som ocks& har lett till en avsevard nedgéng i turism och affarsresandet’. Volymerna
rosttrafik for mottagna samtal och SM S-roamingtjanster har rent allmant vaxt under
de senaste tva aren, med en sasongsmassig topp under det tredje kvartalet varje ar.
Volymerna for ringda samtal under det senaste &ret har fortsatt att vara stabila, men
foll nagot under &rets andra kvartal.

Eurostat uppskattar att resandet minskar med 12%.

10
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EU/EES trender i volym fér réstsamtal och SMS i slutkundsledet
(Q4 2008 = 100)
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Figur 4 (Kélla: Berec)

En kraftig 6kning i volymerna konstaterades for SM S-tjanster efter ikrafttradandet av
den éndrade forordningen, genom vilken ett pristak fér SMS inférdes. Antalet SMS
Okade med 20 % under tredje kvartalet 2009 jamfort med samma kvartal 2008, vilket
tyder pa att de lagre priserna och den tkade Oppenheten har lett till hogre
konsumtion.

Sasom visas i figur 5 nedan har volymerna for dataroaming-tjanster fortsatt att cka
avsevart, med en 6kningstakt pa 6ver 40 % 2009. Med tanke pa att mobildata & en
tjanst som okar férvantas dennatrend fortsétta under den ndrmaste framtiden.

Volym data i slutkundsledet i EU (pa nétet och utanfér nitet kombinerat)
(Q4 2008 = 100)
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3.3.

Figur 5 (Kélla: Berec)
Atgarder for 6ppenhet

Roamingforordningen innehdller ett antal agarder for oppenhet som syftar till att
sékerstdlla att konsumenterna & medvetna om roamingpriserna. Forutom ett
meddelande om de tillampliga roamingavgifterna for rést och SMS &
hemmaoperatoren ocksa skyldig att informera roamingkunden om vilka
roamingavgifter som géler. Konsumenterna far flera separata meddelanden vilket
gor det majligt for dem att hdlla sig informerade om roamingpriserna
Konsumenterna kan i vilket fall som helst begéra av sin operator att denne slutar
skicka s&dana SM S om prisinformation for roaming.

En del operatorer hade inte mojlighet att uppfylla alla kraven i den andrade
roamingforordningen fran och med den 1 juli 2009 men i de flesta fall 10stes dessa
tidiga problem. De nationella regleringsmyndigheterna dvervakar efterlevnaden i
eventuella aerstdende fall, som huvudsakligen gdler nya aktorer (virtuella
mobilnétsoperatorer Mobile Virtual Network Operators — MVNO) som startade sin
verksamhet efter den 1 juli 20009.

For att eliminera” chockrékningar” vid anvandandet av dataroaming-tjanster infordes
en kostnadsbegransning genom roamingforordningen. Sedan den 1 mars 2010 maste
operatbrerna erbjuda ett aternativ varigenom konsumenterna i forvag kan ange en
grans for kostnaderna for datatjanster nar de & utomlands. Ett meddel ande skickas da
de har néatt upp till 80% av denna grans och darefter maste kunden fa véja om denne
vill fortsitta att fa dessa tjanster. Fran och med den 1 juli 2010 kommer en
kostnadsbegransning pa 50 euro att tillampas automatiskt for alla kunder som inte
har valt en annan grans.

Inférandet av denna mdjlighet den 1 mars 2010 rapporterades almant st vara
tillfredsstallande. Aven om nagra barnsjukdomar har rapporterats in verkar de flesta
av dem nu haldsts. De nationella regleringsmyndigheterna var tvungna att ryckain i
en del fall for att s8kerstélla efterlevnaden och en operattr beslutade sig for att hindra
kunder med kontantkort fran att anvanda dataroaming till dess att deras system hade
anpassats  fullt ut med hansyn till  kostnadsbegransningen. Denna
kostnadsbegransning maste goras tillganglig for alla typer av kunder som anvander
dataroaming-tjanster, bade kunder med kontantkort och kunder med abonnemang?®.

De nationella regleringsmyndigheterna évervakar noggrant genomforandet av dessa
bestammelser for att sakerstédlla att kostnadsbegransningen tillampas pa ett korrekt
sétt, sarskilt infor den 1 juli 2010 nér den kommer att tillampas for alla kunder.
Eftersom kostnadsbegransningen endast har varit tillgénglig sedan den 1 mars 2010
for de kunder som sarskilt begar en sadan, kommer en mer detaljerad analys over
dess totala genomforande, och konsumenternas uppfattning om den, att inga i
kommissionens 6versyn 2011.

8

Se ocksd punkt 27 i den dndrade forordningen om ERG:s riktlinjer om internationell roaming som finns
p&

http://www.erg.eu.int/doc/publications/erg_09 24 final_roaming_regulation_erg_guidelines.pdf.
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FRAMSTEG MOT ATT UPPNA FORORDNINGENS MAL

Roamingforordningens viktigaste mal &r att framja konkurrens, konsolidera den inre
marknaden och sdkerstdlla att konsumenterna inte betalar orimligt hoéga priser
jamfort med inrikespriserna da de ror sig 6ver grénserna. | roamingforordningen
foreskrivs de villkor som & nddvéndiga for att konkurrensen ska framjas och
kommissionen forvantar sig att operatbrerna tar detta tillfalle i akt for att ta fram
konkurrenskraftiga roamingerbjudanden.

Forordningen har varit framgangsrik nar det galler att tillhandahdlla tillfredsstallande
konsumentskydd och att bidra till konsolideringen av den inre marknaden. Detta har
uppnatts huvudsakligen genom infGrandet av pristak.

Prisutvecklingen, samt mangfalden av olika erbjudanden, ger en god indikation pa i
vilken omfattning konkurrensen har Okat. For rostsamtal och SMS anses i detta
hénseende den omfattning i vilken operatOrerna kan erbjuda priser som ligger under
nivan for de reglerade pristaken vara en viktig indikator pa marknadens
konkurrensniva. Priserna for rost- och SMS-roaming-tjanster ligger emellertid for
narvarande samlade néra pristaksnivan. En hégre margina mellan grossist- och
slutkundspriser for reglerade pristak pa rosttelefoni infordes genom den andrade
forordningen for att gora det maojligt for konkurrensen att utvecklas pa slutkundsniva,
sarskilt for aternativa operatorer, men detta har annu inte lett till stérre
priskonkurrens.

Det verkar finnas ett antal olika alternativ till den reglerade eurotaxan och Euro-
SM S-taxan. For rosttjanster finns det alternativa taxor med varierande prisstrukturer
(dvs. tidsbegransad, men manadsabonnemang eller med en startavgift, med
debitering per minut). Det genomsnittliga priset per SMS med de alternativa taxorna
ar hogre én det for Euro-SMS som operatérerna erbjuder. | en del medlemsstater ar
de dternativa taxorna for roaming-SMS betydligt hogre an for det reglerade
pristaket.

Vad géller dataroamingtjanster & det annu inte klart om minskningarna i
grossistavgifter kommer att leda till konkurrenskraftiga dataroamingtjanster i
slutkundsledet. Eftersom operatérernas standardpriser fortfarande & hdga & den
omfattning i vilken kunderna drar nytta av de prisvérda specialpaketen i detta
hanseende en viktig indikator pa om operatérerna skickar vidare fordelarna av lagre
dataroamingtaxor i grossistledet.

Medan de genomsnittliga priserna for dataroamingtjanster faller har de
genomsnittliga slutkundspriserna fortfarande en hog marginal 6ver grossisttaxorna.
Operatorernas standardpriser verkar inte ha minskat, vilket innebér att sdnkningen av
genomsnittspriserna kan bero pa en okad och mer effektiv anvandning av dagens
erbjudanden.

Det verkar som att roamingavgifterna fortfarande ligger hdgre an priserna for
inrikesmobiltjanster. Priserna for inrikestjanster minskar rent almant, med otkad
tillganglighet av schablonméssiga erbjudanden och paketerbjudanden. Berec
undersoker trenderna for bade roamingpriser och inrikespriser och ska i Gversynen
2011 kommamed en fullstandig analys.
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Av ovanstéende foljer att konkurrensen vad géller roamingtjansternas struktur annu
inte ar tillrécklig dynamisk. Roamingmarknadens strukturella problem, vilka harrér
bade fran avsaknaden av konkurrensbegrénsningar pa utbudssidan och fran
efterfrégekategorier, kvarstdr. Roamingmarknaden visar i synnerhet sarskilda
gransoverskridande egenskaper som hittills har lett till avsaknad av effektiv
konkurrens som de nationella regleringsmyndigheterna inte har kunnat ta itu med.
Aven om det nuvarande systemet med pristak har gett fordelar genom att skydda
konsumenterna och framja den inre marknaden, har den inte visat sig kapabel att |6sa
dessa problem pa ett tillfredsstallande Sétt.

Pa grossistnivan, dar trafiken & balanserad mellan mobiloperatorerna, finns det
kanske inte tillrackligt med incitament for att inféra avgifter pa grossistniva pa en
konkurrenskraftig niva. Likasd ligger de genomsnittliga priserna for grossisttrafik
som inte tillhér samma grupp néara de hogsta taken, vilket tyder pa att konkurrensen
annu inte ar tillréckligt effektiv. Dessutom koper dlutanvéandarna i slutkundsledet inte
roamingtjanster separat utan tillsammans med inrikestjanster.

Den tekniska utvecklingen och/eller aternativ till roamingtjanster, som
tillgéngligheten av VoIP eller WiFi, kan gora EU:s roamingmarknad mer
konkurrenskraftig. Aven om dessa aternativ, sarskilt VolP-tjanster, i okad grad
anvands pa inrikesniva, har det inte skett nagra stora forandringar vad géller deras
anvandning vid roaming.

Kommissionen anser att effektiv konkurrens hor néra samman med en valfungerande
roamingmarknad. Indikatorer pa en sadan konkurrens omfattar genomsnittspriser
som inte ligger runt nivaerna for de reglerade taken och férekomsten av aternativa
erbjudanden som visar att innovations- och konkurrensdynamiken &r stark.

SLUTSATSER

Pa det hela taget har genomférandet av den andrade roamingférordningen gatt
smidigt och operatdrerna har foljt de nya bestdmmelserna, samtidigt som de
nationella regleringsmyndigheterna sakerstéller att s dven sker i fortsittningen.
Konsumenterna drar nytta av sankta priser for rost- och SM S-roamingtjanster och av
den 6kade dppenheten. Priserna for dataroaming har ocksa fallit men konsumenterna
drar @nu inte full nytta av de sénkningar som har skett pa grossistniva
Konkurrensen pa roamingmarknaderna har annu inte utvecklatsi tillrackligt hog grad
och det finns fortfarande strukturella problem.

Bestammelsen om kostnadsbegransning kommer att tillampas automatiskt fran och
med den 1 juli 2010 da nya minskningar kommer att tillampas och dessutom kommer
operatrerna inte att kunna ta ut nagon avgift av konsumenterna for att de far ett
rostmeddel ande vid roaming.

Kommissionen kommer att gora en fullstandig 6versyn av hur roamingforordningen
fungerar till den 30 juni 2011. | den Gversynen kommer kommissionen att utvardera
om maen i forordningen har uppnatts. Kommissionen kommer i detta syfte att
granska utvecklingen vad géller grossist- och slutkundsavgifter, omfattningen av
konkurrensen nér det géller tillhandahallandet av roamingtjanster och kvaliteten pa
dessatjanster. | 6versynen kommer aven foljande att tas upp:
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e En utvéardering av utvecklingen for mobiltjanster painrikesniva

e En understkning av tillgangligheten och kvaliteten pa tjanster som kan anvéandas
som alternativ till roaming, med hansyn till den tekniska utvecklingen.

e En utvardering om det finns metoder forutom prisreglering for att ta itu med de
strukturella problemen pa roamingmarknaden och skapa en konkurrensutsatt inre
marknad for roaming.

| dversynen 2011 kommer det foljaktligen att analyseras om ytterligare reglering av
roamingtjansterna fortfarande kommer att vara noddvandig, antingen i form av
prisreglering eller genom nagon annan dternativ langsiktig strategi, eller om
forordningen bor upphora att galla 2012, sa att roamingtjanster endast paverkas av
marknadskrafterna. Oavsett vilken strategi som véljs, bor det sékerstéllas att vi inte
gar miste om de fordelar som hittills har uppnatts.
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