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1. INLEDNING

| detta meddelande rapporteras om marknadens och lagstiftningens utveckling inom EU:s
sektor for elektronisk kommunikation under 2009".

Aven om de europeiska medborgarna har haft nytta av EU:s nuvarande regelverk nér det
gdler innovativa och allt bhilligare elektroniska kommunikationstjanster maste en del
alvarliga hinder fortfarande 6vervinnas. Det finns fortfarande oro vad galler de nationella
regleringsmyndigheternas oberoende och effektivitet. De stora prisskillnaderna pa grossist-
och slutkundsnivd mellan medlemsstaterna kan inte motiveras enbart med hansyn till
marknadernas egenskaper utan de & ocksd ett resultat av olika regleringsmetoder.
Mobiltermineringsavgifterna i grossistliedet i de medlemsstater som har de fem dyraste
avgifterna &r till exempel i genomsnitt 2,5 ganger hogre an i de medlemsstater med de fem
billigaste avgifterna. Pa liknande sétt & det genomsnittliga mobilpriset i slutkundsled per
minut i genomsnitt nastan fyra ganger hogre i de medlemsstater som har de fem dyraste
taxorna jamfort med de fem billigaste taxorna. Dessa skillnader férvarras av att
korrigeringsdtgarder inte tillampas pa ett konsekvent, 6ppet och forutsagbart sétt i rétt tid och
av de nationella regleringsmyndigheternas bristande kapacitet att agera infor den nya tekniska
utvecklingen och marknadsutvecklingen. Konsumenter och foretag har fortfarande 27 olika
marknader och kan darfér inte utnyttja den inre marknadens ekonomiska potential.

Marknaden for elektroniska kommunikationer som taltelefoni hdller pa att mogna och
tillvaxten i sektorn avtar. For en hdlbar tillvaxt krédvs nya tjansteinnovationer och
affarsmodeller. Det & nu nodvandigt att flytta till nésta generations miljo, med sina nya
mojligheter och utmaningar. Denna Overgang kréver betydande investeringar for att oka
kapaciteten for fasta och mobila nét.

Den 19 maj 2010, inom ramen for strategin Europa 2020°, antog kommissionen en digital
agenda® i vilken det faststalls ett antal politiska &tgérder for att framja den digitala ekonomin,
stimulera Gvergangen till en hoghastighetsmiljo och stérka den inre online-marknaden. Dessa
atgarder maste dtfdljas av en konsekvent lagstiftning och en effektiv tillampning av
korrigeringsitgérder. Det &ndrade regelverket!, som tradde ikraft den 19 december 2009,
kommer att behdva inforlivas pa ett korrekt sitt och tillampas pa ett lampligt sétt av
medlemsstaterna.

2. MARKNADSUTVECKLINGEN

Aven om sektorn stod emot den ekonomiska nedgangen 2009 utgor den allt mer mogna
karaktaren hos de traditionella marknaderna som fast och mobil taltelefoni stora utmaningar
for tillvéxten. De snabba tillvaxttakten sedan liberaliseringen har avtagit under de senaste
&ren. Okningarnai dataintakter kompenserar &nnu inte for fallande intakter for taltelefoni.

Om inte annat anges beskrivs situationen som den som rédde den 31 december 2009 och vad géller
marknadsuppgifterna den 1 oktober 2009.

2 K OM(2010) 2020.

3 A Digital Agenda for Europe

EUT L 337, 18.12.2009.
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Det ekonomiska klimatet har lett till att anvandarna har minskat sina utgifter. Stora
besparingsplaner, tillsammans med faktorer som affarsmodeller baserade pa produkter med
schablonméssiga priser, har emellertid sakerstdllt fortsatt |6nsamhet. Investeringarna har
minskat och huvudsakligen varit fokuserade pa fasta nét. | de flestalander ar investeringarnai
nasta generations accessndt fortfarande begréansade, aen om de stimuleras genom
kabelkonkurrens och investeringar av lokala myndigheter. Aven om det kan bli svart att
komma tillbaka till de tidigare tillvaxtsiffrorna finns det goda férhoppningar att na positiva
tillvaxtsiffror 2010/2011, tack vare BNP-aterhamtningen och 6kade utgifter fran anvandarna.

2008 uppgick intékterna for sektorn for elektroniska kommunikationer i EU till 351 miljarder
euro, vilket utgor ungefar héften av den totala IKT-sektorn. Su av vérldens tio stérsta
telekomoperatorer & europeiska. 43 % av den elektroniska kommunikationssektorns intakter
kommer fran fast taltelefoni och fast Internettillgang (inklusive affarsdatatjanster), 47 % fran
mobiltjanster (tal och data) och &terstdende 10 % frén betal-TV>. Enligt European Information
Technology Observatory (EITO) var tillvaxten 2009 naranoll (tabell 1):

Tabell 1
Andel av
Tillvéxttakt telekomtjansteintékterna

Fast taltelefoni och I nternettillgang och -tjanster -2.5% 36%

Fast taltel efoni -6.3% 24%

Inter nettillgang och -tjanster 5.6% 12%
Mobil taltelefoni och mobila datatjéanster 0.6% 47%

Mobil taltelefoni -1.8% 36%

Mobila datatjanster 9.3% 11%
For etagsdatatj éanster 0.6% 7%
Betal-
TV 11.7% 10%
Totala telekomtjanster (Né&toperatorstjénster) 0% 100%

Kalla: EITO (2009)
Bredband

2009 var en del medlemsstater (t.ex. Nederlanderna, Danmark) vérldsledande nér det galler
bredbandsspridning. Den genomsnittliga nivan p& bredbandsspridningen n&dde 24,8 %° vilket
innebar en Okning med 2 procentenheter jamfort med foregdende ars siffror, daven om
tillvaxttakten har avtagit med Over en tredjedel.

° | inkomsterna fran betal-TV-tjanster ingér de totala abonnemangsinkomsterna fran betal-TV-kanaler
och -tjanster (dvs. premiumkanaler och satellit, kabel, ADSL och landbaserade paket).
6 Spridningstakt baserad pa population per den 1 januari 2010.
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Figur 1

Bredbandsspridning, januari 2010
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De flesta bredbandslinjer & baserade pd xDSL-teknik. Spridningen av bredband med hdg
kapacitet ar fortfarande begransad och ungefar en fjardedel av linjernatillhandahdller éver 10
megabit per sekund (Mbps). Europa halkar efter nér det géller nasta generations atkomst.
Linjer som & baserade pa fiber till fastigheterna’ st&r for mellan 1,8 % och 5 % av dlafasta
bredbanddlinjer, vilket visar pa behovet att forbéttra villkoren for spridningen av nasta
generations accessndt. Slutkundspriserna har fallit, huvudsakligen som en féljd av
hastighetsuppgraderingar och paketerbjudanden med schablonmassiga priser.

Sedan juli 2003 har de etablerade operatorernas marknadsandel pa den fasta
bredbandsmarknaden minskat och den haller nu pa att stabiliseras pa 45 % (48,3 % om
aterforsdjning inkluderas). | en del lander tar emellertid de etablerade operatorerna tillbaka
marknadsdelar. Tilltradet till accessndten har Okat (73,7% av den nya aktérerna pa
marknaden har DSL-linjer, vilket & en 6kning fran 69,2 % i januari 2009), huvudsakligen pa
bekostnad av aterforsajning, som har minskat fran 12,9 % av de nya aktdrernas DSL-linjer i
januari 2009 till 9,4 % i januari 2010. Tilltréde till accessndten gor det mgjligt for aktbrerna
att erbjuda pakettjanster med tre delar, inklusive TV over IP.

M obil

Aven om en stor del av de senaste drens tillvéxt kan forklaras av mobilkommunikationer star
sektorn nu vid ett vagskal. Talkommunikationer stér for over 80% av de totaa
mobilintakterna men deras andel av trafiken har minskat till forman for data, vilket sitter
stort tryck pa natkapaciteten. Intakter fran mobilt Internet stér for bara 4% av de
totala mobilintékterna. Den genomsnittliga spridningen av kort som &r avsedda for
mobilt bredband véxer snabbt och spridningsgraden &r 5,2% jamfort med 2,8 % i

! Inklusive fiber till bostaden (FTTH) och fiber till byggnaden (FTTB) &foljda av lokala natlGsningar
(LAN) men exklusive sa kallad VDSL-teknik (DSL med mycket hog bithastighet).
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januari 2009 (figur 2). | Finland, Portugal och Osterrike dverstiger spridningsgraden
15%. Konvergensen har blivit en verklighet och de mobila operatérerna anpassar sina
affarsmodeller i takt med att nya aktorer, som leverantorer av Internettjanster och tillverkare,
kommer in pd marknaden fér mobilt bredband.
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Figur 2

Bredbandsspridning - kort som &r avsedda for mobilt
bredband/modem/endast nycklar, januari 2010
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Uppgifter gj tillgangliga for Bulgarien och Ungern

3. REGELVERK

Den institutionella ramen

De nationella regleringsmyndigheternas oberoende

De nationella regleringsmyndigheternas oberoende har avgérande betydelse for att sékerstélla
en réttvis och effektiv reglering. Behovet av att sakerstalla en effektiv strukturell atskillnad
mellan medlemsstaternas regleringsfunktion och verksamheten som & forknippad med
aganderdtten eller kontroll av aktorer har lett till pagdende Overtradelseforfaranden mot
Lettland, Litauen och Rumanien.

Avskedandet av de nationella regleringsmyndigheternas ordféranden har lett kommissionen
till att vidta dtgarder mot medlemsstater (Ruménien, Slovakien) och till att inleda en
undersokning om skélen for avskedandet i Slovenien. | det reviderade regelverket kréavs det
att medlemsstaterna sdkerstéller att chefen for den nationella regleringsmyndigheten endast
kan avskedas om denne inte langre uppfyller kraven pa tjansteutovningen, vilka faststélls i
forvag i den nationella lagstiftningen. Kommissionen kommer att fortsétta att inrikta sig pa
detta vid forberedel sernaav genomférandet av det reviderade regel verket.

De nationella regleringsmyndigheter nas befogenheter och resurser
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Sasom faststélls i EG-domstolen maste de nationella regleringsmyndigheterna ha dla
erforderliga befogenheter for att utféra sina uppgifter®.

| det reviderade regelverket krévs det att de nationella regleringsmyndigheterna har
tillrackliga ekonomiska och manskliga resurser for att utfora de uppgifter som alagts dem. |
flera medlemsstater gor den svara ekonomiska situationen att det blir svarare att garantera
tillrackligt med resurser. Aven om de flesta nationella regleringsmyndigheter verkar ha
tillrackliga resurser for att genomfdra sina regleringsuppgifter togs frégan om begrénsade
resurser upp i ett antal medlemsstater.

Overklaganden

Tillgdng till en effektiv juridisk Oversyn av besluten om de nationella
regleringsmyndigheterna & en grundldggande réttighet for ala berdrda parter. Efter EG-
domstolens tolkning av "part som berors’® har forandringar i tidigare praxis rapporterats. |
Osterrike omfattas de nationella regleringsmyndigheterna nu av ala relevanta aktorer
avseende forfarandena vid 6versyn av marknaden. | Sverige gor ny lagstiftning det mojligt for
dla aktorer och anvandare pa marknaden att Overklaga de nationella
regleringsmyndigheternas besl ut.

Den tid och de resurser som tas i ansprak for overklaganden & fortfarande en alvarlig
utmaning for effektiv reglering och réttssékerhet. Detta rapporterades vara fallet exempelvis i
Belgien, Grekland, Luxemburg, Polen, Portugal, Sverige och Forenade kungariket. | vissa fall
& regleringsmyndigheterna bekymrade Gver att antalet Gverklaganden och tvister paverkar
deras arbetsplan.

Regleringsatgar der
Marknadsanalys och korrigeringsatgar der™©

Aven om en del nationella regleringsmyndigheter har gjort framsteg med sina regelbundna
periodiska granskningar och/eller tagit itu med de storsta flaskhalsarna med effektivare
korrigeringsatgéarder for nasta generations miljo (t.ex. tilltréde till fiberaccessnédten i
Nederlénderna), har andra regleringsmyndigheter visat begransade resultat (t.ex. Belgien,
Luxemburg). Aven om Ruménien och Bulgarien har gjort framsteg si méste de fortfarande
dutféra sin forsta omgang marknadsgranskning. | vissa fall & korrigeringsitgarderna
forddrade nar de dutligen blir tillgangliga, t.ex. ATM bitstrom i Tyskland. Bristande
tydlighet vad géller korrigeringsatgéarderna forsenar ytterligare deras inférande och tenderar
ocksa att ledartill tvister som ytterligare tar regleringsmyndigheternas resurser i ansprak.

Vad gdler gemenskapens samradsmekanism  anvander  kommissionen  sina
genomfdrandebefogenheter genom att utfarda rekommendationer for att driva pa en enhetlig
reglering. Kommissionens okade roll nar det galler korrigeringsatgarder och den nya
ingtitutionella struktur som tillhandahalls i det reviderade regelverket kommer att behdva
utnyttjas pa ett effektivt satt for att Oka enhetligheten. Det & synnerligen viktigt att organet
for europeiska regleringsmyndigheter for elektronisk kommunikation (Berec) vidtar atgarder i
tid.

C-424-07.
9 C-426-05.
Se &ven meddelandet om marknadsdversyner i enlighet med EU:s regelverk (3:e rapporten).
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Bredband

De konkurrensutsatta bredbandsmarknaderna har nyligen stagnerat eller till och med gétt
tillbaka i en del medlemsstater. Detta beror delvis pa att korrigeringsatgarderna inte
genomfordes pa ett effektivt sétt i god tid. | en del fall har viktiga anslutningsprodukter endast
nyligen blivit tillgéngliga, t.ex. DSL utan krav pa telefonabonnemang i Tjeckien, Cypern och
Slovenien eller bitstrom i Slovakien. De relevanta referenserbjudandena, som for ADSL eller
VDSL, & ibland forsenade (t.ex. i Italien, Tyskland, Belgien, Bulgarien eller Luxemburg).

Den nuvarande marknadstrenden mot kombinerade produkter paverkar i hog grad
konkurrensdynamiken och skapar ytterligare svérigheter pa regleringsomrédet for de
nationella regleringsmyndigheterna. Det & nodvandigt att undersoka i vilken omfattning de
tillgéngliga uppkopplingsprodukterna i grossistledet gor det mgjligt for alternativa operatGrer
att konkurreramed de etablerade operatdrernas paketerbjudanden pa slutkundsniva.

Medan en del nationella regleringsmyndigheter inkluderade fiber i bredbandsmarknaderna pa
grossistniva och har infort skyldigheter (t.ex. Nederlanderna, Finland, Lettland, Estland) har
andra exkluderat fiber fran marknaden eller inte reglerat den (t.ex. Frankrike, Tyskland,
[talien, Cypern, Grekland, Luxemburg, Sverige). Nederlénderna har infort en skyldighet om
tilltrdde till fibernéd. En del nationella regleringsmyndigheter har differentierat de
korrigeringsatgarder som inforts pa fiber- och kopparnét (t.ex. Estland, Nederlanderna och
Finland).

For att framja utbyggnaden av nasta generations accessnét har lagstiftningsatgéarder vidtagits
(t.ex. i Portugal, Osterrike, Frankrike, Slovenien) for att underlatta tilltrade till den fysiska
infrastrukturen och gemensamt utnyttjande av utrustning. Dessutom har tilltrade till passiv
infrastruktur inforts av manga nationella regleringsmyndigheter for att underl&ta spridningen
av dternativa operatorer (t.ex. Danmark, Grekland, Estland, Slovenien, Portugal, Tyskland,
Frankrike, Spanien). Atgérder avseende fastighetsndt har antagits genom symmetriska
skyldigheter i Frankrike, Portugal och Spanien.

Det behovs ytterligare enhetlighet, dppenhet och rattssakerhet i lagstiftningsatgarder till
exempelvis de som avser migreringen fran koppar till fiber. | detta syfte kommer
kommissionen att anta en rekommendation om reglerat tilltréade till den nya generationens
accessnat under 2010.

Mobil

Avgifterna for mobilterminering (MTRS) fortsatte att §unka (med 18,4 % jamfért med
14,8 % 2008), men fortfarande finns det stora avvikelser mellan medlemsstaterna (figur
3). Avgifterna ar 1agst i Cypern (1,95 cent) och hogst i Bulgarien (12,4 cent). Avgifterna
for mobilterminering &r fortsatt hoga jamfort med samtrafikavgifterna. Skillnaden i
regleringen av termineringsavgifter skapar snedvridning av konkurrensen och hindrar
utvecklingen av den inre marknaden. Kommissionen har darfor antagit en rekommendation
om regleringen av termineringstaxor i fasta och mobila n&™. Ytterligare minskningar
forvantas da de nationella regleringsmyndigheter na genomfor rekommendationen.

u EUT L 124, 20.5.2009, s. 67.
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Figur 3

Samtrafiksavgifter for samtalsterminering pa mobilnat
(nationellt genomsnitt pa grundval av abonnenter)
Eu-genomsnitt okt. 2009: 6,70 cent
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Fasta natet

Slutkundsmarknaderna for taltelefonitjanster har ytterligare avreglerats i Férenade kungariket,
Slovenien, Nederlanderna, Malta, Spanien, Osterrike och Tyskland. Regleringen av
marknaden for hyrda forbindelser fér slutkunder togs bort i Finland, Tyskland, Tjeckien och
Italien. | grossistledet genomfordes en liberalisering pa overgangsmarknader (Sverige,
Spanien, Tyskland) pa marknaden for trunkavsnitt av hyrda forbindelser (Italien, Polen,
Spanien). Atgérder av de nationella regleringsmyndigheterna avseende fast terminering har
lett till en blygsam minskning nér det galler genomsnittliga nivaer pa fasta termineringstaxor.
Nivéerlr;a pa dessa taxor skiljer sig fortfarande mycket &t (figur 4).

Figur 4

Samtrafiksavgifter for samtalsterminering pa de etablerade operatdrernas fasta
nat (den 1. okt.2009 hogtid)
Lokalniva-EU-genomsnitt : 0,52 cent

2,5

cent per minut
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Skillnaderna i termineringstaxor mellan medlemsstaterna (figur 5) har inte minskat under de

senaste aren. Variationerna for de fasta termineringstaxorna ckar nagot.

12 Den lokalanivan & intetillamplig i Lettland.
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Figur 5%

Skillnaden mellan EU-27 medlemsstaters samtrafikstariffer
Fasta och mobila termineringsavgifter
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Spektrumforvaltning
Den digitala utdelningen

De omedelbara regleringsatgarder som rekommenderas av kommissionen & att slutfora
overgangen fran analog till digital sandning till den 1 januari 2012 och att ta fram
harmoniserade villkor fér anvandningen av delbandet 790-862 MHzY. Det behovs
samordnade atgarder for att dppna det digitala utdel ningsspektrumet for olikatjanster, da detta
kommer att ge i synnerhet operatdrerna av tradlosa bredbandsndt mojlighet att skaffa sig
vardefullt radiospektrum, vilket i sin tur forvantas Oka konkurrensen nédr det géler
tillhandahallande av bredbandstjanster.

Flera medlemsstater har antagit strategiska beslut om anvéndningen av den digitala
utdelningen och en del har tillkénnagivit sin avsikt vad gdler dess tilldelning. | synnerhet
auktioner pa det digitala utdel ningsspektrumet kommer, enligt vad som pastas, att hallas 2010
I Tyskland, Forenade kungariket och Sverige. Danmark har redan tillkénnagivit att den
digitala utdelningen kommer att anvandas for andra syften &n sandning, sarskilt for mobilt
bredband, och Frankrike har liknande planer.

Spektrumliberalisering

Fler medlemsstater har tagit steg mot inforandet av marknadsbaserade tillvagagangssatt for
deras metoder for spektrumforvaltning. | det reviderade GSM-direktivet™ till&s inférandet p&
900 MHz-bandet av nya tradiosa tjanster, till att borja med UMTS-tjanster. Manga

= V ariationskoefficienten & forhéllandet mellan standardavvikel sen och medelvéardet.
14 K OM (2009) 586 och C(2009) 8287.
B EUT L 274, 20.10.2009, s. 25.
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medlemsstater har lagstiftat for att gora det mojligt att anvanda frekvensbanden 900 MHz och
1800 MHz for tjanster som bygger pa annan teknik dn GSM.

Mobila satellittjanster (MSS)

Efter Europaparlamentets och rédets beslut nr 626™° om urval och tillstdndsgivning avseende
system som tillhandahaler mobila satellittjanster, fullbordades ett gemenskapsforfarande for
urval i ma 2009. Till foljd av detta valdes tva operatorer ut for att tillhandahdla tjanster.
Medlemsstaterna maste vidta snara atgéarder for att godkédnna och Gvervaka utvecklingen av
dessa system.

4. KONSUMENTERNASINTRESSE
Bredbandshastigheter och -priser

De flesta bredbandslinjer i Europa & pa dver 2 Mbps och andelen har okat (figur 6).
Bredbandspriserna pa slutkundsniva har gétt ner, &ven om minskningen har varit mindre an
under dret innan. Anvandarna har fétt alt snabbare Internetuppkoppling till oftrandrade
priser.

Figur 6
Bredbabdsabonnenter per nedladdningshastighet och bredbandspriser (median) i EU, 2007- 2009
100% 7153 €
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EG-uppskattningar fér uppdelning av linjer per hastighet. Prisuppgifterna pa Van Dijk Mar Consultants.
Mobilpriser

Roamingforordningen’’ har minskat roamingavgifterna avsevart och férbéttrat dppenheten
avseende avgifter for mobiltel efonanvéandare som reser inom EU.

Det genomsnittliga priset per minut for mobilkommunikationer har fallit fran 0,14 euro 2007
till 0,13 euro 2008. Okad konkurrens, som har forstarkts genom en mer effektiv reglering av
termineringsavgifterna, har lett till en tillvaxt i fasta schablonavgifter vilket darmed har lett

1 EUT L 172, 2.7.2009, s. 15.
1 EUT L 167, 29.6.2009, s. 12.
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till minskade priser pa slutkundsniva. De storsta procentuella minskningarna har &gt rum i
Finland och Lettland (figur 7), men priserna varierar fortfarande kraftigt fran 0,04 i Lettland
till 0,24 i Malta. Dessa skillnader kan inte forklaras enbart av marknadsegenskaperna, vilket
sdledes tyder pa att det annu inte finns nagon inre marknad.

Figur 7

Mobilpris per minut talkommunikation, helar

0,30

0,25 - S
=]

3
0,20 =

2007

wn
-
1Y o= A
m—ﬁ‘c‘fﬁfc—afoﬂ.—ffffiﬁcﬁ 2008
)

0,15

euro

0,10 s xd i i i i i E B EE R EEEEENEI

R -SCOE - M E O B B E E B E E B B EEEEEEE EEE BB N

0,00 Rt et et R R e I e e e e
LV CY BG LT RO Fl IE IT AT DK SE EE PL PT SK UK €z SI EL FR DE HU ES BE NL LU MT UE

Fasta priser

De fasta telefonitaxorna 6kade 2009. Trots en alman nedatgaende trend under det senaste
artiondet 6kade priset p& ett tre minuter 1&ngt lokalsamtal med 3,7 % 2009'®, medan priset pa
ett tre minuter 1angt rikssamtal ckade med 4,8 %. Priset pa ett tio minuter 1angt lokalsamtal
har 6kat ndgot med 0,5 %, medan priset pa ett tio minuter 1angt rikssamtal har 6kat med 4,1 %
(figur 8). Sedan 2007 har priset pa lokalsamtal i slutkundsledet i 6kad grad gétt & olika hall
och fragmenteringen avseende priset pa rikssamtal har inte minskat 6ver tiden (figurer 9 och
10).

Figur 8

18 OECD:s metod
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Lokal och nationell samtalsavgift, 3 minuter
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Okad skillnad mellan medlemsstaternavad géller priset fér slutkundssamtal
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Oppna taxor

Flera medlemsstater har férbéttrat Oppenheten genom ny lagstiftning (t.ex. Rumanien,
Portugal, Frankrike, Forenade kungariket, Spanien, Litauen, Polen, Ungern och Slovenien).

En del medlemsstater har forstarkt kraven pa Oppenhet, uppforandekoder eller pristak
avseende betalsamtal och mervérdestjanster.

Vad gdler kvaliteten pa tjansterna har den storsta uppmérksamheten varit fokuserad pa
Internettjanster, sarskilt pa bredbandshastigheter. En del nationella regleringsmyndigheter
(t.ex. Danmark, Lettland, Grekland) fortsétter att utveckla I T-verktyg som gor det mojligt for
slutanvandare att testa sina faktiska bredbandshastigheter.

Det reviderade regelverket starker ytterligare kravet att tillhandahalla 6ppen information om
priser och tjanstevillkor.

Samhéallsomfattande tjanster

Atgérder som vidtas med avseende p& samhéllsomfattande tjanster & av tva olika slag. For det
forsta har flera medlemsstater genomfort nya utndmningsforfaranden for vissa eller alla delar
av de existerande dtagandena for att tillhandahalla samhallsomfattande tjanster. FOr det andra
har medlemsstaterna i hogre grad overvéagt att inkludera bredbandstjénster inom ramen foér
samhallsomfattande tjanster. | ett antal medlemsstater tillhandahdls samhallsomfattande
tjanster fortfarande i enlighet med en Gvergangsordning eller genom lagstiftning utan ett
utnamningsférfarande. Kommissionen har betonat behovet av att snabbt genomféra
utnamningar. Aven om antalet begdran om ersittning dkar har finansieringsmekanismen for
samhallsomfattande tjanster inte anvants i de flesta medlemsstater. Pa grund av administrativa
forseningar, domstolsforfaranden eller uppdateringar av  berdkningsmetoder  for
nettokostnader, & kompensation genom en samhallsomfattande tjanst bara pa plats i
Frankrike, Tjeckien och Ruménien.
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Flera medlemsstater har mjukat upp villkoren avseende tjanster som levereras av marknaden
eller som anses ha minskande betydelse. | exempelvis Tjeckien, Estland, Italien, Finland,
Irland och Osterrike finns det ingen forpliktelse att tillhandahalla omfattande tel efonkatal oger
och nummerupplysningstjanster. | Tyskland, Luxemburg och Sverige tillhandahalls
samhallsomfattande tjanster utan ndgon formell utnamning.

Overtradel seforfaranden for felaktigt genomforande pégér fortfarande mot Belgien, Portugal
och Spanien. Dessutom granskas for nérvarande den danska finansieringsmekani smen.

Anvéandarnastilltradetill Internet och né&tforvaltning

Den digitala ekonomin bygger pa tillgangligheten till innovativa tjanster och tillampningar.
Det reviderade regelverket starker kraven pa Oppenhet och ger de nationella
regleringsmyndigheterna befogenheter att faststélla parametrar for tjanstekvalitet for att
forhindra att tjansterna forsamras och att trafiken gar langsammare. Néatneutralitet har
identifierats som en fraga i en del mediemsstater, huvudsakligen nar det gdler
mobiloperatbrer som antingen hindrar tilltrade eller som tillampar differentierade
prisstrategier for Vol P-tjanster. | en del medlemsstater har lagstiftningsinitiativ for att skydda
de immateriella réttigheterna lett till en debatt om hur man kan hitta en balans mellan
dutanvandarnas réttigheter och behovet av att sékerstdlla de immateriella réttigheternas
agarnas legitima intressen. Kommissionen kommer, i enlighet med sin férklaring till
Europaparlamentet'®, att noggrant 6vervaka utvecklingen.

Nummer portabilitet

Nummerportabilitet & nu tillganglig i alla medlemsstater. Snabbheten och avgiftsnivan &r
viktiga faktorer som paverkar nummerportabiliteten. Betydande minskningar vad galler
tidsgranserna har inforts (Portugal, Nederlanderna, Slovakien, Polen, Tjeckien) eller
planerats. De genomsnittliga flyttningstiderna for mobila och fasta nummer i oktober 2009 var
4,1 dagar respektive 6,5 dagar jdmfort med 8,5 respektive 7,5 dagar 2008. Det behtvs
forbéttringar eftersom det i det reviderade regelverket krévs att flytten ska utféras inom en
arbetsdag.

» EUT L 337, 18.12.2009, s. 37-69.
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Figur 11

Tid i antal dagar som det tar fér mobilnummerportering. Oktober 2009

(Europeiskt genomsnitt: 4,1 dagar)
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Figur 12

Tid i antal dagar som det tar for fastnummerportering. Oktober 2009

(Europeiskt genomsnitt. 6,5 dagar)
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Medan det i en del lander inte tas ut ndgra grossistavgifter for fasta nummer tar operatérernai
Slovakien ut 50 euro av varandra. For mobilnummer tillampas inga grossistavgifter i su
medlemsstater, till skillnad fran de hoga avgifterna pa 33 euro och 21 euro i Slovakien och
Tjeckien. | en del medlemsstater debiteras kunderna aven pa slutkundsniva for
nummerportering. Sadana avgifter avskracker folk fran att begéra nummerportering.

112 — det europeiska larmnumr et
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Kommissionen hdller fast vid sitt atagande att garantera sikerheten for de europeiska
medborgarna da de reser utomlands genom tillgangligheten till larmnumret 112 i hela EU. |
de alra flesta falen Gverensstammer tillhandahdlandet av 112-tjanster nu med den
europeiska | agstiftningen.

Kommissionen understker fér néarvarande fragor som gdler tillgangligheten till
lokaliseringsuppgifter i en del medlemsstater. Ett dvertradelseforfarande pagar fortfarande
mot Italien vad géller tillhandahallandet av |okaliseringsuppgifter.

Medlemsstaterna maste sakerstélla att medborgarna & informerade om tillgangligheten till
larmnumret 112. For nérvarande & det bara var fjarde EU-medborgare som kénner till att de
kan ringa 112 i hela EU. Ett antal atgarder har ocksa nyligen vidtagits p& europeisk niva for
at oka alménhetens medvetande®®. | februari 2009 faststéllde kommissionen,
Europaparlamentet och radet att den 11 februari skulle vara ” Europeiska 112-dagen”. Enligt
roamingforordningen far mobiltelefonanvandarna ett SMS om tillgangligheten till 112 nar de
reser utomlands.

Det reviderade regelverket starker ytterligare bestémmelserna om lokaliseringsuppgifter och
medvetandehdjande och kommissionen kommer att fortsétta att arbeta med medlemsstaterna
for att sakerstélla att de europeiska medborgarna kan utnyttja det gemensamma europeiska
larmnumret fullt ut.

E-integritet

De nationella reglerna om integritet bor vara anpassade for den nya digitala ekonomin.
Kommissionen har inlett 6vertradelseforfaranden mot Forenade kungariket for att de pa ett
felaktigt sétt har inforlivat EU-bestdmmelserna om konfidentialitet vid kommunikation.
Fragan handlar om anvandarens samtycke, avsaknad av pafoljder nér det galler dvertradelser
och avsaknad av en oberoende myndighet for att dvervaka avlyssningsverksamhet. Andra
medlemsstater vidtar atgarder for att sakerstallaintegriteten och sakerheten for de elektroniska
kommunikationerna (t.ex. Malta, Sverige) och 6ka medvetenheten om sikerhetsriskerna pa
nétet (Slovakien, Nederlanderna, Sverige).

| en farsk undersdkning® om &gérder for att hantera skrappost, spionprogram och
sabotageprogram bekréftas behovet av lagstiftningsandringar som ingar i det reviderade
regelverket. | dessa forandringar ingar tydligare och enhetligare efterlevnadsregler,
avskrackande pafdljder, béttre gransdverskridande samarbete och tillrackliga resurser for de
nationella myndigheter som ansvarar for att skydda medborgarnas integritet pa natet.

Kommissionen kommer att fortsitta att arbeta for att 6ka konsumenternas fortroende s att
EU:s digitala ekonomi kan nasin fulla potential.

5. SLUTSATSER

For att rora sig mot en verklig inre marknad & det nédvandigt att trappa upp anstréngningarna
for att ta itu med de frdgor som tas upp i detta meddelande. Kommissionen kommer att

20
21

http://ec.europa.eu/information_society/activities/112/index_en.htm

http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/doc/library/ext_studies/privacy trust po
licies/spam_spyware legal _study2009final.pdf
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fortsétta att noggrant Gvervaka utvecklingen pa marknaden sa att problemen kan angripas
snabbt. | linje med den digitala agendan och de atgarder som beskrivs i den om spektrum,
samhéllsomfattande tjanster, regleringen av den nya generationens accessnédt och integritet
kommer kommissionen ocksa att vidta ett antal riktade atgarder

(1)  for att taitu med skillnaderna i de olika regleringsmetoderna och bristen pa effektiv
och snabb tillampning av korrigeringsétgarder,

(2)  for att lagga stabila grunder for ett korrekt och snabbt genomforande av det reviderade
regelverket, och

(3 for att sdkerstélla att organet for europeiska regleringsmyndigheter for
elektronisk kommunikation (Berec) fungerar pa ett effektivt sitt.

Dessa atgarder kommer i sin tur att stérka konkurrenskraften till nytta for konsumenterna och
sakerstédlla att operatorerna fungerar i en miljé som |ater dem anpassa sina affarsmodeller till
den nya verkligheten.
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