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RAPPORT FRAN KOMMISSIONEN

Om utbildning och utbyte av tjanstemén som ansvarar fér genomforande av msesidigt
bistand enligt tjanstedir ektivet (2006/123/EG)

(Text av betydelse for EES)

1. INLEDNING

En viktig och nyskapande del av tjanstedirektivet’ rér administrativt samarbete. For
att undvika dubbelarbete och se till att tjanstel everanttrer kontrolleras pa ett effektivt
sitt sdgs i artiklarna 28-36 1 tjanstedirekivet att behdriga myndigheter i samtliga
medlemsstater” ska bista varandra pa nationell, regional och lokal niva

Informationssystemet for den inre marknaden (IMI) fungerar som ett stod for
myndigheterna i deras arbete. Det & ett IT-baserat informationsndtverk som
kommissionen utvecklat i ndra samarbete med medlemsstaterna. Med hjdp av IMI
kan myndigheterna hitta sina motparter i andra léander och utbyta information med
dem pa sitt eget sprék tack vare foroversatta frégor och svar. Om problem uppstar
kan IMI-samordnare hjdlpa till och |6sa problemen. Foér nérvarande anvands IMI
inom ramen for direktivet om erkdnnande av yrkeskvalifikationer® och
tjanstedirektivet.

| artikel 34.2 i tjanstedirektivet uppmanas medlemsstaterna att, med kommissionens
bistdnd, underlétta utbyte och utbildning av tjanstemdn som ansvarar for
administrativt samarbete.

| artikel 34.3 sigs att kommissionen "skall beddma om det behdver inréttas ett
flerarigt program for att organisera relevanta utbyten av tjansteméan och utbildning”.

Den hér rapporten innehdller en sammanfattning av kommissionens bedémning som
utfordes pa underlag av uppgifter fran olika kéllor, inklusive undersokningar bland
IMI-anvandare och -samordnare samt synpunkter fr&n IMI-utbildare”.

2. UTVARDERING AV BEHOVEN

Av synpunkterna fran IMI-anvandarna, -samordnarna och —utbildarna kan man dra
foljande atta viktiga slutsatser:

! Europaparlamentets och radets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjanster pa den inre

marknaden (EUT L 376, 27.12.2006, s. 36).

2 Begreppet " medlemsstater” i det hdr dokumentet anvands for att beteckna EU:s 27 medlemsstater och

detre EFTA-lander som ingdr i EES-omradet, dvs. Norge, Island och Liechtenstein.

3 Europaparlamentets och rédets direktiv 2005/36/EG av den 7 september 2005 om erkdnnande av

yrkeskvalifikationer (EUT L 255, 30.9.2005, s. 22).

4 En detaljerad beskrivning av beddomningen och dess resultat finns i det arbetsdokument fran

kommissionen som hifogas den hér rapporten.
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(1) IMI & anvandarvanligt, men det finns fortfarande utbildningsbehov.

(2 Utbildning i tjanstedirektivets réttsiga och praktiska konsekvenser & mer
kravande &n utbildning i hur man rent tekniskt anvander IMI.

(3)  Sprék- och datautbildning erbjuds som del av uthildning pa arbetsplatsen och
ar inte nédvandig for administrativt samarbete.

(4)  Anvandare foredrar att utbildas lokalt.

(5)  Tillgangligheten till utbildare med rétt kunskaper & ofta ett stérre problem an
utbildningskostnaderna.

(6) Kommissionens stodmateriel & mycket uppskattad, men inte tillréckligt kand.

(7) Det & medlemsstaterna som har huvudansvaret for utbildningen, men
kommissionen bor delta.

(8) Utbyte av tjansteman kan ge stora foérdelar.

MAL FOR DE ATGARDER SOM SKA VIDTAS

Det vergripande malet for de atgarder som ska vidtas pa underlag av utvardering av
behoven maste vara att se till att IMI-anvandare har de kunskaper och fardigheter
som krévs for att kunna anvanda IM1 pa ett effektivt sétt. Utbildningen bor darfor ges
SA nédra anvandaren som mgjligt och vara sa enhetlig som majligt i hela EU. IMI-
samordnarna spelar en viktig roll i fréga om utbildning och de bor stédjas i sitt
arbete. Eftersom utbildningsbehoven férmodligen kommer att andras med tiden®, &
det for tidigt att faststalla uthildningens innehall.

Man bor oka medvetenheten om stédmateriel och se till att den anvands i hogre
utstréckning, vilket inte minst géller materiel for gavstudier.

Med tanke pa att IMI-anvandare anser att det skulle innebéra stora fordelar att tréffa
tjansteman fran andra lander for att utbyta erfarenheter, bor ett annat ma vara att
framja sadant utbyte.

JAMFORELSE AV ALTERNATIVEN

Kommissionen kan vdlja att inte &ndra dagens situation och fortsétta ge samma
stod till medlemsstaterna som man hittills gjort. Det stodet har varit mycket
uppskattat. Det ar dock inte tillrackligt for att ta itu med de svarigheter som de
utbildningsansvariga och ansvariga fér att 6ka medvetenheten méter. Det ror sig till
exempel om bristande personalresurser, otillracklig kompetens for att genomfora
utbildningen och daligt stod fran hierarkin.

Undersokningarna utfordes vid en tidpunkt ndr man i manga mediemsstater dnnu inte hade antagit
lagstiftning for att genomfora tjanstedirektivet och/eller utbildning om réttsliga frégor inte hade kommit

igang.
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Kommissionen skulle kunna anpassa och utvidga sitt nuvar ande tillvagagangssatt
i takt med de behov som dyker upp i medlemsstaterna. Kommissionen skulle till
exempel kunna bidra till organisationen av konferenser med deltagare fran flera
lander. Den skulle kunna etablera kontakter mellan medlemsstater som &r
intresserade av utbyte av tjansteman och ge dem réd. Kommissionen skulle ocksa
kunna prioritera dnskemdlen fran vissa samordnare om exempelvis Gversittning av
stédmateriel och om hur systemet ska utvecklas.

Kommissionen skulle kunna forsoka hitta extra resurser och inrétta ett flerarigt
program, vilket kraftigt skulle 6ka utbildningen och &tgérderna for att oka
medvetenheten. Detta skulle kunna ta formen av systematisk utbildning i samtliga
medlemsstater via externa specialister, professionellt stod for gransdverskridande
konferenser och ett centraliserat system for utbyte av tjansteman. Hur mycket pengar
och personal som kommer att krévas, skulle bero pa hur manga och hur omfattande
sadana tgarder skulle bli. Eftersom medlemsstaternas behov pa medellang och lang
skt annu inte faststéllts, gar det i dagslaget inte att siga om de betydande
kostnaderna for ett sadant flerérigt program skulle uppvagas av fordelarna.

Det andra alternativet vore att ge utrymme for flexibilitet om behov plotdligt uppstar
och skulle kunna anvandas omedelbart. Det kanske inte ar lika effektivt som ett
flerdrigt program i fraga om att nd manga IMI-anvandare pa ett likartat sétt och det
skulle inte 16sa vissa av samordnarnas problem. Det kan dock ge flexibelt stod, utan
att for den skull utesluta att mer resurser sétts in pa ett senare stadium.

SLUTSATS

Utvérderingen av behoven visar att det for nérvarande inte finns tillrackliga ska for
att anta ett flerdrigt program for utbildning och utbyte av tjansteman. Ett sddant
program skulle vara nagot forhastat i en situation da samarbete inom ramen for
tjanstedirektivet befinner sig i sin linda. Kommissionen och IMI-samordnarna méaste
fa mer erfarenhet for att kunna faststélla utbildningsbehoven pa medellang och lang
sikt, och eventuellt behovet av utbyte av tjansteman.

Under tiden kommer kommissionen att fortsétta sina atgarder for att stodja
medlemsstaterna i fraga om att cka medvetenheten om administrativt samarbete och
om utbildning av IMI-anvandare. Detta arbete har hittills varit mycket framgangsrikt.
Kommissionen foreddr att dtgarderna anpassas och utokas pa ett flexibelt sétt om
medlemsstaterna sA begér. Medlemsstaterna, och framférallt IMI-samordnarna,
maste ta sitt ansvar nar det galler att 6ka medvetenheten och utbilda tjansteman
genom att utnyttja kommissionens stod och andd tillrackliga medel och
personalresurser.

Kommissionen kommer att fortsdtta noga bevaka utvecklingen i medlemsstaterna
och kommer att vid lamplig tidpunkt pa nytt 6vervaga att anta ett flerdrigt program
pa grundval av erfarenheterna fran det forsta aret med obligatorisk anvandning av
IMI-modulen for tjanster. Kommissionen kommer att rapportera om situationen i
arsrapporten 2010 for IMI, som ska offentliggoras i februari 2011. Den kommer
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ocksa att regelbundet forse mediemsstaterna med noédvandig statistik sa att de kan
komma med bidrag till &srapporten.®

Mer uppgifter om dvervakning och utvardering finnsi kommissionens bifogade arbetsdokument.
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