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RAPPORT FRAN KOMMISSIONEN

UTVARDERINGSRAPPORT FOR PROJEKTET "EU PILOT”

1. INLEDNING

Enligt fordragen &r det forst och framst medlemsstaterna som ansvarar for tillampningen av
Europeiska unionens lagstiftning, medan kommissionen — i sin roll som fordragens vaktare —
har befogenheten och ansvaret for att se till att den tillampas korrekt. Med tanke pa EU-
réttens rackvidd och den stora befolkning som omfattas av den & det manga frégor och
problem som tas upp av enskilda medborgare, féretag och intressegrupper inom det civila
samhéllet. For att lagen ska kunna forstas och tillampas korrekt &r det viktigt att dessa fragor
och problemstéllningar besvaras och att alla problem som kan dyka upp vid tolkningen av
EU:s bestammel ser korrigeras sa snabbt och dndamalsenligt som majligt.

Att se till att bestammelserna uppfattas och tillampas som det ar tankt har alltid kravt
gemensamma insatser av. kommissionens avdelningar och medlemsstaternas myndigheter
(nedan kommissionen respektive medlemsstaterna). Det kan handla om att definiera de
problem som tas upp, klargora réttsléget och faktabakgrunden, svara pa fragor och finna
|6sningar. Genom aren har ett antal olika former for kontakter och kommunikation anvants for
dessa andamal. Daremot har det saknats en Gvergripande struktur och ett klart och tydligt
atagande, och det har inte heller funnits metoder for att mata framstegen och effektiviteten i
arbetet.

| meddelandet En Europeisk union som bygger pa resultat — tillampningen av
gemenskapsratten® féreslog kommissionen ett projekt for att préva mojligheterna till starkt
engagemang, samarbete och partnerskap mellan kommissionen och medlemsstaterna inom
omradet. Man foreslog sdledes att kommissionen och medlemsstaterna pa forsoksbasis skulle
ingd ett gemensamt &tagande att besvara medborgarnas fragor snabbare, effektivare och mer
samordnat. Tanken med detta initiativ var att i mojligaste man kunna korrigera overtradel ser
av EU-rétten utan att behova inleda dvertradel seforfaranden. Projektet var sdledes inte avsett
for att behandla &renden i vilka en formell underéttelse redan sants ut och ett
Overtrédelseforfarande inletts enligt artikel 258 | fordraget om Europeiska unionens
funktionssatt (EUF-fordraget, tidigare artikel 226 i EG-fordraget). Det & inte heller avsett for
att folja upp Overtradel sedrenden dar domstolen redan tréffat ett avgdrande.

En databas for sdker och insynsskyddad kommunikation mellan kommissionen och
medlemsstaterna inréttades for andamalet. For att skéta driften av systemet, se till att de
dokument som matas in nar rétt mottagare, 6vervaka framstegen och framja en effektiv och
konstruktiv anvandning av systemet har ett sarskilt kontaktnétverk skapats. Syftet var att
klargora och bekréfta alla aspekter pa réttslaget och den faktiska situationen pa EU-niva och
medlemsstatsniva, sa att det skulle ga att dra korrekta slutsatser, ge fullgod information till
medborgare och foretag och hitta lampliga [6sningar pa de problem som tas upp, och pa sa
sétt underlatta efterlevnaden av EU-rétten.

! KOM(2007) 502, avsnitt 2.2 " Béttre arbetsmetoder”, s. 8.
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Projektet, som fick namnet EU pilot (aven kallat pilotprojektet) har varit igang sedan mitten
av april 2008 med 15 deltagande mediemsstater: Osterrike, Tjeckien, Danmark, Tyskland,
Finland, Ungern, Irland, Italien, Litauen, Nederlanderna, Portugal, Slovenien, Sverige,
Spanien och Forenade kungariket (Storbritannien och Nordirland).

Kommissionen foreslog att en resultatutvardering skulle ske nér projektet varit i gang i ett .
Detta dokument innehdller saledes en rapport om systemets funktionssétt fram till borjan av
februari 2010.

2. HUR PILOTPROJEK TET FUNGERAT | PRAKTIKEN

Fram till borjan av februari 2010 hade sammanlagt 723 &enden kommit in, varav 424
fardigbehandlats inom ramen for projektet. Detta anses vara ett tillrackligt underlag for en
utvéardering.

Over 60 % av drendena bestar av klagoma och drygt 20 % av forfragningar. Narmare 20 % &r
arenden som kommissionen inleder pa eget initiativ. Av klagomden och forfrégningarna
kommer sammanlagt 43 % av arendena fran enskilda medborgare och 36 % fran foretag eller
intressegrupper inom det civila samhéallet. Innehdllet i de &renden som kommer in motsvarar
ungefar tidigare erfarenheter av antalet fragor eller problem inom respektive sektor av EU-
lagstiftningen: 36 % géllde miljofragor, 21 % den inre marknaden, 8 % beskattning, 7 %
sysselsattning, arbetsratt och social trygghet, 6 % omradet rattvisa, frihet och sikerhet, 4 %
hél sa och konsumentskydd och 4 % jordbruk.

Det & tydligt att fler &renden kommer in i de stérre medlemsstaterna, eftersom de har fler
invanare, foretag och sociala intressegrupper. Nagra medlemsstater har hittills bara behovt
behandla ett mindre antal &enden. Hittills har reaktionerna fran medlemsstaterna varit
Overvagande positiva. Man har sarskilt betonat att pilotprojektet bidragit till en béattre
kommunikation med kommissionen, vilket i sin tur har lett till snabbare och béttre svar pa de
fragor och klagoma som kommit utifran. Samtidigt har medlemsstaterna papekat vikten av att
forbéttra systemets funktion i praktiken (t.ex. genom att klargdra vilka funktioner systemet
ska omfatta och vilkaregler som géaller for kommissionens handl&ggning av &rendena).

Generellt sett bedomer kommissionen att det stora flertalet drenden géller relevanta fragor
som fortjanar att besvaras, och inledningsvis har en stor andel av &rendena kunnat behandlas
pa ett tillfredsstéllande sitt. Kommissionen berdknar att medlemsstaternas svar godtagits i
85% av falen, dvs. drendena i fraga har kunnat avslutas. Vissa &enden har anda fatt
behandlas som Overtradelser: i 40 av de &enden som handlagts inom pilotprojektet hade ett
Overtraddel seforfarande antingen inletts eller var under forberedelse i borjan av februari 2010.
Det &r barai mycket fa fall (3 %) som medlemsstaterna har avbdjt att behandla &renden, och
da oftast pa grund av oftillracklig information fran avsiandaren. Nastan 67 % av drendena
behandlades av den berdrda medlemsstaten inom tio veckor, med ett genomsnitt pa 73 dagar.
For kommissionens uppfdljning av medlemsstaternas svar hade ingen bestamd tidsfrist satts,
men ungefar 40 % av &rendena kunde avslutas inom ytterligare tio veckor, med ett genomsnitt
pa 109 dagar.

Aven kommissionen anser att pilotprojektet som helhet och behandlingen av de flesta drenden
har fungerat bra. Projektet har borjat ge ett konkret och positivt bidrag till samarbetet mellan
kommissionen och medlemsstaternai strévan att inom rimlig tid 16sa fragor om tillampningen
av EU-rédtten. Samtidigt kan det konstateras att systemets effektivitet bor kunna
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vidareutvecklas genom béttre kommunikation och samarbete i de enskilda &endena, och
genom insatser for att korta ner behandlingstiderna.

3. ANALYSOCH VIDAREUTVECKLING AV PROJEKTET

Bade kommissionen och medlemsstaterna har utvecklat det kunnande om den tekniska
plattformen som behdvs for att hantera systemet effektivt. Det finns aspekter som bor
klargoras och forbattras for att underldtta anvandningen av systemet, och manga sadana
insatser & redan planerade.

Innehdllet i de drenden som sénds in till pilotprojektet & i allmanhet relevant, faller inom
projektets tillampningsomrade och ger upphov till fragor som & vérda att uppmérksamma.
Inledningsvis var ndgra av medlemsstaterna inte pa det klara med att projektet ocksa skulle
omfatta &renden som tas upp pa kommissionens eget initiativ, eftersom tanken framst var att
hantera fragor fran enskilda medborgare, foretag och intressegrupper inom det civila
samhallet. Denna fraga har emellertid tagits upp till diskussion, och manga & nu ense om
fordelarna med att anvanda systemet for all kommunikation mellan kommissionen och
medlemsstaterna i denna typ av frégor. | séarskilt komplicerade denden kan arbetet inom
pilotprojketet ocksa kompletteras med expertmaten.

Man har ocksa kunnat bekréfta vardet av en mer konsekvent anvandning av EU Pilot fran
kommissionens sida. Utan att detta paverkar de Gvriga mekanismer som inforts genom EU-
rétten bor darfor ala denden sindas in till projektet, s3 att materiella och réttdiga
omstandigheter kan klargoras. Undantag fran denna regel bér medges om bradska eller andra
tungt vagande skal gor att ett dvertrddel seforfarande behdver inledas direkt. Generellt bor den
nya praxisen leda till att man kan svara pa fragor och l6sa problem snabbare inom
pilotprojektet &n vad som skulle vara fallet i ett dvetrédelsefdrfarande. En behandling via
projektet forbattrar ocksa informationsutbytet och gor det léttare att spara enskilda arenden.
Om kommissionen — som &r fallet i dagslaget — ser en fordel i att skicka ut en administrativ
skrivelse innan den vidtar négra officiella &garder, kan detta ske genom ett formular som fylls
I inom ramen for pilotprojektet och fungerar som enda kommunikationskanal i det skedet. En
sadan praxis skulle ersdtta de administrativa skrivelser som kommissionen idag skickar ut,
och pa det sittet medverka till en mer generell och konsekvent anvandning av EU Pilot.
Dessutom skulle den ge utrymme for ett kort samrad dar medlemsstaternas myndigheter far
chans att hitta en konstruktiv 16sning pa ett snabbare och smidigare sitt an via ett
Overtrédel seforfarande. Att ett arende behandlas inom projektet utesluter inte att man kan ta
ytterligare kontakter for att félja upp de frégor som behandlats. Déremot garanterar det att
medlemsstaterna konsekvent informeras om att ett dvertradelseforfarande kan komma att
inledas, utan att detta informationsutbyte pa nagot sétt forsenar ett sddant forfarande. Denna
rutin bor saledes alltid foljas — med undantag for de bradskande fall dér ett formellt agerande
maste inledas direkt — och torde bidratill att alla parter samverkar for att |6sa problemen i ett
sa tidigt skede som mdjligt, och pa s sétt sakra en korrekt tillampning av EU-rétten. Den
skulle ocksa ge fordelar for enskilda medborgare och bidratill en mer konsekvent och effektiv
organisation av arbetet bade inom medlemsstaternas myndigheter och kommissionens
avdelningar.

Kommissionen forsoker ocksa se till att de frdgor som behandlas inom projektet alltid &foljs
av tydligaste méjliga forklaring, och signalerar pa sa sétt sitt intresse for de drenden som tas

upp av tredje man och lagger sin auktoritet bakom dem. Detta hja per ocksa medlemsstaternai
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deras stravan att ge tydliga forklaringar och lésningar och koncentrera sina svar pa
karnfrégornai varje drende. Medlemsstaterna stravar alltid efter att deras svar ska behandla de
fragor som tagits upp pa ett riktat och konkret sétt.

Man har diskuterat fragan om vilka sprék som ska anvandas i kommunikationen med
medlemsstater, foretag, enskilda och intressegrupper inom det civila samhéllet. Det star klart
att vissa texter kan behOva Oversittas i nagot skede i processen. Det & kommissionens
foresats att processen ska fungera sa effektivt som majligt, med hénsyn tagen till regler och
forfaranden och de sprékbestammelser som gdler i olika forvaltningar. Kommissionen
kommer att verséttafor eget behov och bista medlemsstaterna dar sa krévs.

Inom pilotprojektet kan svaren frén medlemsstaterna dar sa ar lampligt g& direkt till
slutmottagaren. Detta férenklar normalt proceduren och kortar ner behandlingstiden, med
forbehdll for ssmmanhanget och de specifika frégor som tas upp. Vissa medlemsstater anser
att om fragorna ursprungligen &r riktade till kommissionen bor den ocksd sammanstéla
svaren. Detta har fordelen att mottagaren far del av ett samlat och komplett svar som
innehdller bade kommissionens och medlemsstatens bidrag. Darfor kan meddelandet till
slutmottagaren ocksa skickas via kommissionen, sdvida inte medlemsstaten anser att det &r
|ampligare att svara direkt. Kommissionen later i varje fall altid slutmottagaren ta del av sina
synpunkter pa svaret fran den nationella myndigheten.

| samband med denna forsta utvardering av pilotprojektet har man ocksa forsokt kategorisera
drenden efter deras innehdll, for att utreda om olika sorters drenden behdver behandlas pa
olika sétt och for att se om det skulle ga att utveckla en standardmetod for att bedoma lamplig
tidsatgang for varje typ av @rende. Dessa fragor kommer att undersokas vidare inom ramen for
gdva projektet. Enligt den ungeférliga uppdelning av &renden som gjorts beddms det att 60 %
av arendena avsdg praktiska svarigheter som enskilda eller foretag upplevt i samband med
tillampning av EU-lagstiftningen, 25 % géllde frdgor om eventuella brott mot denna
lagstiftning, 15 % avsag fragor kring problem vid utévandet av réttigheter enligt densamma
medan 2 % helt enkelt utgjordes av forfragningar om information eller férklaringar.

Riktméarket for behandlingstid inom pilotprojektet (tio veckor) ska ses som en alman
vagledning for medlemsstaternas behandling av arenden. Typen av frégor och de dtgarder som
behGvs for att besvara dem kan ju variera mycket, vilket ocksd bekréftas av de stora
skillnaderna i behandlingstid for de drenden som redan gétt genom systemet. Manga fragor
bor kunna besvaras pa mycket kortare tid an tio veckor, medan andra kan ta langre tid.
Kommissionen begér ibland svar snabbare &n inom tio veckor, vilket i sa fall motiveras i
begéran. Riktmérket tio veckor anvands dock fér den allmanna bedémningen av systemet.
Den tid kommissionen tar pa sig for att utvardera svaren och meddela mottagaren sina
sutsatser & naturligtvis ocksa en viktig faktor for den samlade behandlingstiden, i synnerhet
om det & kommissionen som meddelar medlemsstatens svar och sin egen utvardering direkt
till mottagaren. Man har enats om att tio veckor bor ses som ett generellt riktmérke for
kommissionens utvardering av medlemsstaternas svar. Grunderna for denna slutsats &
desamma som for medlemsstaternas handléggning (se ovan). Om de foreslagna riktmérkena
respekteras kommer det forsta formella steget i behandlingen av dessa &renden — dvs. att en
formell underrattelse sands ut eller att drendet avslutas — ofta att kunna tas inom sex manader.
Detta kan jamforas med de tolv manader som hittills har gallt som malsittning for
behandlingen fran inledande klagomdl till formell underrattelse eller avslutning av drendet.
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Det alméanna intrycket & att bade medlemsstaternas myndigheter och kommissionens
avdelningar har gjort stora anstrangningar for att f& igang pilotprojektet. Samarbetet mellan
kommissionen och medlemsstaterna har fungerat utmérkt bade vid bilaterala kontakter och i
mer kollektiv form. En viktig del av arbetet har bestétt i att bevaka framstegen med de olika
arendena och hur systemet fungerar som helhet. Denna arbetsmetod har ett brett st6éd och
kommer att vidareutvecklas, och det finns ocksd ett intresse av att involvera fler
medlemsstater.
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4, ALLMANNA SLUTSATSER

K ommissionens utvardering av pil otprojektets genomforande sa hér 1angt har visat foljande:

— Inledningsfasen for EU Pilot har fullbordats och projektet har borjat fa positiv inverkan pa
samarbetet mellan kommissionen och de deltagande medlemsstaterna nér det géller att
besvara frégor och Iosa problem som lagts fram av enskilda medborgare, foretag och
organisationer inom det civila samhéllet.

— Enviktig effekt av projektet & att det har bildats ett aktivt ndtverk av kontaktpersoner och
kontaktpunkter inom kommissionen och vid medlemsstaternas myndigheter. Detta ger en
forbéttrad oversikt over handlaggningen av forfrégningar och klagomal, och stérker
samordningen och samarbetet mellan kommissionen och medlemsstaterna.

— Kommissionens avdelningar och medlemsstaternas myndigheter har bedrivit ett éppet och
konstruktivt samarbete under utformningen av projektet och under det inledande arbetet.

— Aven om systemet borjat visa positiva resultat finns det fortfarande manga aspekter som
kan vidareutvecklas for att forbéattra funktionen, oka forstaelsen mellan kommissionen och
de deltagande medlemsstaterna, paskynda handlaggningen av drendena och 6ka kvaliteten
pa resultaten.

— Kommissionen och de deltagande medlemsstaterna ar fast beslutna att fortsétta forbéttra
handl&ggningen av &renden inom projektet och de arbetsmetoder som anvands.

— Projektet bor fortséitta att genomfdras och vidareutvecklas. Ju bredare deltagande fran
medlemsstaterna, desto effektivare blir systemet och desto stérre blir spridningen.

Kommissionen kommer darfér att uppmana de medlemsstater som annu inte deltar i projektet

att ansluta sig, s att systemet far en bredare tillampning och en okad verkan samtidigt som
potentialen for vidareutveckling stéarks.

En ny utvardering av pilotprojektet planeras aga rum 2011.
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