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RADETS STANDPUNKT (EU) nr 4/2010 VID FORSTA BEHANDLINGEN
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busstransport och om indring av forordning (EG) nr 2006/2004

Antagen av rddet den 11 mars 2010

(Text av betydelse for EES)

(2010/C 122 EJ01)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR
ANTAGIT DENNA FORORDNING

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktions-
sdtt, sarskilt artikel 91.1,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommit-
téns yttrande (1),

efter att ha hort av Regionkommittén,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (?), och

av foljande skal:

Unionens insatser pd busstransportomradet bor bland
annat syfta till att sikerstilla ett langtgdende skydd for
passagerarna, som dr jimforbart med det som giller for
andra transportsitt, oavsett vart de reser. Dessutom bor
de allminna konsumentskyddskraven beaktas fullt ut.

(") Yttrande av den 16 juli 2009 (EUT C 317, 23.12.2009, s. 99).
(?) Europaparlamentets standpunkt av den 23 april 2009 (innu €j of-

fentliggjord i EUT), radets standpunkt av den 11 mars 2010 och
Europaparlamentets stdndpunkt av den ...
EUT).

(dnnu ¢j offentliggjord i

(2)

Eftersom busspassageraren dr den svagare parten i ett
transportavtal bor alla passagerare tillerkdnnas en lagsta
skyddsniva.

Unionens atgdrder for att forbattra passagerares rattighe-
ter inom busstransportsektorn bor ta hinsyn till de sir-
skilda forhallanden som rader inom denna sektor, vilken
till stor del bestdr av smad och medelstora foretag.

Med tanke pd att speciell linjetrafik och trafik for egen
rakning dr av sirskild karaktar bor dessa former av trans-
porter inte omfattas av denna forordning. Speciell linje-
trafik bor innefatta transporter av personer med funk-
tionshinder och personer med nedsatt rorlighet i trafik
som ar avsedd endast for dem och transporter av arbets-
tagare mellan hemmet och arbetsplatsen, transporter av
elever och studerande till och fran utbildningsanstalter.

Med tanke pd att stads-, férorts- och regional trafik dr av
sdrskild karaktir bor medlemsstaterna ha ratt att undanta
dessa typer av linjetrafik frin en betydande del av for-
ordningen. Vid faststillandet av vad som utgor stads-,
fororts- och regional trafik bor medlemsstaterna beakta
kriterier som avstdnd, turtithet, antalet uppehdll enligt
tidtabell, typer av bussar som anvinds, biljettsystem, va-
riationer i antalet passagerare under hogtrafik och ldgtra-
fik, bussbeteckningar och tidtabeller.
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Passagerare samt dtminstone personer som passageraren
hade, eller skulle ha haft, en rittslig skyldighet att forsorja
bor dtnjuta tillrickligt skydd i handelse av olyckor som
intrdffar till foljd av anvindning av bussen, med beak-
tande av Europaparlamentets och rddets direktiv
2009/103/EG av den 16 september 2009 om ansvars-
forsdkring for motorfordon och kontroll av att forsdk-
ringsplikten fullgors betriffande sddan ansvarighet (1).

Vid valet av tillimplig nationell lag i friga om ersittning
vid dodsfall eller personskada samt for forlust av eller
skada pa bagage pa grund av olyckor som intriffar till
foljd av anvindning av bussen bor Europaparlamentets
och rddets forordning (EG) nr 864/2007 av den 11 juli
2007 om tillimplig lag fér utomobligatoriska forpliktel-
ser (Rom II) (3 och Europaparlamentets och radets for-
ordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om till-
lamplig lag for avtalsforpliktelser (Rom I) beaktas (3).

Utover ersdttning i enlighet med tillimplig nationell lag i
hindelse av dodsfall eller personskada eller forlust av eller
skada péd bagage till foljd av olyckor som intriffar vid
anvindning av bussen bor passagerare ha ritt till assis-
tans i frdga om omedelbara praktiska behov efter en
olycka. Sddan assistans kan innefatta forsta hjilpen, logi,
mat, klider och transport.

Persontrafiktjanster med buss bor gagna allminheten.
Personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet, oav-
sett om orsaken utgdrs av funktionsnedsittning, alder
eller andra faktorer, bor darfor ha mojligheter att resa
med buss som ir jamforbara med andra medborgares.
Personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet har
samma rattigheter som andra medborgare med avseende
pa fri rorlighet, valfrihet och icke-diskriminering.

Mot bakgrund av artikel 9 i Forenta nationernas konven-
tion om rittigheter for personer med funktionsnedsitt-
ning, och for att ge personer med funktionshinder och
personer med nedsatt rorlighet likvirdiga mojligheter
som andra medborgare att resa med buss, bor bestim-
melser om icke-diskriminering och assistans under resan
inforas. Dessa personer bor dirfor ges tillgdng till trans-
porter och inte viagras resa pd grund av deras funktions-
hinder eller nedsatta rorlighet, utom nér detta dr motive-
rat av sdkerhetsskdl eller pd grund av fordonens eller
infrastrukturens utformning. Inom ramen for relevant
lagstiftning till skydd for arbetstagare bor personer med
funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet ha
rétt till assistans i terminaler och ombord péd bussar. For

L 263, 7.10.2009, s. 11.
L 199, 31.7.2007, s. 40.

(1)

(12)

(14)

(15)

(16)

att frimja social delaktighet bor personerna i fraga fa
assistans utan extra kostnad. Transportorerna bor fast-
stlla villkor for tillgianglighet, helst med anvindning av
det europeiska standardiseringssystemet.

Nir beslut fattas om utformningen av nya terminaler,
och i samband med omfattande renovering, bor terminal-
operatorer om mojligt ta hinsyn till behoven hos perso-
ner med funktionshinder och personer med nedsatt ror-
lighet. Terminaloperatorer bor under alla omstiandigheter
utse platser dir dessa personer kan anmila sin ankomst
och sitt behov av assistans.

For att tillgodose de behov som personer med funktions-
hinder och personer med nedsatt rorlighet har bor per-
sonalen fa limplig utbildning. For att underldtta 6msesi-
digt erkdnnande av forares nationella kvalifikationer kan
utbildning rorande medvetenhet om funktionshinder ingd
i den grundliggande kompetens eller fortbildning som
avses i Europaparlamentets och rddets direktiv
2003/59/EG av den 15 juli 2003 om grundliggande
kompetens och fortbildning for forare av vissa vigfordon
for gods- eller persontransport (). For att sikerstdlla sam-
stimmighet mellan inférandet av utbildningskraven och
de tidsfrister som anges i direktivet bor en mojlighet till
undantag under en begrinsad tidsperiod tilldtas.

Om mojligt bor organisationer som foretrider personer
med funktionshinder eller personer med nedsatt rorlighet
konsulteras eller medverka i anordnandet av utbildningen
om funktionshinder.

Busspassagerares rittigheter bor omfatta mottagande av
information om tjdnsten fore och under resan. All infor-
mation av betydelse som limnas till busspassagerare bor
ocksd limnas i alternativa former som dr tillgangliga for
personer med funktionshinder och personer med nedsatt
rorlighet.

Denna forordning bor inte begrinsa transportorernas ratt
att begdra kompensation frin ndgon, daribland tredje
man, i enlighet med tillimplig nationell lag.

Passagerarnas oldgenhet pd grund av att resan stills in
eller kraftigt forsenas bor begrinsas. Passagerare som re-
ser frin terminaler bor darfor bli omhindertagna och
informeras pd lampligt sitt. Passagerare bor ocksd ges
mojlighet att avboka resan och f biljettkostnaden ater-
betald eller fortsitta sin resa eller bli ombokad pé till-
fredsstallande villkor.

(4 EUT L 226, 10.9.2003, s. 4.
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(17)  Transportorer bor genom sina branschorganisationer (25)  Denna forordning bor inte paverka tillimpningen av Eu-
samarbeta for att anta bestimmelser pd nationell eller ropaparlamentets och rddets direktiv 95/46/EG av den
europeisk nivd, med medverkan av intressenter, bran- 24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med
schorganisationer, konsumentorganisationer och sam- avseende pd behandling av personuppgifter och om det
manslutningar for kunder, passagerare och personer fria flodet av sddana uppgifter (2).
med funktionshinder, som syftar till att forbattra omsor-
gen om passagerare, i synnerhet vid instillda resor och
kraftiga forseningar. (26)  Genomférandet av denna férordning bor grundas pa Eu-
ropaparlamentets och rddets forordning (EG) nr
2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete mel-
(18)  Denna forordning bor inte pdverka passagerares rittighe- lan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for
ter enligt raddets direktiv 90/314/EEG av den 13 juni konsumentskyddslagstiftningen (férordningen om kon-
1990 om paketresor, semesterpaket och andra paket- .s.umentskydslssamarbete). (®) Den forordningen bor darfor
arrangemang (1). Férordningen bor inte tillimpas i fall dndras i enlighet med detta.
dd en paketresa stills in av andra orsaker dn att buss-
transporttjansten stalls in.
(27) Denna forordning stir i Gverensstimmelse med de
grundliggande rittigheter och principer som erkénns sér-
o o . . . skilt i Europeiska unionens stadga om de grundliggande
(19)  Passagerarna bor fi fUI,I,Sta“d‘g 1nfo°rmat10n om sina rat- rittigheterna, vilken det hinvisas till i artikel 6 i férdraget
tlngh'eter enh%t denna fgror(%nlng sd att kan utdva dessa om Europeiska unionen, och beaktar dven radets direktiv
rittigheter pd ett effekeivt sitt. 2000/43/EG av den 29 juni 2000 om genomférandet av
principen om likabehandling av personer oavsett deras
ras eller etniska ursprung () och radets direktiv
(20)  Passagerarna bor kunna utdva sina réttigheter med hjilp 2004/113[EG av den 13 december 2004 om genom-
av limpliga klagomalsforfaranden som inrittats av trans- forande av principen om likabehandling av kvinnor och
portorerna eller, i forekommande fall, genom att lamna man nir det géiller tillgéng till och tillhandahéllande av
klagomal till det eller de organ som medlemsstaten i varor och tjanster ().
friga har utsett for detta dndamal.
HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.
(21)  Medlemsstaterna bor se till att denna forordning f6ljs och
utse ett eller flera behoriga organ for tillsyn och kontroll.
Detta pdverkar inte passagerares ratt att fa sin sak provad KAPITEL I
i domstol i enlighet med nationell lag. ALLMANNA BESTAMMELSER
Artikel 1
(22)  Med beaktande av de forfaranden som medlemsstater har Syfte
inrdttat for inldimnande av klagomdl bor ett klagomal 5 ) - - o
som giller assistans foretridesvis riktas till det eller de I denna forordning faststills regler for busstransporter pd fol-
organ som har utsetts for att se till att denna férordning jande omréden:
efterlevs i den medlemsstat didr platsen for pastigning
eller avstigning ar beldgen.
a) Icke-diskriminering mellan passagerare nidr det giller de
transportvillkor som transportérerna erbjuder.
(23)  Medlemsstaterna bor faststdlla sanktioner vid overtradel-
ser av bestamr.ne:lsema i denna foro.r dning N ch se dill att b) Passagerares rittigheter i handelse av olyckor som intraffar
sanktionerna tillimpas. Dessa sanktioner bor vara effek- dll fold indni b h leder till dodsfall
tiva, proportionella och avskrickande. i 10Y¢ av anvandming av bussen och som feder th cocsta
eller personskada eller till forlust av eller skada pad bagage.
(24)  Eftersom malen for denna forordning, nimligen att sa- ¢) Icke-diskriminering av och obligatorisk assistans till personer

kerstilla en likvirdig nivd for skydd och assistans for
passagerare vid busstransporter i alla medlemsstater,
inte i tillrdcklig utstrickning kan uppnds av medlemssta-
terna och de darfor, pa grund av dtgirdens omfattning
och verkningar bittre kan uppnds pd unionsnivd kan
unionen vidta dtgirder i enlighet med subsidiaritetsprin-
cipen i artikel 5 i fordraget om Europeiska unionen. I
enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel
gdr denna forordning inte utover vad som dr nodvindigt
for att uppnd dessa mal.

() EGT L 158, 23.6.1990, s. 59.

med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet.

d) Passagerares rattigheter vid instillda resor eller forseningar.

¢) Minsta information som ska limnas till passagerarna.

2
3

5

() EG
() EU
(‘) EG
() EU

T L 281, 23.11.1995, s. 31.

T L 364, 9.12.2004, s. 1.
T L 180, 19.7.2000, s. 22.
T L 373, 21.12.2004, s. 37.
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f) Hantering av klagomal.

g) Allmédnna regler om kontroll av efterlevnaden.

Artikel 2
Tillimpningsomrade

1. Denna forordning ska tillimpas pa passagerare som reser
med linjetrafik

a) nir passagerarens pastigningsplats ar beldgen inom en med-
lemsstats territorium, eller

b) ndr passagerarens pdstigningsplats ar beldgen utanfér en
medlemsstats territorium och passagerarens avstigningsplats
ar beldgen inom en medlemsstats territorium.

2. Dessutom ska denna forordning, med undantag for kapit-
len -V, tillimpas pd passagerare som reser med tillfillig trafik
om passagerarens fOrsta pastigningsplats eller slutliga avstig-
ningsplats ligger inom en medlemsstats territorium.

3. Denna forordning ska inte tillimpas péd speciell linjetrafik
och trafik for egen rakning.

4. Med undantag for artiklarna 4.2, 9 och 10.1, far medlems-
staterna i frdga om linjetrafik undanta stads-, fororts- och re-
gional trafik, inklusive granséverskridande trafik av sidant slag,
fran denna forordnings tillimpningsomrade.

5. Med undantag for artiklarna 4.2, 9 och 10.1 far medlems-
stater pa klara, tydliga och icke-diskriminerande grunder undan-
tag inrikes linjetrafik frn tillimpningen av denna férordning.
Sadana undantag far beviljas under en tid av hogst 5 ar, som far
fornyas tvd gdnger

6. Under en tid av hogst 5 &r fir en medlemsstat pa klara,
tydliga och icke-diskriminerande grunder undanta viss linjetrafik
fran tillimpningen av bestimmelserna i denna férordning av det
skilet att en betydande del av linjetrafiken, inbegripet minst ett
uppehall enligt tidtabell, tillhandahélls utanfér unionen. Sddana
undantag far fornyas.

7. Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om undan-
tag for olika typer av trafik som beviljas i enlighet med punk-
terna 4, 5 och 6. Kommissionen ska vidta limpliga dtgirder om
ett sddant undantag inte anses forenligt med bestimmelserna i
denna artikel. Senast den ... (*) ska kommissionen foreligga
Europaparlamentet och rddet en rapport om de undantag som
beviljats enligt punkterna 4, 5 och 6.

(*) Fem &r efter den dag d& denna férordning borjar tillimpas.

8. Ingenting i denna forordning ska anses utgora tekniska
krav som innebdr att transportorer eller terminaloperatorer dr
skyldiga att 4ndra eller ersitta bussar eller infrastruktur eller
utrustning vid busshallplatser och terminaler.

Artikel 3
Definitioner

I denna f6rordning giller foljande definitioner:

a) linjetrafik: persontransport med buss vid regelbundna tider
lings bestimda firdvigar, varvid passagerarna fir stiga pa
och av vid i forvdg bestimda hallplatser.

=

speciell linjetrafik: reguljar trafik, oavsett vem som bedriver
den, for transport med buss av sirskilda passagerarkategorier
med uteslutande av andra passagerare.

(e)
~

transporter for egen rakning: transporter med buss utforda utan
vinstsyfte eller kommersiellt syfte som utfors av en fysisk
eller juridisk person dir

— transportverksamheten endast 4r en sidoverksamhet for
den fysiska eller juridiska personen, och

— de fordon som anvinds dgs eller har kopts pd avbetal-
ning eller hyrts med ldngtidskontrakt av den personen
samt framfors av en anstilld hos den fysiska eller juri-
diska personen eller av den fysiska personen sjilv eller av
personal som dr anstilld hos foretaget eller som har
stallts till foretagets forfogande enligt en avtalsforplik-
telse.

&

tillfallig trafik: trafik som inte utgor linjetrafik, och som hu-
vudsakligen kdnnetecknas av transport med buss av passage-
rargrupper som har bildats pa initiativ av kunden eller trans-
portoren.

€

-~

transportavtal: ett avtal om transport mellan en transportor
och en passagerare om tillhandahdllande av en eller flera
transporter med linjetrafik eller tillfillig trafik.

f) biljett: en giltig handling eller annat bevis pd transportavtal.

transportor: en fysisk eller juridisk person, som inte dr en
researrang6r eller en biljettutfirdare, som erbjuder allminhe-
ten transport medelst linjetrafik eller tillfillig trafik.

L

=

utforande transportér: en annan fysisk eller juridisk person dn
transportoren vilken faktiskt utfor hela eller en del av trans-
porten.
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i) biljettutfardare: varje mellanhand som ingdr transportavtal for
en transportors rakning.

j) resebyrd: varje mellanhand som agerar f6r en passagerares
rikning vid ingdende av transportavtal.

k) researrangtr: en annan arrangor av resepaket eller dterforsal-
jare dn transportoren, i den mening som avses i artikel 2.2
och 2.3 i direktiv 90/314/EEG.

1) person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet: en person vars
rorlighet dr nedsatt vid anvdndning av transporter pd grund
av ndgon form av fysiskt funktionshinder (sensoriskt eller
motoriskt, bestdende eller tillfalligt), psykiskt funktionshinder
eller psykisk funktionsnedsittning eller pd grund av annat
funktionshinder eller dlder och vars situation kraver lamplig
uppmirksamhet och anpassning till hans eller hennes sir-
skilda behov av de tjanster som dar tillgdngliga for alla pas-
sagerare.

m) villkor for tillginglighet: relevanta normer och riktlinjer for
samt relevant information om tillgingligheten till bussar
och/eller till utsedda terminaler, inbegripet deras installatio-
ner for personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

n) bokning: en bokning av en plats pd en buss i linjetrafik som
avser en specifik avgang.

o) terminal: en bemannad terminal dér en buss i linjetrafik enligt
tidtabellen for en angiven firdvdg ska stanna for pa- och
avstigning av passagerare och som ar utrustad med inrétt-
ningar som incheckningsdisk, vintsal eller biljettkontor.

p) busshdllplats: en plats som inte dr en terminal och dir en
buss i linjetrafik enligt tidtabellen f6r den angivna firdvigen
ska stanna for pa- och avstigning av passagerare.

q) terminaloperator: en organisatorisk enhet i en medlemsstat
som ansvarar for administrationen och skotseln av en utsedd
terminal.

1) instdlld resa: en resa i linjetrafik som inte genomforts trots att
den i forvag angivits i tidtabellen.

s) forsening: skillnaden mellan den tidtabellsenliga avgdngstiden
for en buss i linjetrafik och den verkliga avgdngstiden.

Artikel 4
Biljetter och icke-diskriminerande avtalsvillkor

1. Transportorer ska forse passageraren med en biljett, sdvida
inte andra handlingar ger ritt till transport. En biljett far utfdr-
das i elektroniskt format.

2. Utan att det paverkar subventionerade taxor ska de avtals-
villkor och taxor som tillimpas av transportorer erbjudas all-
minheten utan ndgon direkt eller indirekt diskriminering pé
grundval av den slutlige kundens nationalitet eller etablering-
sorten for transportérerna, eller biljettutfirdare inom unionen.

Artikel 5
Andra utforande parter

1.  Transportorer, resebyrder, researrangorer eller terminal-
operatorer som anfortrott en utforande transportor, en biljett-
utfardare eller ndgon annan person fullgorandet av de skyldig-
heter som anges i denna forordning ska dnda vara ansvarig for
den utforande partens handlande eller underlatenhet.

2. Dessutom ska den part som transportoren, resebyrdn, re-
searrangOren eller terminaloperatoren har anfortrott att fullgora
en skyldighet dven omfattas av bestimmelserna i denna forord-
ning med avseende pd den skyldighet som anfortrotts.

Artikel 6
Ansvarsbegrinsning

1. Skyldigheter gentemot passagerare enligt denna forordning
far inte begrdnsas eller dsidosittas genom undantag eller begrin-
sande restriktioner i transportavtalet.

2. Transportorerna far erbjuda avtalsvillkor som 4r gynnsam-
mare for passagerarna dn de villkor som faststills i denna for-
ordning.

KAPITEL II
ERSATTNING OCH ASSISTANS I HANDELSE AV OLYCKOR
Artikel 7

Dédsfall eller personskada som drabbar passagerare samt
forlorat eller skadat bagage

1.  Passagerare ska, i enlighet med tillimplig nationell lag, ha
ritt till ersattning vid dodsfall eller personskada och for bagage
som forlorats eller skadats pa grund av olyckor som intriffar till
foljd av anvindning av bussen. I hidndelse av en passagerares
dod ska denna ritt dtminstone gélla for de personer mot vilka
passageraren var, eller skulle ha blivit, underhallsskyldig.

2. Ersittningsbeloppet ska beraknas i enlighet med tillimplig
nationell lag. Eventuella i nationell lag foreskrivna maximibe-
lopp for ersittning vid dodsfall och personskada eller forlorat
eller skadat bagage ska i varje enskilt fall inte understiga

a) 220 000 EUR per passagerare,
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b) 500 EUR per kolli i friga om stads-, férorts- och regional
linjetrafik eller tillfallig stads-, fororts- och regional trafik,
och 1200 EUR per kolli i friga om all 6vrig linjetrafik eller
tillfallig trafik. I hdndelse av skada pa rullstolar, annan ror-
lighetsutrustning eller hjalpmedel ska ersittningsbeloppet all-
tid uppgd till kostnaden for att ersitta eller reparera den
forlorade eller skadade utrustningen.

Artikel 8
Passagerares omedelbara praktiska behov

[ hindelse av en olycka som intriffar till f6ljd av anvindning av
bussen ska transportoren tillhandahalla rimlig assistans med
avseende pd passagerarnas omedelbara praktiska behov efter
olyckan. Eventuell assistans ska inte innebdra ett erkdnnande
av skadestdndsansvar.

KAPITEL III

RATTIGHETER FOR PERSONER MED FUNKTIONSHINDER
OCH PERSONER MED NEDSATT RORLIGHET

Artikel 9
Riitt till transport

1. Transportorer, resebyrder och researrangérer fir inte med
hanvisning till funktionshinder eller nedsatt rorlighet vigra att
godkinna en bokning, att utfirda en biljett eller att pd annat
satt tillhandahalla en biljett eller att tillita péstigning.

2 Bokningar och biljetter ska utan extra kostnad erbjudas
personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlig-
het.

Artikel 10
Undantag och sirskilda villkor

1. Utan hinder av artikel 9.1 fdr transportorer, resebyrder
eller researrangorer vagra att godkinna en bokning eller utfirda
eller pad annat sitt tillhandahalla en biljett, eller att neka pastig-
ning for en person med hanvisning till funktionshinder eller
nedsatt rorlighet

a) for att uppfylla tillimpliga sdkerhetskrav som faststillts i
internationell ritt, unionsritt eller nationell ritt eller for att
uppfylla sikerhetskrav som faststillts av behoriga myndighe-
ter,

b) i de fall dd utformningen av fordonet eller infrastrukturen,
inbegripet busshéllplatser och terminaler, fysiskt omojliggor
pastigning, avstigning eller transport av personen med funk-
tionshinder eller nedsatt rérlighet pa ett sikert och for drif-
ten lampligt satt.

2. Om en vigran att godkdnna en bokning eller att utfirda
eller att pd annat satt tillhandahdlla en biljett grundas pé de skal
som anges i punkt 1, ska transportorer, resebyrder och rese-

arrangérer gora rimliga anstrdngningar for att informera den
berorda personen om ett godtagbart transportalternativ som
transportoren utfor.

3. Om en person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet
som har en bokning eller en biljett och som uppfyllt kraven i
artikel 14.1 a 4ndd, pd grund av sitt funktionshinder eller sin
nedsatta rorlighet, nekas pastigning, ska denne och eventuella
ledsagare i enlighet med punkt 4 i den hir artikeln ges mojlig-
het att vilja mellan

a) ratt till ersittning och, i forekommande fall, en kostnadsfri
returresa till forsta avreseplatsen enligt transportavtalet sd
snart som mojligt och

b) med undantag for de fall di det inte dr praktiskt mojligt,
fortsatt resa eller ombokning till rimlig alternativ transport
till den bestimmelseort som anges i transportavtalet.

Ritten till dterbetalning av de pengar som betalats for biljetten
ska inte paverkas av underldtenhet att limna meddelande i
enlighet med artikel 14.1 a.

4. P4 samma villkor som anges i punkt 1 a fir en trans-
portor, resebyrd eller researrangor kriva att en person med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet ska ledsagas av en annan
person som kan ge den assistans som personen med funktions-
hinder eller nedsatt rorlighet kriver, om detta 4r stringt nod-
vandigt. En sidan ledsagare ska transporteras utan kostnad och,
ndr det dr praktiskt mojligt, ges en plats bredvid personen med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

5. I de fall dd transportorer, resebyrder eller researrangorer
tillimpar bestimmelserna i punkt 1, ska de omedelbart infor-
mera personen med funktionshinder eller nedsatt rérlighet om
anledningen till detta och, pd begiran, skriftligen informera
personen i friga inom fem arbetsdagar efter begaran.

Artikel 11
Tillginglighet och information

1. 1 samarbete med organisationer som foretrader personer
med funktionshinder eller personer med nedsatt rorlighet ska
transportorer och terminaloperatérer, eventuellt genom sina or-
ganisationer, ha eller faststilla icke-diskriminerande villkor for
tillganglighet med avseende pé transport av personer med funk-
tionshinder och personer med nedsatt rorlighet.

2. Transportorer och terminaloperatorer ska offentliggora de
villkor for tillgdnglighet som anges i punkt 1 fysiskt eller pa
Internet pd samma sprdk som det pa vilket information i all-
maénhet gors tillginglig for alla passagerare.

3. Researrangorer ska tillhandahalla de villkor for tillganglig-
het som anges i punkt 1 och som tillimpas pa resor som ingdr i
paketresor, semesterpaket och andra paketarrangemang som de
organiserar, siljer eller erbjuder till forsdljning.
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4. Den information om villkor for tillganglighet som avses i
punkterna 2 och 3 ska pd passagerarens begiran delas ut i
fysisk form.

5. Transportorer, resebyrder och researrangérer ska se till att
all relevant allmin information om resan och transportvillkoren
finns att tillgd i lampliga och tillgdngliga format for personer
med funktionshinder eller nedsatt rorlighet, inbegripet, i fore-
kommande fall, vid bokning och information pé Internet. Infor-
mationen ska pd passagerarens begiran delas ut i fysisk form.

Artikel 12
Utseende av terminaler

Medlemsstaterna ska utse bussterminaler dar assistans for per-
soner med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet
ska tillhandahallas. Medlemsstaterna ska underritta kommissio-
nen om detta. Kommissionen ska tillgdngliggora en forteckning
over de utsedda bussterminalerna pé Internet.

Artikel 13

Riitt till assistans pd utsedda terminaler och ombord pi
bussar

1. Med forbehdll for de villkor for tillgdnglighet som anges i
artikel 11.1 ska transportorer och terminaloperatérer, inom sina
respektive behorighetsomrdden, pd terminaler som utsetts av
medlemsstater, utan kostnad tillhandahélla personer med funk-
tionshinder och personer med nedsatt rorlighet assistans som
anges i del a i bilaga L

2. Med forbehall for de villkor for tillganglighet som anges i
artikel 11.1 ska transportorer ombord pd bussar utan kostnad
tillhandahélla personer med funktionshinder och personer med
nedsatt rorlighet assistans som anges i del b i bilaga I.

Artikel 14
Villkor for assistans

1. Transportorer och terminaloperatorer ska samarbeta for
att tillhandahélla personer med funktionshinder och personer
med nedsatt rorlighet assistans pa villkor att

a) personens behov av sddan assistans meddelas transportorer,
terminaloperatorer, resebyrder eller researrangdrer senast tvd
arbetsdagar innan assistansen behovs, och

b) personerna i fraga infinner sig pa angiven plats

i) vid den tidpunkt som i forvdg angivits av transportoren,
dock inte mer dn 60 minuter fore angiven avgédngstid,
eller,

ii) om ingen tidpunkt har angivits, senast 30 minuter fore
angiven avgdngstid.

2. Utover punkt 1 ska personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet vid tidpunkten f6r bokningen eller forhands-

kopet av biljetten meddela transportoren, resebyran eller rese-
arrangoren om sina sdrskilda sittplatsbehov, forutsatt att detta
behov dr kint vid den tidpunkten.

3. Transportorer, terminaloperatorer, resebyrder och rese-
arrangorer ska vidta alla dtgdrder som kravs for att underldtta
mottagandet av meddelanden om behovet av assistans frén per-
soner med funktionshinder eller nedsatt rorlighet. Denna skyl-
dighet ska gilla vid alla utsedda terminaler och deras forsilj-
ningsstillen, dven vid telefon- och Internetforsiljning.

4. Om inget meddelande i enlighet med punkterna 1 a och 2
lamnas ska transportorer, terminaloperatorer, resebyrder och
researrangorer sd langt det kan anses vara rimligt se till att
personen med funktionshinder eller nedsatt rorlighet fir den
assistans som kravs for att han eller hon ska kunna stiga pd
en avgdende buss, byta till en anslutande buss eller stiga av en
ankommande buss under en resa for vilken han eller hon kopt
biljett.

5. Terminaloperatoren ska anvisa en plats i eller utanfor ter-
minalen ddr personer med funktionshinder eller nedsatt rorlig-
het kan meddela sin ankomst och begira assistans. Platsen ska
vara tydligt skyltad och vid denna ska finnas grundliggande
information om terminalen och den assistans som tillhanda-
halls, i tillgangligt format.

Artikel 15
Vidarebefordran av information till en tredje part

Om resebyréer eller researrangérer meddelas enligt artikel 14.1
a ska de, under sin normala kontorstid, snarast mojligt vidarebe-
fordra informationen till transportoren eller terminaloperatoren.

Artikel 16
Utbildning

1. Transportorer och, vid behov, terminaloperatorer ska in-
fora forfaranden for utbildning om funktionshinder, inbegripet
instruktioner, och se till att

a) deras personal, med undantag av forare, inbegripet personer
som anstillts av ndgon annan utférande part, som ger direkt
assistans till personer med funktionshinder och personer
med nedsatt rorlighet, utbildas eller instrueras enligt bilaga

II, del a och b, och

b) deras personal, inbegripet forare, som direkt har att gora
med den resande allminheten eller frigor som ror den re-

sande allmanheten, utbildas eller instrueras enligt bilaga II,
del a.

2. En medlemsstat far, f6r en lingsta tidsperiod pé tvé &r frdn
och med den ... (*), bevilja undantag fran tillimpningen av
punkt 1 b med avseende pé utbildning av forare.

(*) Vénligen for datumet for tillimpning av denna forordning.
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Artikel 17

Ersittning rorande rullstolar och annan
rorlighetsutrustning

1. Transportorer och terminaloperatérer ansvarar for forlust
av och skada pd rullstolar, annan rorlighetsutrustning eller
hjalpmedel som de fororsakar i samband med tillhandahéllandet
av assistans. Forlusten eller skadan ska ersdttas av den trans-
portor eller terminaloperator som ansvarar for forlusten eller
skadan.

2. Den ersittning som avses i punkt 1 ska motsvara kost-
naden for att ersitta eller reparera den utrustning eller de hjilp-
medel som forlorats eller skadats.

3. Vid behov ska alla anstrangningar goras for att snabbt fa
fram tillfallig ersattningsutrustning eller ersittningshjalpmedel.
Rullstolar, annan rorlighetsutrustning eller hjilpmedel ska om
mojligt ha liknande tekniska och funktionsmassiga egenskaper
som de som forlorats eller skadats.

Artikel 18
Undantag

1. Medlemsstater fir, utan att det paverkar tillimpningen av
artikel 2.4, ifriga om inrikes linjetrafik bevilja undantag frén
tillimpningen av alla eller vissa av bestimmelserna i detta ka-
pitel, under forutsittning att de sikerstaller att nivan pa skyddet
for personer med funktionshinder och personer med nedsatt
rorlighet enligt tillimpliga nationella bestimmelser dtminstone
ar likvirdig med nivdn pa skyddet i denna forordning.

2. Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om de un-
dantag som beviljas enligt punkt 1. Kommissionen ska vidta
lampliga dtgarder om ett sddant undantag inte anses forenligt
med bestimmelserna i denna artikel. Senast den ... (*) ska kom-
missionen foreldgga Europaparlamentet och rddet en rapport
om undantag som beviljats enligt punkt 1.

KAPITEL IV

PASSAGERARES RATTIGHETER VID INSTALLD RESA ELLER
FORSENING

Artikel 19
Fortsatt resa, ombokning och dterbetalning

1. Om en transportor pé skiliga grunder kan anta att, i friga
om linjetrafik, en avging frin en terminal kommer att stillas in
eller forsenas med mer dn 120 minuter ska passagerare ome-
delbart fa vilja mellan

a) fortsatt resa eller ombokning till en resa med jamforbara
villkor enligt transportavtalet till slutdestinationen si snart
som mojligt,

b) &terbetalning motsvarande biljettpriset och, i forekommande
fall, en kostnadsfri returresa med buss till den forsta avre-
seplatsen enligt transportavtalet sd snart som mojligt.

(*) Fem &r efter det att denna forordning bérjar tillimpas.

2. Om, i fraga om linjetrafik, en avgdng fran en busshallplats
stills in eller forsenas med mer dn 120 minuter, ska passagerare
ha ratt till sddan fortsatt resa eller ombokning eller dterbetalning
motsvarande biljettpriset fran transportoren.

3. Ersittning enligt punkterna 1 b och 2 ska betalas ut inom
14 dagar efter det att erbjudandet gjorts eller en begdran tagits
emot. Utbetalningen ska ticka biljettens hela ink6pspris, for den
eller de delar av resan som inte har genomférts och f6r den eller
de delar som redan har genomforts om resan inte lingre tjanar
ndgot syfte i forhdllande till passagerarens ursprungliga resplan.
I frdga om periodkort eller abonnemang ska betalningen mot-
svara dess proportionella andel av den hela kostnaden for pe-
riodkortet eller abonnemanget. Aterbetalningen ska goras i
pengar, sdvida inte passageraren godtar ndgon annan form av
aterbetalning.

Artikel 20
Information

1. Vid instdllda eller forsenade avgangar i linjetrafiken ska
transportoren eller, i forekommande fall, terminaloperatoren
underridtta de passagerare som reser fran en terminal om situa-
tionen s snart som mojligt, dock senast 30 minuter efter den i
tidtabellen angivna avgdngstiden, och om den berdknade av-
gdngstiden sd snart som denna information finns tillginglig.

2. Om passagerare missar en enligt tidtabellen anslutande
transport pd grund av en instdlld eller forsenad avgdng, ska
transportoren och, i forekommande fall, terminaloperatdren
gora rimliga anstrangningar for att underratta berorda passage-
rare om alternativa anslutningar.

3. Transportoren eller, i forekommande fall, terminalopera-
toren ska se till att personer med funktionshinder och personer
med nedsatt rorlighet fir den information som krivs enligt
punkterna 1 och 2 i tillginglig form.

Artikel 21
Assistans vid instillda eller forsenade avgingar

I friga om resor som enligt tidtabellen Gverstiger tre timmar ska
transportoren vid en instilld eller mer 4n tvd timmar forsenad
avgdng fran en terminal kostnadsfritt erbjuda passageraren

a) snacks, maltider eller forfriskningar i skilig proportion till
vantetiden eller forseningen, forutsatt att sidana finns att
tillgd ombord pd bussen eller i terminalen eller rimligen
kan anskaffas,

=

assistans med att hitta hotellrum eller annan inkvartering
samt assistans med att ordna transport mellan terminalen
och inkvarteringen, om det krivs en eller flera Overnatt-
ningar.
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Vid tillimpning av denna artikel ska transportoren sirskilt upp-
mérksamma behoven hos personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet och deras eventuella ledsagare.

Artikel 22
Ytterligare ansprik

Ingenting i detta kapitel ska hindra passagerare fran att begira
skadestdnd i enlighet med nationell lag vid nationella domstolar
for skador med anledning av instillda eller forsenade avgéngar i
linjetrafik.

KAPITEL V
ALLMANNA REGLER OM INFORMATION OCH KLAGOMAL
Artikel 23
Ritt till reseinformation

Transportorer och terminaloperatorer ska inom sina respektive
behorighetsomrdden ge passagerarna adekvat information under
hela resan. Om det dr mojligt ska informationen pé begiran
limnas i tillginglig form.

Artikel 24
Information om passagerarnas rittigheter

1. Transportorer och terminaloperatorer ska inom sina res-
pektive behorighetsomraden se till att passagerarna senast vid
avgang ges lamplig och begriplig information om sina rattighe-
ter enligt denna f6rordning. Informationen ska limnas i termi-
nalerna och, i forekommande fall, pd Internet. P4 begiran av en
person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet ska infor-
mationen limnas i tillginglig form. Informationen ska innehalla
kontaktuppgifter for tillsynsorganet eller -organen som med-
lemsstaten utsett i enlighet med artikel 27.1.

2. For att uppfylla det informationskrav som avses i punkt 1
far transportorer och terminaloperatorer anvinda den samman-
fattning av bestimmelserna i denna forordning som kommis-
sionen utarbetat pd Europeiska unionens institutioners samtliga
officiella sprak och som stillts till deras forfogande.

Artikel 25
Klagomdl

Transportorerna ska inrdtta eller ha infort en mekanism for
hantering av klagomadl avseende de rittigheter och skyldigheter
som avses i artiklarna 4, 8 och 9-24.

Artikel 26
Inlimnande av klagomal

En passagerare som omfattas av denna forordning och som vill
ldmna in ett klagomdl till transportoren nir det galler artiklarna
4, 8 och 9-24 ska gora detta inom tre manader frén den dag dé
linjetrafiken utfordes eller nir den borde ha utforts. Inom en
mdnad efter det att klagomdlet har mottagits ska transportoren

underrdtta passageraren om huruvida hans eller hennes klago-
maél har accepterats, avslagits eller fortfarande behandlas. Den
tid det tar for att limna det slutliga svaret far inte verstiga tre
ménader frdn mottagandet av klagomalet.

KAPITEL VI
EFTERLEVNAD OCH NATIONELLA TILLSYNSORGAN
Artikel 27
Nationella tillsynsorgan

1. Varje medlemsstat ska utse ett eller flera nya eller befint-
liga organ med ansvar for att denna férordning efterlevs nar det
giller linjetrafik fran platser inom det egna territoriet och linje-
trafik frdn ett tredjeland till sddana platser. Varje organ ska vidta
de atgarder som ar nodvindiga for att sdkerstilla att denna
forordning efterlevs.

Varje organ ska, vad giller organisation, beslut om finansiering,
rittslig struktur och beslutsfattande, vara oberoende av trans-
portorer, researrangorer och terminaloperatorer.

2. Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om det
eller de organ som de har utsett enligt denna artikel.

3. Varje passagerare far limna klagomal i enlighet med na-
tionell lag till ett behorigt organ som har utsetts enligt punkt 1
eller till ett annat behorigt organ som en medlemsstat har utsett,
nir det giller en pastddd Gvertrddelse av denna forordning.

En medlemsstat fir besluta att

a) passageraren som en forsta dtgird ska limna ett klagomal
med avseende pa artiklarna 4, 8 och 9-24 till transportoren,
och/eller att

b) det nationella tillsynsorganet eller annat behorigt organ som
en medlemsstat har utsett ska utgéra klagoinstans for de
tvister som inte far en loses enligt artikel 26.

Artikel 28
Rapport om efterlevnad

Senast den 1 juni ... (*) och ddrefter vartannat ar ska de till-
synsorgan som har utsetts enligt artikel 27.1 limna en rapport
om sin verksamhet under de tvd foregdende kalenderdren, med
bland annat en beskrivning av de tgdrder som vidtagits for att
genomfora denna forordning och statistiska uppgifter om kla-
gomal och péfoljder som tillimpats.

Artikel 29
Samarbete mellan tillsynsorgan

De nationella tillsynsorgan som avses i artikel 27.1 ska i till-
lampliga fall utbyta information om sitt arbete och sina be-
slutsprinciper och sin beslutspraxis. Kommissionen ska stodja
dem i detta arbete.

(*) Tvé &r efter den dag d& denna forordning borjar tillimpas.
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Artikel 30
Sanktioner

Medlemsstaterna ska faststilla regler for sanktioner vid overtra-
delse av bestimmelserna i denna forordning och vidta alla n6d-
vandiga atgdrder for att se till att de foljs. De faststillda sank-
tionerna ska vara effektiva, proportionella och avskrickande.
Medlemsstaterna ska anmila dessa regler och dtgarder till kom-
missionen senast den ... (*) och utan drojsmal anmdla varje
senare dndring av dem.

KAPITEL VII
SLUTBESTAMMELSER
Artikel 31
Rapport

Senast den ... (**) ska kommissionen limna en rapport till
Europaparlamentet och rddet om hur férordningen tillimpas
och om dess verkan. Denna rapport ska vid behov atfoljas av
lagstiftningsforslag for mer detaljerat genomférande av bestim-
melserna i denna forordning eller f6r dndring av forordningen.

Artikel 32
Andring av forordning (EG) nr 2006/2004

[ bilagan till forordning (EG) nr 2006/2004 ska foljande punkt
laggas till:

”18. Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr
...[2010 av den ... om passagerares rittigheter vid bus-
stransport (¥).

(*) EUT ...".

Artikel 33
Ikrafttridande

Denna forordning trader i kraft den tjugonde dagen efter det att
den har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Den ska tillimpas fran och med den ... (***).

Artikel 34
Offentliggorande

Denna forordning ska offentliggoras i Europeiska unionens offici-
ella tidning.

Denna forordning ar till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfirdad 1 ...

Pa Europaparlamentets vignar
Ordforande

(*) Vinligen for in det datum d& denna forordning bérjar tillimpas.
(**) Tre ar efter den dag dd denna forordning borjar tillimpas.

Pa radets vignar
Ordférande

(**) Tva &r efter dagen for offentliggorande.



11.5.2010 Europeiska unionens officiella tidning C 122 E/11

BILAGA 1

Assistans som ska limnas till personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet

a) Assistans vid utsedda terminaler

Assistans och arrangemang som ar nodvindiga for att mojliggora for personer med funktionshinder och personer med
nedsatt rorlighet att

— anmila sin ankomst till terminalen och begira assistans pa angivna platser,

— forflytta sig frn den angivna platsen till incheckning, vintsal och pastigningsomrade,

— stiga pd fordonet, med hjilp av hissar, rullstolar eller annan assistans som i forekommande fall kan behovas,
— lasta sitt bagage,

— hamta sitt bagage,

— stiga av fordonet,

— medfora en erkidnd assistanshund ombord pa bussen,

— forflytta sig till sin sittplats,

b) Assistans ombord

Assistans och arrangemang som r nddvindiga for att mojliggora for personer med funktionshinder och personer med
nedsatt rorlighet att

— fa visentlig information om resan i tillgdnglig form, under forutsittning att passageraren begir detta,

— stiga pd och av fordonet vid uppehdll under resan, om annan personal dn foraren finns ombord.



C 122 E/12 Europeiska unionens officiella tidning 11.5.2010
BILAGA 11
Utbildning om funktionshinder
a) Utbildning om medvetenhet rorande funktionshinder

Utbildningen av personal som ir i direkt kontakt med den resande allmédnheten inbegriper foljande:
— Medvetenhet om och limpligt beméotande av passagerare med fysiska eller sensoriska hinder (horsel och syn), dolda
svarigheter eller inlirningssvarigheter, inbegripet hur man skiljer mellan olika formégor hos personer vars rorlighet

eller orienterings- eller kommunikationsformédga kan vara nedsatt.

— De hinder som personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet stoter pé, inbegripet attitydmas-
siga, miljomdssiga, fysiska och organisatoriska hinder.

— Erkdnda assistanshundar, inbegripet en assistanshunds roll och behov.
— Hantering av oforutsedda hindelser.

— Kunskap om manskligt beteende och metoder for kommunikation med déva personer och personer med nedsatt
horsel, personer med nedsatt syn, personer med talsvdrigheter och personer med inldrningssvérigheter.

— Hantering av rullstolar och andra rérlighetshjdlpmedel pa ett varsamt sitt for att undvika skador (for alla delar av
personalen med ansvar for bagagehantering om sidan forekommer).

b) Utbildning om assistans till personer med funktionshinder

Utbildning av personal som ger assistans till personer med nedsatt rorlighet inbegriper foljande:
— Hur man kan hjilpa rullstolsanvindare att flytta sig till och ur en rullstol.

— Hur man ger assistans till personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet som reser med en erkdnd assis-
tanshund, inbegripet en sddan hunds roll och behov.

— Tekniker for ledsagning av passagerare med nedsatt synférmdga och for hantering och transport av erkinda
assistanshundar.

— Forstdelse av de typer av utrustning som kan vara till hjdlp for personer med funktionshinder och personer med
nedsatt rorlighet och kunskap om hur sddan utrustning hanteras.

— Anvindning av den utrustning for assistans vid pastigning och avstigning som ska anvindas och kunskap om de
lampliga assistansforfaranden vid pastigning och avstigning som ar avsedda att trygga sikerheten och virdigheten
for personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet.

— Férstéelse for behovet av tillforlitlig och professionell assistans. Aven medvetenhet om det att vissa passagerare med
funktionshinder eller nedsatt rérlighet kan uppleva kinslor av sdrbarhet under resan eftersom de dr beroende av

den assistans som ges.

— Kunskaper om forsta hjdlpen.
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RADETS MOTIVERING

I INLEDNING

Den 4 december 2008 lade kommissionen fram forslaget till Europaparlamentets och ridets forordning
om passagerares rittigheter vid busstransport och om 4ndring av férordning (EG) nr 2006/2004 om
samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar f6r konsumentskyddslagstiftningen (*).

Den 23 april 2009 antog Europaparlamentet sitt yttrande vid forsta behandlingen (?).

Den 17 december 2009 nddde rddet en politisk 6verenskommelse om utkastet till forordning. Efter
juristlingvisternas granskning antog radet sin stdndpunkt vid forsta behandlingen den 11 mars 2010 i
enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet i artikel 294 i fordraget om Europeiska unionens
funktionssitt.

Rédet har under sitt arbete tagit hinsyn till yttrandet frén Europeiska ekonomiska och sociala kommittén.
Regionkommittén avstod frdn att avge ndgot yttrande.

I ANALYS AV STANDPUNKTEN VID FORSTA BEHANDLINGEN
1. Allmint

Forslaget till Europaparlamentets och rddets forordning om passagerares rattigheter vid busstransport
utgor en del av EU:s allmdnna maél att sikerstilla likabehandling av passagerare, oavsett vilket trans-
portmedel de har valt att resa med. Liknande lagstiftning har redan antagits for passagerare i flyg- (3)
och tdgtrafik (*). Den innehdller bestimmelser om skadestindsansvar i hindelse av dodsfall eller
personskada som drabbar passagerare och forlust av eller skada pd passagerares resgods, automatiska
losningar vid avbrytande av resa, handliggning av klagomal och mojligheter att vdcka talan, infor-
mation till passagerare och andra initiativ. Dessutom foreskriver den regler om information och
assistans till personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

Trots att rddet var ense med kommissionen vad betriffar forslagets syfte, ledde radets strategi till
betydande dndringar av det ursprungliga forslaget. Ett antal av de foreslagna bestimmelserna kunde
inte godtas eftersom de medfor alltfor tunga administrativa bérdor och ddrav foljande kostnader for
transportorer och nationella forvaltningar utan att ge det mervirde som for passagerare skulle upp-
viga dessa oldgenheter. Andra formulerades om med hinsyn till medlemsstaternas olika existerande
lagstiftning for att undvika konflikter mellan detta utkast till forslag till forordning, den existerande
nationella lagstiftningen och EU-lagstiftningen. Ytterligare andra bestimmelser formulerades om i syfte
att forenkla och fortydliga forordningen.

Pd grund av denna strategi dndras kommissionens ursprungliga forslag i viss utstrickning genom
standpunkten vid forsta behandlingen genom att det formuleras om och genom att flera bestimmelser
i texten utgdr. Detta innebr att inga av de dndringsforslag som inforts i Europaparlamentets yttrande
vid forsta behandlingen och som relaterar till dessa strykningar godtagits av radet.

Rédet vill uppnd en balanserad losning, ddr hinsyn tas bade till passagerares rattigheter och till
behovet att sikerstilla den ekonomiska livskraften for busstransportindustrin, som till en stor del
bestdr av smd och medelstora foretag, och det har darfor byggt in Europaparlamentets dndring 3 i sin
standpunkt vid forsta behandlingen.

(") Dok. 16933/08.

() A6-0250/2009.

(}) Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om faststillande av gemen-
samma regler om kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och instillda eller kraftigt
forsenade flygningar och om upphivande av forordning (EEG) nr 295/91, EUT L 46, 17.2.2004, s. 1, och Europa-
parlamentets och rddets férordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om rittigheter i samband med flygresor for
personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet, EUT L 204, 26.7.2006, s. 1.

(*) Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om rittigheter och skyldig-
heter for tdgresenirer, EUT L 315, 3.12.2007, s. 14.
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2. Centrala policyfrigor

i) Tillimpningsomrdde

=

I kommissionens ursprungliga forslag skulle forordningen tillimpas generellt pd busstransportfo-
retags personbefordran i linjetrafik. Medlemsstaterna fick endast undanta stads- och forortstrafik
samt regional trafik som omfattades av avtal om allmin trafik, om sidana avtal garanterade
passagerarrattigheter pa en nivd som ar jamforbar med den som kravs i férordningen. Dessutom
foreslog Europaparlamentet en dndring som skulle gora det mojligt for medlemsstaterna att i
enlighet med det ovanndmnda villkoret undanta stads- och forortstrafiken men inte den regionala
trafiken frdn tillimpningsomradet.

Rédet kunde varken acceptera tillimpningsomradet enligt kommissionens forslag eller Europapar-
lamentets dndringsforslag (dndringarna 1, 2 och 81), eftersom det ansdg att stadstrafik, fororts-
trafik och regional trafik faller inom ramen for subsidiaritetsprincipen.

Att inbegripa den regionala trafiken i tillimpningsomrédet, enligt forslaget frin Europaparlamen-
tet, kan orsaka problem bdde for passagerarna och busstransportindustrin. I storstadsomraden ar
det vanligtvis s4 att ett foretag driver hela transportnitverket med buss-, tunnelbane-, regionaltags-
och sparvagnstrafik. Ofta kan all denna trafik ses som stads- och forortstrafik eller regional trafik.
Om endast stads- och forortstrafik skulle undantas, skulle det innebiéra att delar av dessa natverk
skulle lyda under regler som ar avsedda for lingre resor. Foretag som driver dessa nitverk skulle
dd bli tvungna att hantera flera kompensationssystem inom samma natverk, dar vissa av systemen
egentligen inte passar for den hir typen av transport. Passagerarna som reser inom dessa nitverk
skulle ocksd bli forvirrade pa grund av svarigheterna att veta vilket regelverk som faktiskt ar
tillimpligt.

Eftersom den regionala tagtrafiken eventuellt kommer att undantas inom ramen for den befintliga
forordningen om rattigheter for tagresenirer, dr det dessutom mojligt att konkurrensen mellan
buss- och tdgtrafiken skulle snedvridas utan ett liknande undantag i férordningen om passagerares
rattigheter vid busstransport. Buss- och tdgtrafiken ar ju ofta alternativ till varandra.

Av denna anledning kunde rddet inte acceptera de av Europaparlamentets dndringsforslag som
giller tillimpningsomréddet. Foljaktligen foresldr radet att utkastet till forordning bor vara till-
lampligt pd resendrer som reser i nationell och internationell linjetrafik, med mojlighet att pd
nationell nivd undanta linjetrafik i stads- och forortstrafik samt regional linjetrafik. Dessutom
infor rddet en bestimmelse som sikerstiller att vissa grundlaggande rittigheter ska gilla undan-
tagslost for all busstrafik (nimligen icke-diskriminerande avtalsvillkor och taxor, ritten till till-
ginglighet for personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet samt dartill
kopplade undantag).

Medlemsstaterna far under en period av hogst fem ar bevilja dispens, som far fornyas tvd ginger,
fran tillimpningen av bestimmelserna i denna forordning pd den nationella linjetrafiken. Des-
sutom fir medlemsstaterna bevilja dispens, som kan fornyas, for linjetrafiken pa sarskilda linjer
om en betydande del av trafiken tillhandahélls utanfér EU, inklusive minst ett tidtabellsenligt
uppehall.

Nar det giller tillimpningsomrédet fastslds i en sarskild bestimmelse att medlemsstater som kan
garantera att skyddsnivin for personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet enligt deras
nationella bestimmelser minst dr likvirdig med den i denna férordning, helt och hallet kan
behélla sina nationella regler.

Infrastrukturfordndringar

Med tanke pé personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet ar rddet, ndr det galler infra-
struktur, berett att uppmuntra och st6dja initiativ avseende ny utrustning och infrastruktur som
mdste inforskaffas eller byggas, vilket sdgs tydligt i ett skil. Denna forordning giller dock kon-
sumentskydd och kan darfor inte omfatta tekniska krav pd transportorer att dndra eller ersitta
fordon, infrastruktur eller utrustning vid terminaler. Dirfor kunde inga av Europaparlamentets
andringsforslag som giller infrastrukturindringar godtas (dndringarna 6-10).
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iii)

iv)

Ersattning och assistans i héndelse av olyckor

I kommissionens forslag anges bestimmelser om busstransportforetagens skadestandsansvar for
passagerarna och deras resgods. Passagerarna skulle gynnas av harmoniserade bestimmelser i
fraiga om busstransportforetags skadestdndsansvar. For alla eventuella skador upp till ett virde
av 220 000 EUR bor busstransportforetag ha strikt ansvar, dvs. inte ha nidgon mojlighet att
avsdga sig sitt skadestdndsansvar genom att styrka att olyckan inte orsakades av ett fel som
foretaget begétt. For skadestdnd som overstiger 220 000 EUR skulle ansvaret vara skuldbaserat
men obegransat. Passagerare som rakar ut for en olycka skulle ha ratt till forskottsutbetalningar
for att avhjilpa ekonomiska svérigheter som skulle kunna drabba dem eller deras familjer till f6ljd
av dodsfall eller skada.

Mellan de system for ansvarsskyldighet som nu giller i medlemsstaterna finns dock stora och
oforenliga skillnader vad giller grunden for ansvar (strikt obegrinsat ansvar, strikt ansvar med
force majeure-undantag och skuldbaserat ansvar). Dessutom bygger lagstiftningen i de olika
medlemsstaterna delvis pa direktiv 2009/103/EG om ansvarsforsikring for motorfordon och
kontroll av att forsikringsplikten fullgors betriffande siddan ansvarighet, och delvis pd nationell
lagstiftning som stricker sig lingre dn EU-lagstiftningen. I dessa texter regleras redan i dag
skadestdndsansvaret gentemot busspassagerare och det 4r vasentligt att undvika konflikter mellan
den foreliggande texten och det ovanndmnda direktivet om ansvarsforsikring for motorfordon.

Dirfor antog rddet en strategi som bygger vidare pd det nuvarande systemet, men dir man
samtidigt lagger till vissa grundliggande harmoniserande inslag. Ett minimibelopp per passagerare
och kolli foreslds: 220 000 EUR per passagerare i hidndelse av dodsfall eller personskada, och i
hindelse av forlorat eller skadat resgods, 500 EUR nir det giller stads- och forortstrafik samt
regional trafik och 1 200 EUR ndr det géller annan linjetrafik. Detta skulle anpassa ersittningen
for resgods till motsvarande bestimmelser i den s.k. jirnvigsforordningen, samtidigt som hinsyn
tas till siardragen hos stadstrafik, forortstrafik och regional trafik. Vad galler rullstolar, annan
rorlighetsutrustning eller andra hjilpmedel anges det i radets text att dessa alltid ska ersdttas i
sin helhet i stdllet for att behandlas som vanligt resgods, dven nir skador orsakas vid tillhandahal-
lande av assistans (i samma anda som Europaparlamentets dndring 46).

Dessutom har texten anpassats till tillhandahallandet av assistans for passagerare med avseende pé
de omedelbara praktiska behoven efter en olycka. Ndgon sddan bestimmelse finns inte i direktivet
om ansvarsforsikring for motorfordon men skulle innebara en verklig fordel for busspassagerare
utan att detta avsevirt okar den administrativa bordan for busstransportforetag.

Mot bakgrund av ovanstdende kunde radet varken godta kommissionens foreslagna strategi eller
Europaparlamentets dndringar i frdga om skadestdndsansvar (indringarna 18-24).

Rattigheter for personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet

Rédet stoder helhjartat kommissionens mal att se till att personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet har icke-diskriminerande tilltrade till bussar. Radet foljer darfor kommissionens
forslag mycket ndra men dndrar vissa bestimmelser for att de ska bli mer genomforbara och infor
vissa forenklingar och klargéranden. 1 friga om detta kapitel inforlivade rddet flera av Europa-
parlamentets dndringar i texten, helt, delvis eller till inneborden.

Nar det giller undantagen till rétten till transport hade kommissionen foreslagit att en person
med funktionshinder kan vigras transport med hinvisning till sikerhetskrav eller fordonets
storlek. Radet har infort ett antal forbattringar och hanvisar till fordonets "utformning” i stallet
for till dess "storlek” och infor darmed i sak eller till inneborden Europaparlamentets dndringar 26
och 27. Vidare har radet godtagit dndring 73 i friga om det val som ska erbjudas en person med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet nar péstigning nekas.
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Enligt det ursprungliga forslaget kunde transportoren kriva att en person med funktionshinder
eller nedsatt rorlighet ledsagas av en annan person som kan ge assistans. Om transportoren gor
en sddan begdran avseende en passagerartransport, ska en sddan ledsagares resa i radets stind-
punkt vid forsta behandlingen vara kostnadsfri och om mojligt ske pé en plats bredvid personen
med funktionshinder eller nedsatt rorlighet. Genom denna bestimmelse infors siledes sakinne-
hallet i Europaparlamentets dndring 29.

I rddets text vid forsta behandlingen foreskrivs icke-diskriminerande villkor for tilltrade samt att
dessa ska offentliggoras i lampligt format for personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet,
varigenom Europaparlamentets dndringar 31 och 32 delvis eller helt godtas. Dessutom ska kom-
missionen, i enlighet med Europaparlamentets dndring 36, tillgingliggora en forteckning pé
Internet over de av medlemsstaterna utsedda bussterminaler dér assistans for personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet tillhandahélls.

Niar det giller assistans till personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet kommer sidan
assistans att tillhandahdllas forutsatt att den berorda personen underrittar transportoren eller
terminaloperatoren senast tvd arbetsdagar i forvdg (kommissionen hade foreslagit 48 timmar)
och infinner sig pd en utsedd plats senast 60 minuter fore utsatt avgangstid. Radet kunde séledes
inte godta dndring 39 i vilken man foresldr en kortare period pd 24 timmar. Dessutom bor
passageraren, om personen har sirskilda behov i friga om sittplatser, underritta transportoren vid
tidpunkten for reservationen om sidana behov, om detta behov ar kint vid den tidpunkten. Detta
tilliggskrav som rddet infort kommer att gora det mojligt for transportoren att tillgodose dessa
sdrskilda behov och ge den berorda personen bista mojliga service.

I friga om assistans ombord har rddet begransat rickvidden i kommissionens ursprungliga for-
slag. I radets text faststills att information madste tillhandahéllas i lattillgangligt format samt att
assistans ska ges med pastigning och avstigning under avbrott i en resa, i det senare fallet dock
endast om det finns annan personal dn foraren ombord. Hirigenom tar man hansyn till att
flertalet fordon framférs av foraren ensam och att tillhandahdllande av assistans under firden
skulle paverka antalet kortimmar och dirmed sdkerhetskraven.

Hjélp till personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet ska ges kostnadsfritt vid beman-
nade terminaler som utsetts av medlemsstaterna och den personal som ger direkt assistans till
dessa personer bor ha fitt adekvat utbildning s att den kan bistd dessa. Personal, inbegripet
foraren, som direkt befattar sig med den resande allmidnheten bor utbildas i medvetenhet om
funktionshinder.

Passagerares rittigheter vid installd resa eller forsening

I kommissionens forslag foreskrevs skyldigheter for bussforetag vid avbrutna resor pd grund av
installd forbindelse eller forseningar. Foretagen bor utbetala ersittningsbelopp motsvarande 100 %
av biljettpriset om de underldter att tillhandahalla alternativa tjinster eller den information som
kravs.

Rédet stoder till fullo principen att transportorer och terminaloperatorer bor ta hand om sina
passagerare men har dndrat kommissionens forslag med tanke pé den sirskilda strukturen inom
bussbranschen. Man godtar olika behandling i frdga om passagerare som reser frdn terminaler och
passagerare som reser frin busshallplatser eftersom det varken dr mojligt eller rimligt att tex.
tillhandahélla samma nivd betriffande information om férseningar vid en busshallplats som vid
en bemannad terminal.

Vid forseningar pd mer dn tvd timmar eller instilld resa kan passageraren vilja mellan att
antingen fortsitta resan med samma transportsitt eller begira att bli forflyttad till ett annat
transportsitt eller begira dterbetalning av kostnaden for sin biljett (inom 14 dagar frin det
intriffade samt om sa kravs, gratis dterresa). Vid forseningar pd mer dn tvd timmar vid resa pd
mer dn tre timmar dr transportoren, for passagerare som avreser fran en terminal, skyldig att
tillhandahalla en maltid eller forfriskningar, i samma anda som Europaparlamentets dndring 53,
men ddremot inte inkvartering, dven om transportoren mdste hjilpa till att finna sddan. Buss-
passagerare kan dock inte erhélla ytterligare skadestdnd (utover ersittning for biljettpriset) sd som
fallet dr vid sjoresor och jdrnvigsresor. Europaparlamentets dndringar i friga om kompensation
och inkvartering togs dirfér inte med (dndringarna 49, 50, 51, 52, 54 och 55).
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vi)

vii)

Europaparlamentet inforde vissa dndringar i friga om kompensation och assistans vid forsenad
ankomst och undantag i hindelse av force majeure (indringarna 56 och 57), varigenom trans-
portorer inte ska héllas ansvariga for skada véllad av omstindigheter som inte sammanhor med
deras tjanster och som de inte kunnat forutse. Radet inforde inte dessa dndringar eftersom det i
texten inte finns ndgra bestimmelser om kompensation vid forsenad ankomst.

Sadan kompensation skulle innebira ytterligare ansvarsskyldighet for bussforetag och utgéra en
alltfor stor borda. Dessutom skulle forare pressas att till varje pris hélla tidtabeller och ddrmed
riskera trafiksikerheten.

Rédet har infort dndring 58 om information i littillgingligt format for personer med funktions-
hinder och personer med nedsatt rorlighet.

Allmdnna bestammelser om information, hantering av klagomdl samt nationella tillsynsorgan

Enligt rddets stdndpunkt vid forsta behandlingen ska transportorer och terminalforvaltare inom
sina respektive behorighetsomrdden tillhandahalla passagerarna adekvat information under hela
resan, i lattillgdnglig form dir sd 4r mojligt. De ska dessutom ge passagerarna limplig och
begriplig information om deras rittigheter, i samma anda som Europaparlamentets dndring 62.

I friga om klagomdl innehdller kommissionens forslag regler om hur transportorer ska hantera
dessa, i synnerhet de omfattande rittsliga foljderna av att inte besvara klagomal.

Rédet instimmer i princip i kommissionens forslag men infor storre flexibilitet i systemet for att
undvika oférutsebara konsekvenser for medlemsstaternas rittssystem eller forvaltningsstrukturer.
For att undvika ytterligare byrdkrati inforde rddet hir inte Europaparlamentets dndring 64, genom
vilken det infors en skyldighet for bussforetag att drligen avge en detaljerad rapport om inkomna
klagomal.

Dessutom foreslog parlamentet att de nationella tillsynsorganen ska vara oberoende (andring 65).
[ standpunkten vid forsta behandlingen klargors det tydligare att dessa organ bor vara oberoende
av transportorer, researrangérer och terminaloperatorer.

Dag da forordningen bérjar tillimpas

Kommissionen foreslog att forordningen ska trdda i kraft 20 dagar efter offentliggorandet i
Europeiska unionens officiella tidning och borja gilla ett dr efter denna tidpunkt.

I radets stdndpunkt vid forsta behandlingen foreskrivs att forordningen ska borja tillimpas tvd ar
efter offentliggdrandet, varigenom man i sak godtar Europaparlamentets dndring 69.

3. Andra dndringar som antagits av Europarlamentet

Ytterligare dndringsforslag som inte togs med i rddets staindpunkt vid forsta behandlingen ror

dndringarna i definitionen av transportavtal (indring 13), biljettutfdrdare (dndring 14), researrangtrer
(dndring 15), instdlld resa (dndring 16),

den foreslagna nya definitionen av lattillgingligt format (indring 17),

omndmnandet av "personer som inte kan resa utan assistans pa grund av sin hoga eller liga alder”
(dndring 34),

assistans som anpassas efter de individuella behoven hos personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet (dndring 35),
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— behovet av att sikerstilla att passageraren far en bekriftelse pa att underrittelsen om behovet av
assistans mottagits (dndring 40),

— all ersdttning som beviljas i enlighet med forordningen och som fér riknas av fran kompletterande
ersittning (dndring 59),

— de péfoljder som tillimpas vid overtridelse av forordningen, i vilka beslut om utbetalning av
ersittning kan ingd (indring 68),

— dndringarna 70, 71 och 72 om bilagorna till forordningen.

I SLUTSATS

Vid faststillandet av sin stdndpunkt vid forsta behandlingen har rddet fullt ut beaktat kommissionens
forslag och Europaparlamentets yttrande vid forsta behandlingen. Nir det giller de dndringar som
Europaparlamentet foresldr, noterar rddet att ett stort antal dndringar till sin innebord, delvis eller i
sin helhet — redan har inférts i stindpunkten vid forsta behandlingen.



