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MEDDELANDE FRAN KOMMISSIONEN TILL EUROPAPARLAMENTET,
RADET, EUROPEISKA EKONOMISKA OCH SOCIALA KOMM ITTEN SAMT
REGIONKOMMITTEN

‘eCall: Tid for utbyggnad’

1. INLEDNING

Antalet dodsfall pd vagarna i EU-27 har minskat med Over 27 % sedan 2001, da
kommissionen offentliggjorde sin vitbok om den europeiska transportpolitiken'. Det
europeiska &tgardsprogrammet for vagsakerhet® och initiativet ” Den intelligenta bilen” har
haft stor betydelse for denna positiva utveckling och forvéantas aven i fortsdttningen att bidra
positivt till malet att minska antalet dodsfall.

De omkring 39 000 dodsfallen och mer &n 1,7 miljoner skadade i trafiken pa de europeiska
vagarna under 2008 visar dock att det behdvs ytterligare anstréngningar. Man beréknar att den
gemensamma europeiska tjansten for nodsamtal fran fordon, eCall, kommer att kunna
forhindra upp till 2500 dodsfall per & i EU-27 nar den blivit helt utbyggd. Den véantas
ocksa begransa skadornas omfattning, ge betydande besparingar & samhélet i fraga om
siukvard och andra kostnader och minska det manskliga lidandet”.

For att bidra till utbyggnaden av den gemensamma europeiska tjansten eCall, som
ursprungligen var planerad for ett fullskaligt inférande 2009, har kommissionen redan tagit
flera steg. Den stodde en arbetsgrupp med alla intressenter som kom 6verens om definitionen
av en interoperabel eCall-tjanst som kommer att fungera over grénsernai Europa, och
bjod in ala intressenter, inklusive medlemsstaterna och néaringslivet, for att underteckna ett
samforstandsavtal som forbinder dem att arbeta tillsammans for att genomfora eCall.
Kommissionen antog ocksa tva meddelanden som faststéller en genomfdérandeplan och som
rekommenderar &garder frén intressenterna’. Dessutom antog kommissionen i december
2008 handlingsplanen for utbyggnaden av intelligenta transportsystem i Europa®, i vilken stéd
for utbyggnaden av eCall & en av agarderna och samtidigt ett fordag till ett direktiv om
intelligenta transportsystem’, i vilket det faststélls att ett réttsinstrument (dvs. en
foreskrivande kommitté) ska infora adtgarder for medlemsstaterna, sarskilt for “ett
harmoniserat inférande av europeiska eCall-tjanster” .

! KOM(2001) 307 — Vitbok — Den gemensamma transportpolitiken fram till 2010: Vagva infor
framtiden.

2 KOM(2003) 311 — Europeiskt &gardsprogram for trafiksakerhet — Att halvera antalet dodsoffer i
trafiken i Europeiska unionen till & 2010: ett gemensamt ansvar.

3 KOM(2006) 59 — Initiativet "Den intelligenta bilen" — "Att 6ka medvetenheten om IKT:s betydelse for

smartare, sakrare och renare fordon". KOM(2007) 541 — For ett Europa med sékrare, renare och
effektivare rorlighet: Forstarapporten om initiativet Den intelligenta bilen.

Se studier pa www.esafetysupport.info/en/ecall_toolbox/related_studies/.

KOM (2005) 431 — E-call 8 medborgarna. KOM (2006) 723 — eCall tillbaka pa ratt spar.

KOM (2008) 886 — Handlingsplan fér inforande av intelligenta transportssystem i EU.

KOM(2008) 887 — Fordlag till ett ”direktiv om en ram for inférande av intelligenta transportsystem pa
vagtransportomradet och for granssnitt mot andra transportsatt”.
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eCall har brett stod fran alla intressenter, inklusive Europaparlamentet, radet,
medlemsstaterna och allméanheten.

e Europaparlamentet har vid flera tillfallen utlovat sitt fulla stod for att genomfora eCall,
och uppmanade kommissionen och medlemsstaterna att vidta alla nédvandiga atgérder for
harmoniserad utbyggnad av tjansten i hela Europa’.

e Europeiska unionens rad ansdg det vara prioriterat att definiera de atgarder som behovs
for att frdmja det harmoniserade inférandet av en interoperabel EU-omfattande eCall-tjanst
p& grundval av samarbete och |amplig standardisering®.

e De flesta medlemsstater har undertecknat samforstandsavtalet om eCall och stdder
genomforandet av eCall.

e Over d&tio offentliga och privata organisationer har ocksd undertecknat
samforstandsavtalet, inklusive foretrédare for allaintressenter i vardekedjan.

Over 70 % av de medborgare i Europa som svarade p& en Eurobarometerundersokning sa att
de skulle viljahaeCall installerad i sin nasta bil .*°

Framstegen har emellertid varit alldeles for langsamma och inforandet av den
gemensamma eur opeiska tjansten eCall har blivit kraftigt forsenat. Den frivilliga strategi
som anvants i tidigare meddelanden och kommissionens anstrangningar for att standardisera
eCall och arbeta med alla intressenter har varit otillrackliga. Det behOvs omedelbart
ytterligare atgarder.

Detta meddelande syftar till att informera EU-institutionerna om de framsteg som har
uppnéatts och i meddelandet foreslas det nya atgarder for att faktiskt borja bygga ut eCall-
tjiansten i Europa. Atgérderna &r riktade mot intressenterna och Europeiska kommissionen och
inkluderar alternativet att inrétta ett regelverk for utbyggnaden av eCall. Dessa atgéarder
kommer att forverkliga den gemensamma europeiska tjansten for nddsamtal fran
fordon och ledatill att eCall-utrustninginstallerasi nyatypgodkanda fordon i Europa.

2. DEN GEMENSAMMA EUROPEISKA TJANSTEN FOR NODSAMTAL FRAN FORDON: HUR
DEN FUNGERAR

Varje ar intréffar det 6ver 1,2 miljoner olyckor som nodvandiggor medicinska insatser i
Europa, och énnu fler dar det krévs andratyper av assistans. Efter en olycka kan det hénda att
personerna i bilen & i chocktillstand, inte vet var de befinner sig, inte klarar av att
kommunicera eller anvanda en mobiltelefon. | ala dessa fall, och oavsett var de intréffar i
Europa, kan eCall gora skillnad: Tjansten kan drastiskt korta tiden for att sitta in
raddningsinsatser, rédda liv och begransa omfattningen av skadorna. Nér eCall genomforts
fullt ut i Europa kommer systemet att ge enorma socioekonomiska vinster.

8 Europaparlamentets resolutioner A6-0072/2006 av den 27 april 2006, A6-0169/2008 av den 6 maj
2008, 2008/2216(INI) av den 20 januari 2009.

Rédets slutsatser om Europeiska kommissionens meddelande ”Handlingsplan for inférande av
intelligenta transportssystem i EU” av den 31 mars 20009.

10 Eurobarometer 267 om anvandningen av intelligenta system i fordon.
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eCall & en Europaomfattande tjanst som kommer att fungera i alla europeiska
medlemsstater och stater som ar andutna till initiativet. Den kommer att vara tillganglig i
alla fordon, oavsett mérke, land och var fordonet faktiskt befinner sig. eCall & den enda
tjanst som har en Eur opaomfattande tackning: Det kommer inte att behtvas nagra sarskilda
avtal eller ytterligare utrusning. eCall kommer att fungera pa din semesterort, under din
afférsresa och hemma.
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Figur 1. eCall — Driftsprinciper

Om en dlvarlig olycka intréffar kommer eCall automatiskt att aktiveras genom inbyggda
sensorer. DA det aktiveras upprattar det inbyggda fordonssystemet en rostanknytning till
112-numret. Med  telefonsamtalet  skickas  samtidigt ettt  nddmeddelande,
minimiuppsattningen uppgifter inklusive viktig information om olyckan sdsom tid, plats,
korriktning (till foljd av tillforlitliga satellitbaserade uppgifter fran EGNOS™ och, frén och
med 2013, Galileo™) och en fordonsbeskrivning. eCall kan &ven aktiveras manuellt.

Mobilnéatsoperatoren (MNO) faststaller att 112-samtalet ar ett eCall fran den " eCall-flagga’
som &r inlagd av fordonets kommunikationsmodul. Mobilndtsoperatéren hanterar eCall som
vilket annat 112-samtal som helst och kopplar samtalet till det lampligaste
ber edskapscentret — larmcentralen (Public Safety Answering Point) — *2 enligt vad som
faststélls av myndigheterna. Operattren pa larmcentralen kommer att fa bade rostsamtalet och
minimiuppsattningen uppgifter.

Den information som ingdr i minimiuppsattningen uppgifter kommer att avkodas och visas pa
skarmen hos larmcentralens operator. Platsen och fordonets korriktning kan visas i ett
geografiskt informationssystem. Samtidigt kommer operattren att kunna héra vad som hander
i fordonet och tala med de som befinner sig i fordonet om detta & mgjligt. Detta kommer att
hjdlpa operattren att faststélla vilka nodtjanster som behdvs vid olycksplatsen (ambulans,
brandman, polis) och att snabbt skicka larmet och all relevant information till den rétta
tjansten.

Dessutom kommer operatéren pa larmcentralen omedelbart kunna informera
vag/trafikledningscentraler om att en olycka har intréffat pd en specifik plats, vilket

n Europeiskt system for navigering genom geostationdr Overlappning. Det okar GNSS-signalernas

(globalt system for satellitnavigering) tillférlitlighet och precision.

12 Europeiska GNSS-systemet ska bli driftfardigt frén och med 2013.

B PSAP: Den fysiska plats dér nddsamtal forst tas emot enligt en offentlig myndighets ansvar eller en
privat organisation erkand av regeringen. Den lampligaste PSAP & den som &r definierad i férvag av
myndigheterna for att tacka nodsamtal frén ett visst omréde av en visstyp (t.ex. eCalls).
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underléttar snabb information till andra vaganvandare och sdledes hindrar sekundérolyckor.
Detta bidrar till att kérbanan halls fri fran trafik och minskar sdledes trafikstockningar.

3.

RAPPORT OM FRAMSTEG OCH LANDVINNINGAR

3.1 Framsteg i standar diseringsar betet

K ommissionen har begart att de europeiska standardiseringsorganisationerna (ETSI**, CEN™)
ska ta fram Gppna standarder for eCall-verksamheten, baserade pa de rekommendationer som
intressenterna har kommit 6verens om™. Detta arbete godkandes av de tekniska kommittéerna
ETSI-MSGY i samarbete med 3GPP'® for de standarder som avser eCall-6verféring och CEN
TC 278 WG 15" for de som avser strukturen fér minimiuppséttningen uppgifter och
systemens operativa krav. De viktigaste framsteg som har gjorts &r foljande:

CEN-godkénnandet av strukturen for eCalls minimiuppsattning uppgifter.
Minimiuppsattningen uppgifter inbegriper viktig information for att hjélpa till att skicka
hjalptjansterna till olycksplatsen och paskynda raddningsinsatsen. Uppgifterna gor det
mojligt for larmecentralens operator att svara pa eCall dven utan rostutbyte.

3GPP-godkannandet av eCall-detektorn (‘eCall-flaggan’), som finns med i utgéva 8 av de
tekniska specifikationerna som mobiltel ekommunikationssystemen maste uppfylla. Denna
detektor kommer att kunna skilja mellan 112-samtal frén mobilterminaler och eCalls, och
aven mellan manuella och automatiskt aktiverade eCalls.

Detta kommer att gora det mgjligt for medlemsstaterna att utforma svarsinfrastrukturen for
eCall sa att den pa basta st passar deras nddsituationsinfrastruktur  (dvs.
centraliserad/decentraliserad, samma larmcentral som tar emot 112-samtalen eller en annan
larmcentral som har en filtreringsfunktion, en offentlig eller privat organisation som
erkdnns av den offentliga myndigheten). Medlemsstaterna maste informera de
mobilnétsoperatorer som har verksamhet i landet om den léampligaste larmcentralen for att
kopplaeCalls.

ETSI-MSG- och 3GPP-godkénnandet av de centrala tekniska specifikationer som
faststaller protokollen for att skicka minimiuppséttningen uppgifter fran fordonet till
larmcentral soperatren. Den dverenskomna lésningen innebéar att uppgifterna kommer att
skickas via ett inombandsmodem tillsammans med rostsamtalet. Det & en 6ppen standard
och det kommer inte att utga nagra licensavgifter for att anvanda inombandsmodemet for
eCall-tjansten.

CEN-godkénnandet av de centrala driftsvillkoren fér den gemensamma europeiska
eCall-tjansten, dér de almanna principerna for funktion och drift definieras. Driftskraven
forvantas fullbordas med tillampningsprotokoll pa hog niva under hosten 2009.

14
15
16
17
18
19

Europeiska ingtitutet for telekommunikationsstandarder.

Europei ska organisationen for standardisering

eCall-gruppen. Slutliga rekommendationer for inférandet av den Europaomfattande eCall-tjénsten.
ETSI Mobile Service Group.

Tredje generationens partnerskapsproj ekt

Tekniska kommittén 278 for vagtransporter och trafiktelematik. Arbetsgrupp 15 om e-sékerhet.
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Denna uppséttning standarder kommer att majliggéra utbyggnaden av en harmoniserad,
tillforlitlig, interoperabel och kontinuerlig eCall-tjanst i Europa, under forutséttning att de
tillampas av intressenterna: tillverkare av fordon och utrusning, mobilndtsoperatdrer och
medlemsstater. Den uppdaterade forteckningen 6ver standarder finns p&:
http://ec.europa.eu/information_society/activities/esafety/ecal | standards/

3.2 Framsteg vad géller de stora intressenter nas ataganden
3.21. Foérhandlingar med bilindustrin

2008 forde Europeiska kommissionen forhandlingar med foretrédare for biltillverkarnas
organisationer (ACEA, JAMA och KAMA?) om att eCall skulle inféras pa frivillig basis i
alla nyatypgodkanda fordon.

Biltillverkarna (ACEA var en av de forsta att underteckna samforstandsavtalet for eCall)
bekréftade sitt atagande i forhallande till eCall och lovade att erbjuda eCall som ett alternativ i
nya typgodkanda fordon av vissa kategorier® tre & efter godkannandet av ala relevanta
standarder (kommunikationsstandarder, minimiuppsattning uppgifter, driftskrav), under
forutséttning att medlemsstaterna uppdaterade sina larmcentral sinfrastrukturer sa att de kunde
hantera eCalls. Biltillverkarna ar ocksd av uppfattningen att om eCall ska vara
standar dutrustning fran fabriken i alla fordon, kan det endast ske genom lagstiftning.

Dessutom foresprékar bilindustrin att den gemensamma europeiska eCall-tjansten ska
samexistera med fabrikantspecifika nddsamtalsldsningar utvecklade av vissa tillverkare.
Bilindustrin & ocksa intresserad av att anvanda eCall-plattformen for att erbjuda
mer var destjanster for att oka sin forsaljning.

3.2.2. Medlemsstater

Hittills har foljande femton medlemsstater undertecknat samforstandsavtalet for eCall:
Osterrike, Cypern Tjeckien, Estland, Finland, Tyskland, Grekland, Italien, Litauen,
Nederlanderna, Portugal, Slovakien, Slovenien, Spanien och Sverige. Foljande tre andra
europeiska lander har ocksa undertecknat: Island, Norge och Schweiz.

Andra medlemsstater har uttryckt sitt stoéd for initiativet och onskan att underteckna
samforstandsavtalet pa kort sikt: Belgien, Bulgarien, Ungern, Luxemburg, Polen och
Rumanien.

De skd som andra medlemsstater anger for att de inte har undertecknat avtalet om
utbyggnaden av eCall varierar men beror huvudsakligen pa driftskostnaden. En del
medlemsstater &r ovilliga att investera i uppgraderingen av sina larmcentraler for att ta emot
eCalls eftersom detta kan tka skattebordan for alla medborgare, aven fér de som inte har
nagon bil. eCall skulle emellertid innebéara fordelar for alla medborgare, inklusive de som
anvander kollektivtrafik och de oskyddade trafikanterna. Aven om det & sant att
uppgraderingen av larmcentraler och réddningsinfrastruktur inte kan ske utan kostnader skulle
inforande av eCall dverdlt i en medlemsstat och fdljaktligen i hela Europeiska unionen
innebara betydande skalfordelar.

20 ACEA, JAMA, KAMA: Europeiska, japanska respektive koreanska biltillverkarorganisationer.
2 eCall kommer att forst inforas i passagerarbilar och létta nyttofordon (kategorierna M1 och N1) for
vilka det finns en [amplig utl6sningsmekanism och senare i andra fordonskategorier.
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Aven om vissa medlemsstater fortfarande tvekar &r de flesta redo att ga vidare och infora
eCall. Eftersom de relevanta grundldggande standarder redan finns®® bor medlemsstaterna
paborja inforandet av sin nodhjapsinfrastruktur. Forutom att radda liv skulle ett sadant
inférande fungera som ett incitament for industrin att installera eCall-system i fordon och
uppna skalfordelar genom en bredare utbyggnad.

3.2.3. Mobilnéatsoperattrer

M obiltel ekommunikationsoperatérer maste hantera eCalls pa samma sétt som de hanterar
112-samtal. De maste aktivera eCall-indikatorn i sina natverk sa att de kan identifiera eCalls
och koppladem till den lampligaste larmcentralen faststélld av de nationella myndigheterna.

GSM Europe, den organisation som foretrader de europeiska mobilnétsoperatrerna, har
inréttat en arbetsgrupp for att ta fram strategier for att bygga ut eCall i Europa, bidra till
standardisering och delta i arbetet i plattformen for inférande av det europeiska eCall-
systemet®.

3.24. Tjanster vid nddsituationer

Medlemsstaterna maste uppgradera sina tjanster vid nodsituationer,
larmcentralsinfrastrukturen for att hantera eCalls och informationen i minimiuppséttningen
uppgifter.

Representanter for larmcentralerna har varit aktiva ndr det géller att definiera eCall-
specifikationer. Den slutliga definitionen av tjansten svarar mot nodsituationstjansternas
behov.

For lander med en modern larmcentralsinfrastruktur som klarar av att hantera
mobiltelefonsamtalens lokaliseringsinformation till 112 (E112) kommer detta att vara en
minimal investering. For lander med ett mindre utvecklat system erbjuder utformningen av
eCall-tjansten inklusive eCall-detektorn olika alternativ, till exempel uppréttandet av en
mellanplattform. Uppgraderingen av larmcentralsinfrastrukturen & anda en viktig investering
for att raddaliv.

3.3. eCall ar en mgjlighet for att bygga ut mervardestjanster

eCall bygger pa tekniska komponenter (satellitbaserad positionsbestamning, bearbetnings-
och kommunikationsformaga) som ocksa utgor grunden for flera fordonsinbyggda
tillampningar, inbegripet de som krévs genom befintlig eller planerad lagstiftning som &r
tillamplig for kommersiella eller privata fordon, som den digitala fardskrivaren, elektroniska
vagtullsystem eller bestémmel ser om transporter av farligt gods och levande djur.

Om dessa tillampningar gors mer enhetliga och integreras inom ramen fér en
sammanhangande Oppen systemarkitektur, kan det foérbaitra effektiviteten och
anvandbarheten, sanka kostnaderna och ©ka mogjligheterna for utbyggnad. Detta skulle

2 Se http://ec.europa.eu/information_society/activities/esafety/ecal | standards/

= Denna plattform & samordningsorganet som sammanfér representanter for de relevanta
intressentorganisationerna och de nationella plattformerna. Den har till mal att vagleda, samordna och
Overvaka utvecklingen av genomférandet av eCall-tjansten i hela Europa for att sékerstdlla en snabb,
effektiv och harmoniserad utbyggnad av tjénsten [ Europa. Se
http://www.esaf etysupport.org/en/ecall_toolbox/ecall_implementation platform/

SV



SV

mojliggora en plug and play-integrering av framtida nya eller uppgraderade tillampningar.
Med en sddan modulbaserad strategi ar det enkelt och billigt att integrera funktionaliteter och
tillampningar som avser vagsakerhet, personlig rorlighet, logistikstod eller tillgang till
multimodal information. Definitionen av konceptet en 6ppen struktur for en fordonsmonterad
plattform utgor en del av gardsplanen for intelligenta transportsystem, och inférandet av
eCall baserat pa detta koncept skulle ge ett positivt bidrag till planens genomférande.

Bil- och telekommunikationsindustrin och tjanstel everantdrerna kommer att dra nytta av nya
tjanster som ar baserade pa inférandet av eCall-telematikplattfomen i alla fordon. Detta &r
sarskilt vardefullt i kristider.

V &goperatdrerna kommer att dra nytta av en effektivare olyckshanteringstjanst tack vare den
omedel bara rapportering om olyckor som tillhandahdlls av eCall-tjansten.

Nodsituationstjansterna kommer att dra nytta av den fordonsbeskrivning som finns med i
minimiuppsattningen uppgifter. Denna tjanst kommer att informera dem om fordonets exakta
struktur, vilket avsevart minskar interventionstiden for att fa ut de instdngda personerna och
undvika eventuella olyckor (eftersom tjansten kanner till den exakta positionen for batterierna
eller de pyrotekniska systemen)®* .

Det forvantas dessutom att utrustning kommer att utvecklas, varmed fordon som redan har
saluférts kommer att kunna bli utrustade med eCall-tjansten.. Dessa system bor uppfylla de
normala driftskraven for den gemensamma europei ska eCall-tjansten.

3.4. Samexistens av den gemensamma europeiska eCall-tjansten och
fabrikantspecifika eCall-tjanster

Fabrikantspecifika nédsamtalstjanster i fordon erbjuds i Europa och i hela vérlden av olika
biltillverkare och tjansteleverantdrer (t.ex. Volvo OnCall, GM OnStar, PSA, Fiat, BMW). De
ingdr vanligtvis i ett set av andra tjanster, sdsom nodhjélpsassistans, fordonsmobiltelefoni,
dynamisk navigering, etc. Nodsamtal tas emot av privata teletjanstcentraler som kopplar
samtalen och uppgifterna om olyckan till larmcentraler vid en noédsituation. Varje tillverkare
maste fran fall till fall na en dverenskommelse med larmcentralsmyndigheterna i varje land
som de vill infératjansteni.

Aven om dessa tjanster, som inférdes for mer an tio & sedan, har visat sig vara anvandbara
och bekréftar de fordelar som eCall kan tillhandahdlla, & deras spridning fortfarande 1&g i
Europa (mindre an 0,4 % av det totala antalet fordon). Tjénsten erbjuds normalt sett endast i
mer exklusiva bilar och omfattar inte allalénder i Europa.

| de medlemsstater dar det finns en dverenskommelse om att ge fabrikantspecifika eCall-
tjanster en liknande serviceniva som den som ingdr i den gemensamma europeiska eCall-
tjansten, & det upp till fordonstillverkaren att vélja system (den gemensamma europeiska
tjansten eCall eller den enskilda eCall-tjansten). Av detta skl utvecklar CEN standardiserade
driftskrav for tredjepartstjanster som tillhandahdller eCall (TPS-eCall). | andra medlemsstater
maste fordonstillverkarna infora det gemensamma europeiska eCall-systemet. Om
fordonsagaren inte véljer den fabrikantspecifika eCall-l6sningen ska hiltillverkaren utrusta
fordonet med det gemensamma europeiska eCall-systemet.

24 Se ADAC:s olycksforskningsstudie om raddningskort. www.adac.de/rettungskarte
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Oavsett vilken I6sning som fordonstillverkaren véljer maste en tjanst for nédsamtal fran
fordon, med talforbindelse och tillhandahdllande av minst eCalls minimiuppsattning
uppgifter, tillhandahéllasi alla EU:s medlemsstater pa ett enhetligt sitt.

Nér eCall &r fullt utbyggt i hela Europa kan leverantorerna av de fabrikantspecifika eCall-
tjansterna ocksa skifta till att anvanda den gemensamma europeiska eCall-tjansten, dvs.
nodsamtal fran fordon kommer att ringa 112-numret medan ala andra tjansteleverantorer
forblir opaverkade.

4. REKOMMENDATIONER
4.1. Behovet av ytterligare atgar der

Det ursprungliga malet for eCall-utbyggnaden var 2009. Arbetet har emellertid gatt
langsamt och utbyggnaden har blivit kraftigt forsenad, trots att huvuddelen av de berérda
parterna ar intresserade och att standarderna finns pa plats.

Ett stort problem i samband med utbyggnaden av eCall har varit att det krévs att alla
intressenter agerar samtidigt. Bilindustrin, mobiltelefonoperatorerna, ndodtjansterna och
medlemsstaterna maste ala infora sin del av tjansten. For att hitta en losning pa detta
dodlage overvager kommissionen foljande tre mojligheter: (1) Att inte ingripa utan att
lamna inforandet till marknadskrafterna. (2) Att stodja ett frivilligt inférande av industrin. (3)
Att skynda pa infoérande genom lagstiftningsatgarder.

1) Nér det galler alternativet att inte ingripa kan det konstateras att de fabrikantspecifika
nodsamtalstjansterna fran fordon har visat sig anvandbara, men deras genomslagskraft &r
mycket langsam och huvudsakligen begransad till exklusiva bilar och till vissa lander i
Europa. Nodsituationstjansterna kommer dessutom att behdva halla kontakt med olika
fabrikantspecifika tjanster, vilket innebér att tjansten blir mer komplex. Med tanke pa att det
ror sig om att raddalliv, sd ar det tydligt att detta alternativ ar oacceptabelt.

2) Det frivilliga tillvagagangssattet skulle leda till att eCall-tjansten infordes i Europa, men
aldeles for langsamt. Industrins atagande att erbjuda eCall som extrautrustning i alla fordon
av vissa kategorier &r ett steg i rétt riktning och det skulle med tiden 6ka spridningstakten for
tjansten, under forutsdttning att nodtjansterna uppgraderas. Men om eCall endast blir en
extrautrustning kommer det inte att ge samma stordriftsfordelar. Detta kan leda till att priset
pa systemet blir hogre och efterfragan mindre, vilket hammar dess spridning och foljaktligen
minskar dess fordelar.

3) Lagstiftningsforfarandet skulleinnebéra att eCall blir standardutrustning i alla nyafordon
i Europa, med bérjan med vissa kategorier ' under en 6vergdngsperiod, och skulle
tillhandahdlla en ram for hantering av eCalls i telekommunikationsnat och larmcentraler,
baserad pa befintliga forordningar. Med detta tillvagagangssétt skulle eCall bli tillgangligt for
alla européer, anvandandet av eCall-systemet skulle bli utbrett och de fordelar som systemet
erbjuder nér det gdller att r&dda liv och begransa fdljderna av skador skulle utnyttjas fullt ut.
Dessutom férvantas det att den sdkerhet som skapas genom lagstiftningsforfarandet kommer
att paskynda biltillverkarnas inforande av eCall-system, pa sa sétt att de kommer att vara
inforda redan innan de blir obligatoriska, samtidigt som marknaden for telematiktjanster i
Europa stimuleras.
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4.2. Foreslagna atgar der

De dtgéarder som foreslas nedan syftar till att forverkliga den gemensamma europeiska eCall-
tjansten. Intressenterna bor ta foljande steg:

(2) Kommissionen, medlemsstaterna och alla andra intressenter ska aktivt stodja arbetet i
EelP, plattformen for inforsel av det europeiska eCall-systemet®®, och dess
arbetsgrupper, for att sdkerstédlla ett snabbt faststéllande av ala bestdmmelser,
riktlinjer och bésta praxis for en effektiv och harmoniserad utbyggnad av eCall-
tjansten i Europa.

(20 Kommissionen ska tillsammans med medlemsstaterna och andra intressenter lansera
samordnade kampanjer for att 6ka medvetenheten om tjdnsten och stimulera
efterfragan.

(3 Medlemsstaterna, larmcentral sorganisationerna, bil- och telekommunikationsindustrin
ska tillsasmmans med andra intressenter utfora pilotprojekt infér utbyggnaden, dar de
godkanda standarderna anvands. Kommissionen kan tillhandahdla finansiering for att
stédja dessa pilotprojekt genom programmet for konkurrenskraft och innovation (CIP).

Slutmalet ar att bygga ut den gemensamma eur opeiska eCall-tjansten och gora den till
standardutrustning i alla nya typgodkanda fordon i Europa. Kommissionen kommer att
overvaka effektiviteten av det frivilliga tillvagagangssatt som har beskrivits ovan. Om
betydande framsteg inte har gjorts fore utgangen av 2009, bade nar det galler att fa
eCall-utrustning i fordon och de no6dvandiga  investeringarna i
larmcentralsinfrastruktur, ska kommissionen planera att vidta féljande
regleringsatgar der under 2010:

Q) En rekommendation till medlemsstaterna om mobilnétsoperatorernas overforingar av
eCall, inklusive minimiuppsattning uppgifter fran systemen i fordonen till
larmcentralerna. Riktlinjerna ska vara baserade pa det gemensamma europeiska
larmnumret utdkat med |okaliseringskapacitet (E112)* och den uppséttning standarder
som ror 6verforingen av eCall.

(2 Ett fordag till forordning i enlighet med lagstiftningen om typgodkannande av
fordon?® om obligatoriskt inférande av den fordonsmonterade delen av eCall-tjansten |
nya typgodkanda fordon i Europa med borjan i vissa kategorier,21 baserat pa de
driftskrav som & godkanda av de europei ska standardi seringsorganisationerna.

3 Utvéarderingen av en eventuell lagstiftningsatgard for den nodvandiga uppgraderingen
av den larmcentralsinfrastruktur som kravs for korrekt mottagning och korrekt
behandling av eCalls, inom ramen for det foredagna direktivet om utbyggnad av
intelligenta transportsystem5. Den hérav foljande forordningen, som skulle dégga
medlemsstaterna att vidta nodvandiga dtgéarder for genomforande av eCall, skulle vara

» Europaparlamentets och radets direktiv 2002/22/EG av den 7 mars 2002 om samhallsomfattande
tjénster och kommissionens rekommendation 2003/558/EG av den 25 juli 2003 om behandling av
lokaliseringsuppgifter i elektroniska kommunikationsnat vid tillhandahallande av nédsamtalstjanster
som byggts ut med samtalslokalisering.

Europaparlamentets och radets direktiv 2007/46/EG om faststéllande av en ram for godkannande av
motorfordon och sldpvagnar till dessa fordon samt av system, komponenter och separata tekniska
enheter som & avsedda for sddana fordon.
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baserad pa rekommendationer fran plattformen for inforsel av det europeiska eCall-
systemet (EelP).

5. SLUTSATSER

Det har faststdllts att eCall &r ett av de mest effektiva och intelligenta transportsystem for
vagsakerhet till 13g kostnad som kan byggas ut pa kort sikt. Tekniken finns och de europeiska
standardiseringsorganisationerna har utarbetat de standarder som krévs for att sékerstélla en
tillforlitlig och interoperabel drift av eCall-tjansten i hela Europa. Allmanheten & medveten
om de fordelar systemet for med sig och onskar fa eCall installerat i sitt nasta fordon till
overkomligt pris. Europaparlamentet och de flesta medlemsstaterna har uttryckt sitt fulla stéd
for eCall-tjansten. Intressenterna har gétt samman i plattformen for inforsel av det europeiska
eCall-systemet for att skerstélla en harmoniserat och snabb utbyggnad av tjansten i Europa.

Det & nu dags att borja bygga ut systemet i fordon, mobilnét och nddtjanstinfrastrukturer. |
detta meddelande foreslar kommissionen atgarder for att skynda pa inférandet av eCall som
en del av utrustningen i alla nya fordon i Europa. Mdjligheten att radda 2 500 liv arligen och
minska lidandet for tusentals familjer bor inte forsenas ytterligare. Om malet att infora eCall-
tjansten i Europa inte nds med ett frivilligt tillvagagangssitt kommer kommissionen att
overvdga nya lagstiftningsatgarder under 2010 for att gora eCall-systemet till
standardutrustning i nya typgodkanda fordon i Europa, for att fa ner kostnaden for systemet
och setill att det byggs ut i alla europeiskalander.
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