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Riittigheter for passagerare som reser till havs eller pd inre vattenvigar ***I
P6_TA(2009)0280

Europaparlamentets lagstiftningsresolution av den 23 april 2009 om forslaget till
Europaparlamentets och ridets férordning om passagerares rittigheter vid resor till sjoss och pa

inre vattenvigar och dndring av forordning (EG) nr 2006/2004 om samarbete mellan de nationella
tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen (KOM(2008)0816 - C6-

0476/2008 — 2008/0246(COD))

(2010/C 184 E/67)
(Medbeslutandeforfarandet: forsta behandlingen)
Europaparlamentet utfardar denna resolution
— med beaktande av kommissionens forslag till Europaparlamentet och ridet (KOM(2008)0816),

— med beaktande av artikel 251.2 och artiklarna 71.1 och 80.2 i EG-fordraget, i enlighet med vilka
kommissionen har lagt fram sitt forslag (C6-0476/2008),

— med beaktande av artikel 51 i arbetsordningen,

— med beaktande av betinkandet fran utskottet for transport och turism och yttrandet fran utskottet for
rittsliga fragor (A6-0209/2009).

1. Europaparlamentet godkinner kommissionens forslag sisom dndrat av parlamentet.

2. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att ligga fram en ny text for parlamentet om kommis-
sionen har for avsikt att vasentligt dndra sitt forslag eller ersitta det med ett nytt.

3. Europaparlamentet uppdrar 4t talmannen att delge rddet och kommissionen parlamentets staindpunkt.
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Europaparlamentets stindpunkt faststilld vid forsta behandlingen den 23 april 2009 infor

antagandet av Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr .../2009 om passagerares

rittigheter vid resor till sjoss och pd inre vattenvigar och indring av forordning (EG) nr

2006/2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for
konsumentskyddslagstiftningen

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DENNA FORORDNING

med beaktande av fordraget om upprittandet av Europeiska gemenskapen, sirskilt artiklarna 71.1 och 80.2,

med beaktande av kommissionens forslag ||,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande ('),

med beaktande av Regionkommitténs yttrande (?),

i enlighet med forfarandet i artikel 251 i f6rdraget (%), och

av foljande skal:

(1) Gemenskapens atgirder inom sjofartsomradet bor bland annat ha som syfte att sikerstilla att pas-
sagerarna har ett lingtgdende skydd som kan jimforas med det som giller for andra transportsitt.
Dessutom bor || allmidnna konsumentskyddskrav beaktas fullt ut.

(2) Eftersom en sjofartspassagerare dr den svagare parten i ett transportavtal bor passagerarnas rattigheter i
detta avseende tryggas oavsett passagerarnas nationalitet eller hemvist i gemenskapen.

(3) Den inre marknaden for sjofart och inre vattenvdgar bor gynna medborgarna generellt. Det betyder att
personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet, oavsett om det géller funktionshinder, alder eller
andra faktorer, bor ha mojlighet att utnyttja kommersiell sjofart pd liknande sitt som andra medbor-
gare. Personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet har samma ritt som alla andra personer till
fri rorlighet, valfrihet och icke-diskriminering.

(4) Mot bakgrund av artikel 9 i Forenta nationernas konvention om funktionshindrades rattigheter och for
att ge personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet de méjligheter till resor till sjoss och pé inre
vattenvagar som 4r jamforbara med Gvriga medborgares mojligheter, bor det faststillas regler for icke-
diskriminering och assistans under resan. Dessa personer bor dirfor accepteras for transport och inte
végras transport pd grund av sitt funktions- eller rorelsehinder. | De bor ha ritt till assistans i hamnar
och vid péstignings- och avstigningspunkter i fall dir det inte finns ndgon hamn, och ombord pé
passagerarfartyg. Med tanke pd social integration bor dessa personer fa denna assistans kostnadsfritt.
Trafikforetagen bor faststilla regler om tillgdnglighet, helst med anviandning av det europeiska stan-
dardiseringssystemet.

() EUT C ...
@) EUT C ...
(%) Europaparlamentets standpunkt av den 23 april 2009.
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(5) I samband med beslut om utformning av nya hamnar och terminaler och vid storre renoveringar bor
hamnarnas ledningsgrupper och trafikforetagen som kommer att anvinda dem [ ta hdnsyn till
behoven hos personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet. Trafikforetagen bor pd liknande
sitt || ta hansyn till sidana behov nir de fattar beslut om nya fartyg eller renovering av fartyg, i
enlighet med rddets direktiv 98/18/EG av den 17 mars 1998 om sikerhetsbestimmelser och sakerhets-
normer for passagerarfartyg ().

(6) Den assistans som ges i hamnar beldgna inom en medlemsstats territorium dar fordraget ar tillimpligt
bor bland annat gora det mojligt for personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet att ta sig fran
en angiven ankomstpunkt i hamnen till passagerarfartyget samt frdn passagerarfartyget till en angiven
avresepunkt i hamnen, inbegripet pd- och avstigning.

(7) Assistansen bor finansieras sd att kostnaderna fordelas jamnt pé alla passagerare som anvinder ett
trafikforetag, for att motverka hinder for transport av personer med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet. En avgift som tas ut av varje passagerare som anvinder ett trafikforetag och som ingér i
biljettens grundpris verkar vara det effektivaste sdttet att finansiera assistans. Avgifterna bor faststillas
och tillimpas med full insyn.

(8) Nar trafikforetag organiserar assistansen till personer med funktionshinder eller nedsatt rérlighet samt
utbildningen av sin personal bor de beakta rekommendationerna fran Internationella sjéfartsorganisa-
tionen (IMO) om handikappanpassning av passagerarfartyg (2).

(9) Bestimmelserna om ombordstigning for personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet bor
inte piverka de allminna reglerna om passagerares ombordstigning som faststillts via befintliga
internationella eller nationella regler, eller gemenskapsregler.

(10) Om turer stills in eller forseningar uppstar bor passagerarna underrittas pd lampligt sdtt. Informatio-
nen bor hjilpa passagerarna att vidta nodvindiga dtgirder och om sd kravs fi information om
alternativa forbindelser.

(11) De oldgenheter som passagerarna upplever till f6ljd av instillda turer eller kraftiga forseningar bor
minskas. I detta syfte bor passagerarna tas om hand pa tillborligt sitt och de bor ges mojlighet att stilla
in resan och fa ersittning for biljetten eller gora en ombokning pd tillfredsstillande villkor.

(12) Trafikforetagen bor betala ersittning till passagerarna i fall av forseningar eller instillda turer baserat pa
en procentandel av biljettpriset, utom om forseningen eller den instéllda turen beror pa extraordinira
omstindigheter som inte kunde ha undvikits dven om alla rimliga tgdrder hade vidtagits.

(13) Trafikforetagen bor samarbeta for att anta arrangemang péa nationell eller europeisk nivd for att
forbattra det omhdndertagande och den assistans som erbjuds passagerare ndr det uppstdr storningar
av resan, sarskilt ndr det galler kraftiga forseningar.

(14) Denna forordning bor inte péverka andra rittigheter for passagerare som faststills i rddets
direktiv 90/314/EEG om paketresor, semesterpaket och andra paketarrangemang (}). Om ett paket-
arrangemang stills in av andra skil dn att sjofartstjansten stalls in, bor denna forordning inte vara
tillimplig.

(15) Passagerarna bor fa full information om sina rittigheter enligt denna f6rordning sd att de kan utéva
rittigheterna pa ett effektivt sitt. Rittigheterna for passagerare till sjoss och pé inre vattenvigar bor
inbegripa erhallandet av information om tjansten fore och under resan. All viktig information som
lamnas till passagerare till sjoss och pé inre vattenvigar bor ocks ldamnas i || format som ar tillging-
liga for personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

() EGT L 144, 15.5.1998, s. 1.

(%) Vid tidpunkten for antagandet av denna forordning utgérs gillande rekommendationer av cirkuldr 735 (Circ. 735) av
den 24 juni 1996 frin IMO:s sjosikerhetskommitté.

() EGT L 158, 23.6.1990, s. 59.
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(16) Medlemsstaterna bor utova tillsyn och se till att denna forordning efterlevs samt utse ett limpligt organ
som ansvarar for genomforandet. Denna tillsyn paverkar inte ritten for passagerare att soka rittslig
upprittelse i domstol enligt nationell lagstiftning.

(17) Passagerarna bor kunna utéva sina rittigheter med hjilp av lampliga klagomadlsforfaranden som tra-
fikforetagen inrdttar eller, i forekommande fall, genom att limna klagomdl till det ] organ som den
relevanta medlemsstaten har utsett for detta dndamal.

(18) Klagomél rorande assistans vid en hamn eller pstignings- eller avstigningspunkt bor riktas till det |
organ som den medlemsstat dir hamnen 4r belagen har utsett for att genomfora denna férordning.
Klagomal rorande trafikforetagets assistans till sjoss bor riktas till det organ som den medlemsstat som
har utfirdat drifttillstdndet till trafikforetaget har utsett for att genomfora denna forordning. Det |
organ som har ansvar for att genomfora denna forordning bor ha behorighet och kapacitet att
undersoka enskilda klagomal och tillhandahalla tvistlosning utanfér domstol.

(19) Kommissionen bor foresld klara regler for passagerares rittigheter i friga om ansvar, skadestinds-
ansvar, tillginglighet, rittigheter for personer med funktionshinder eller personer med nedsatt
rorlighet pd platser dir omstigning sker frdn landtrafikmedel till transport till sjéss eller pd inre
vattenvdigar.

(20) Medlemsstaterna bor faststilla pafoljder som ska tillimpas vid 6vertridelser av bestimmelserna i denna
forordning och se till att de tillimpas. Pifoljderna, som kan bestd av ersittning till den berorda
personen, bor vara effektiva, proportionella och avskrackande.

(21) Eftersom malen for denna forordning, niamligen att sakerstilla skydd och assistans pd en hog och
likvirdig nivé i alla medlemsstater och se till att de ekonomiska aktdrerna verkar under harmoniserade
villkor pd den inre marknaden, inte i tillracklig utstrickning kan uppnds av medlemsstaterna och att
mélen darfor pd grund av dtgirdens omfattning eller verkningar battre kan uppnds pa gemenskapsniva,
kan gemenskapen vidta dtgirder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget. I enlighet
med proportionalitetsprincipen i samma artikel gér denna férordning inte lingre 4n vad som dar
nodvandigt for att nd dessa mal.

(22) Vid ett eventuellt framtida europeiskt lagstiftningsinitiativ om passagerarrittigheter vore det rim-
ligt med en Gvergripande lagstiftningsstrategi som omfattar alla transportmedel, med héinsyn till
behovet av att kunna anvinda kombinerad transport.

(23) Genomforandet av denna forordning bor grunda sig pd Europaparlamentets och ridets
forordning (EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete mellan de nationella tillsyns-
myndigheter som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen ("férordningen om konsumentskydds-
samarbete”) (!). Den forordningen bor darfor dndras i enlighet med detta.

(24) Europaparlamentets och rddets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for enskilda
personer med avseende pad behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter (%)
bor tillimpas strikt for att garantera ratten till privatliv for passagerare till sjoss och pé inrikes
vattenvdgar och garantera att den begirda informationen endast anvinds for att fullfolja de skyldig-
heter att tillhandahélla assistans som faststills i denna forordning och inte anvinds mot passagerarna.

(25) Denna forordning stdr i Overensstimmelse med de grundliggande rittigheter och principer som
erkdnns sdrskilt i Europeiska unionens stadga om de grundliggande rittigheterna.

() EUT L 364, 9.12.2004, s. 1.
() EGT L 281, 23.11.1995, s. 31.
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HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.
Kapitel 1
Allminna bestimmelser
Artikel 1

Syfte

[ denna forordning faststalls regler om foljande:
1) Icke-diskriminering mellan passagerare nir det giller de transportvillkor som trafikforetagen erbjuder.
2) Icke-diskriminering och obligatorisk assistans for personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet.
3) Trafikforetagens skyldigheter gentemot passagerarna i fall av instdllda turer eller forseningar.
4) Minsta information som ska limnas till passagerarna.
5) Hantering av klagomal.
6) Genomforandet av passagerarnas rattigheter.

Artikel 2

Tillimpningsomrade

1. Denna forordning giller kommersiell transport av passagerare till sjoss och pé inrikes vattenvigar med

passagerarfartyg, inbegripet kryssningar, mellan eller vid hamnar eller pastignings- eller avstigningspunkter
beligna inom en medlemsstats territorium dar fordraget ar tillimpligt.

2. Medlemsstaterna kan undanta tjanster som omfattas av avtal om allménnyttiga tjanster, om dessa avtal
sikerstiller en jamforbar nivd av passagerarrittigheter enligt det som krivs genom denna forordning.

3.  Medlemsstaterna far besluta att inte tillimpa bestimmelserna i denna forordning pd stads- och
forortstrafik om de kan garantera att forordningens mdl uppnds via andra lagstiftningsdtgdirder och att
passagerarna har samma typ av rittigheter som de som faststills via denna forordning.

Artikel 3
Definitioner

[ denna forordning giller foljande definitioner:

a) “person med funktionshinder” eller "person med nedsatt rorlighet”: en person vars rorlighet dr nedsatt
vid anvdndning av transporter pa grund av ndgon form av fysiskt funktionshinder (sensoriskt eller
motoriskt, bestdende eller tillfilligt), intellektuellteller psykosocialt funktionshinder eller intellektuelleller
psykosocial funktionsnedsittning eller pd grund av annat funktionshinder eller dlder och vars situation
kréver lamplig uppmarksamhet och anpassning till denna persons sirskilda behov av de tjdnster som ar
tillgangliga for alla passagerare.

b) instilld tur” nir en pd forhand planerad resa for vilken minst en bokning har gjorts inte genomfors.

¢) “forsening”: skillnaden mellan den tidpunkt dé passagerarens avfard eller framkomst skulle ske enligt den
angivna tidtabellen och tidpunkten for passagerarens faktiska eller forvintade avfird eller ankomst.

d) trafikforetag” en person som har slutit ett transportavtal eller for vars del ett transportavtal har slutits
eller det verkstillande trafikforetaget, oavsett om transporten i praktiken utfors av denna person eller av
det utforande foretaget, annan 4n en researrangor.
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e)

p)

q)

"kommersiella sjofartstjanster for passagerare”: sjotransport av passagerare som utfors av ett trafikforetag
genom en reguljir eller icke-reguljar forbindelse och som erbjuds allminheten mot ersittning, antingen
separat eller som del av ett paket.

"verkstillande trafikforetag” en person som 4r annan dn transportforetaget eller researrangdren och som
i praktiken utfor hela eller en del av transporten.

"hamn”: land- och vattenomrdde bestiende av sidana anldggningar och sidan utrustning som i princip
mojliggoér mottagande av fartyg, lastning och lossning av fartyg, lagring av gods, mottagande och
leverans av gods genom inlandstransport samt pastigning och avstigning av passagerarfartyg.

”pdstignings- eller avstigningspunkt” land- och vattenomrdde som inte utgér en hamn, fran vilken och
till vilken passagerare reguljart kan stiga av och pa ett fartyg.

"fartyg”: havsgdende fartyg eller || fartyg pd inre vattenvigar, med undantag av luftkuddefartyg.

“transportavtal™ ett transportavtal mellan ett trafikforetag ] och en passagerare om tillhandahéllandet av
en eller flera transporttjdnster, oavsett om biljetten har kopts hos ett trafikforetag, en researrangor, en
biljettutfirdare eller via Internet.

"biljett”: ett giltigt fardbevis som berittigar till transport, eller ndgot likvirdigt i papperslos form,
inbegripet i elektronisk form, som utfirdats eller godkints av ett trafikforetag eller av dess auktoriserade
biljettutfardare.

"biljettutfirdare”: mellanled for forsiljning av sjotransporter som sdljs inom ramen for ett paketarran-
gemang, inbegripet for ett trafikforetag eller en researrangor.

“researrangOr”: en arrangdr | annan én trafikforetaget, i den bemirkelse som avses i artikel 2.2 | i
direktiv 90/314/EEG.

"bokning™ ett tillstind pd papper eller i elektronisk form som berattigar till transport enligt i forvig
bekraftade och personligt utformade transportarrangemang.

"passagerarfartyg” ett fartyg som kan ta mer 4n 12 passagerare.

"hamnmyndighet” eller "hamnens ledningsgrupp™ ett organ som har som mdl, oavsett om detta mal
giller i samband med annan verksamhet eller inte, att inom ramen for nationella lagar eller férordningar
administrera och skota hamnens infrastrukturer samt samordna och kontrollera den verksamhet som
bedrivs av olika operatorer i hamnen eller inom det berérda hamnsystemet; den kan omfatta flera
separata organ och ha ansvaret for mer 4n en hamn.

“kryssning”: en verksamhet dar fartygstransport av passagerare kompletteras med inkvartering och andra
tjanster och som varar mer 4n en dag (6ver natten) och som inte utgor reguljir passagerartrafik mellan
tva eller flera hamnar utan dir passagerarna i regel dtervinder till pastigningshamnen.

"lattillgangligt format”: att alla passagerare kan komma dt samma information med hjalp av text,
punktskrift, audio-, video-, och/eller elektroniska format; exempel pa littillgingliga format inbegriper
symboler, higtalarmeddelanden och textning, men begrinsas inte till dessa och de kan variera
beroende pd teknikens utveckling.
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s) ”passagerare”: var och en som reser med stod av ett transportavtal, utom personer som medfiljer
fordon, slipvagnar eller gods som befordras som frakt eller handelsvaror.

t) “ankomst”: den faktiska tidpunkt dd fartyget fortojts vid ankomstkajen.

u) “avgdng”: den faktiska tidpunkt dd fartyget dr avseglingsklart.

v) “biljettpris”: det pris som betalats for transport och inkvartering ombord; i biljettpriset ingdr inte
kostnader for madltider, andra aktiviteter och eventuella kop ombord.

w) “force majeure”: en hindelse eller omstindighet som inte hade kunnat forebyggas, dven om alla
rimliga dtgirder vidtagits, sisom krig, invasion, handling forévad av utlindska fiender, krigshand-
lingar (med eller utan krigsforklaring), inbordeskrig, uppror, revolution, folkresning, militirkupp
eller annan statskupp, militir eller annan konfiskering, terrorddd, nationalisering, sanktioner frin
statsmakternas sida, blockad, embargo, facklig stridsditgdrd, strejk, lockout, avbrott i eller bortfall av
elforsorjningen eller katastrofer, inbegripet eldsvida, Gversvimning, jordbivning, storm, orkan eller
annan naturkatastrof; force majeure kan dven orsakas av extrema tidvattenforhdllanden, kraftiga
vindar, avsevirda vighdojder som overskrids och isbildning.

Artikel 4
Transportavtal och icke-diskriminerande avtalsvillkor
1. Trafikforetagen ska forse passagerarna med bevis pd slutet transportavtal i form av en eller flera

biljetter. Biljetterna ska anses vara prima facie-bevisning om att avtalet har slutits och ska dirfor ge de
rttigheter som foreskrivs i denna forordning.

2. Utan att det paverkar skyldigheterna rorande allminnyttiga tjanster dar det krdvs subventionerade
taxor, ska avtalsvillkor och tariffer som tillimpas av trafikforetag eller andra biljettutfirdare erbjudas till
allménheten utan nagon som helst diskriminering pa grundval av slutkundens nationalitet eller hemvist eller
biljettutfardarens etableringsplats inom gemenskapen.
Artikel 5
Ansvarsbegransning
1. Skyldigheterna enligt denna forordning far inte begransas eller asidosittas, t.ex. genom undantag eller

restriktioner i transportavtalet.

2. Trafikforetagen far erbjuda avtalsvillkor som &dr gynnsammare for passagerarna dn de villkor som
faststélls i denna forordning.
Kapitel II
Rittigheter for personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet
Artikel 6
Forbud mot att vdgra transport
1. Trafikforetag, biljettutfardare eller researrangorer fir inte med hidnvisning till funktionshinder eller

nedsatt rorlighet

a) vigra att godkdnna en reservation eller att ge ut en biljett for en resa pd vilken denna forordning dr
tillimplig,
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b) neka personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet ombordstigning vid en hamn eller pastignings-
och avstigningspunkt, forutsatt att personen i fraga har en giltig biljett eller reservation.

2. Reservationer och biljetter ska utan extra kostnad erbjudas till personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet.

Artikel 7
Undantag och sarskilda villkor

1. Utan hinder av bestimmelserna i artikel 6 far trafikforetag, biljettutfirdare eller researrangérer | vigra
att godkdnna en reservation eller att ge ut en biljett eller neka ombordstigning for personer med funktions-
hinder eller nedsatt rorlighet ||| om passagerarfartygets struktur gér det fysiskt omojligt att ta ombord eller
transportera personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet och dessa personer inte kan erbjudas
normal service under sikra och virdiga former som gdr att forena med fartygsdriftens krav.

Om vigran att godta en reservation grundas pd de skil som anges i forsta stycket | ska trafikforetag,
biljettutfardare eller researrangorer gora rimliga anstringningar for att foresld ett godtagbart alternativ for
den berorda personen.

Nir det giller forhandsbokning ska en person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet som har vigrats
ombordstigning | och eventuella beledsagare enligt punkt 2 erbjudas rdttigheten till ersittning eller om-
bokning enligt det som anges i bilaga L. |

2. | Trafikforetag, biljettutfirdare eller researrangérer fdr kriva att en person med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet ledsagas av en annan person som kan ge den assistans som krdvs nir detta dr absolut
nodvindigt.

3. Nir trafikforetag, biljettutfardare eller researrangérer hanvisar till undantaget enligt punkt 1 eller 2 ska
de omedelbart underritta personen med funktionshinder eller nedsatt rorlighet om skilen till detta. Trafik-
foretaget, biljettutfirdaren eller researrangéren ska pd begiran skriftligen overlimna dessa skil till personen
med funktionshinder eller nedsatt rorlighet inom fem arbetsdagar fran begiran.

Artikel 8
Tillganglighet och information

1. Under de nationella tillsynsorganens kontroll ska trafikforetagen, med aktivt deltagande av represen-
tativa organisationer for hamnar och for personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet, faststilla icke-
diskriminerande tillganglighetsregler som tillimpas pa transport av personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet, och deras ledsagare, sivil som alla eventuella begrinsningar nér det giller transport av
dessa personer eller rorelsehjdlpmedel som beror pa passagerarfartygens struktur och vars syfte ar att
uppfylla tillimpliga sikerhetskrav. Dessa regler ska innehalla alla villkor for tilltrade till den berorda sjofarts-
tjdnsten, inbegripet tilltrade till de fartyg som anvinds och fartygens mojligheter ombord. samt de hjlp-
medel de utrustats med.

2. Trafikforetagen eller biljettutfirdarna ska senast vid reserveringstidpunkten pd limpligt sitt, fysiskt
eller over Internet, och i littillgingliga format ge ut de regler som anges i punkt 1, pd samma sprdk som
information i allmidnhet gors tillginglig for alla passagerare. Nir denna information tillhandahdlls ska
sarskild vikt ldggas vid behoven hos personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

3. Trafikforetagen ska pd begiran i Littillgiangliga format tillhandahdlla de internationella, gemenskapens
eller nationella lagar i vilka sikerhetskraven faststills och pd vilka de icke-diskriminerande tillginglighets-
reglerna grundar sig.
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4. Rescarrangorer ska tillhandahalla de regler som anges i punkt 1 och som tillimpas pa resor som ingar
i paketresor, semesterpaket och andra paketarrangemang som de organiserar, siljer eller erbjuder till for-
sdljning.

5.  Trafikforetag, deras biljettutfardare eller researrangérer ska se till att all relevant information om
transportvillkoren, information om resan och information om tillgingligheten for tjinster samt en skriftlig
bekriftelse over tillhandahdllande av assistans finns | i | lattillgdngliga format for personer med funk-
tionshinder eller nedsatt rorlighet. I detta ska ingd bokning och information 6ver nitet.

Artikel 9
Rittigheten till assistans i hamnar

1. Vid avfird fran, transitering genom eller ankomst till en hamn ska trafikforetaget ha ansvaret for att
personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet kostnadsfritt far den assistans som definieras i bilaga II,
pa ett sddant sitt att personen i friga kan ta sig ombord pa den avgdende tjdnst eller ta sig i land frén den
ankommande tjdnst for vilken personen har kopt en biljett, utan att detta paverkar de tillginglighetsregler
som avses i artikel 8.1. Assistansen bér anpassas efter de individuella behoven hos personen med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

2. Ett trafikforetag kan ge assistans for egen del eller kan avtala med en eller flera parter om tillhandahal-
landet av assistans. Ett trafikforetag kan sluta sddana avtal pa eget initiativ eller pa begidran, inbegripet fran
en hamnmyndighet, och med beaktande av de befintliga tjansterna vid hamnen i friga.

Nar ett trafikforetag sluter avtal med en eller flera parter om tillhandahéallandet av assistans ska trafikfore-
taget vara ansvarigt for att assistansen tillhandahdlls och for att se till att de kvalitetsnormer som avses i
artikel 14.1 efterlevs.

3. Trafikforetag far pd en icke-diskriminerande grund ta ut en sirskilt avgift av alla passagerare for
finansiering av assistans vid hamnar. Denna sirskilda avgift ska vara rimlig, kostnadsbaserad och 6ppet
redovisad.

4. Trafikforetagen ska till det eller de organ som i enlighet med artikel 27.1 ansvarar for genomforandet
av denna forordning ldmna en granskad drsoversikt over mottagna avgifter och betalade utgifter for assistans
till personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

5. I enlighet med artikel 12 ska hamnarnas ansvariga ledningsgrupper om nodvindigt gora hamnarna
tillgingliga for personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

Artikel 10

Ritt till assistans vid péstignings- och avstigningspunkter

I fall dar det inte finns ndgon hamn for en viss destination eller ett avsnitt av resan ska assistansen anordnas
av trafikforetaget vid pdstignings- och avstigningspunkten enligt det som anges i artikel 9.

Artikel 11

Rittighet till assistans ombord pé fartyg

Trafikforetag ska kostnadsfritt tillhandahalla minst den assistans som anges i bilaga III till personer med

funktionshinder eller nedsatt rorlighet som avreser frin, ankommer till eller transiterar genom en hamn pa
vilken denna férordning ar tillimplig.
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Artikel 12

Villkor som giller nar assistans tillhandahalls

Trafikforetag, hamnarnas ledningsgrupper, biljettutfardare och researrangorer ska samarbeta nar det giller att
tillhandahélla assistans till personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet enligt principerna i
artiklarna 9, 10 och 11 och i enlighet med féljande punkter:

a)

Assistans ska tillhandahdllas forutsatt att trafikforetaget, biljettutfardaren eller researrangoren hos vilken
biljetten koptes underrittas om personens behov av sidan assistans dd bokningen girs eller
minst 48 timmar innan assistansen behovs, sdvida inte passageraren och den som tillhandahdller
assistansen kommit Gverens om en kortare frist for underrittelsen, med undantag for kryssningar,
varvid underrittelsen om behovet av assistans ska goras i samband med bokningen. Om biljetten
omfattar flera resor ska det vara tillrackligt med en enda underrittelse forutsatt att tillborlig information
lamnas om tidpunkterna for efterfoljande resor.

Trafikforetag, biljettutfirdare och researrangérer ska vidta alla dtgirder som behovs for begdran om och
mottagning av de underrittelser om behovet av assistans som kommer frdn personer med funktions-
hinder eller nedsatt rorlighet. Passageraren ska erhdlla en bekriftelse pd att underrittelsen om behovet
av assistans mottagits. Dessa skyldigheter ska galla vid alla deras forsiljningspunkter, inbegripet forsalj-
ning per telefon och over Internet.

Om ingen underrittelse gors enligt punkt a ska trafikforetagen, biljettutfirdarna och researrangorerna
gora alla rimliga anstringningar for att se till att assistans ges péd ett sddant sitt att personen med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet kan ta sig ombord pd den avgdende tjdnst, byta till motsvarande
tjanst eller ta sig i land frdn den ankommande tjanst for vilken personen i frdga har kopt en biljett.

Utan att det paverkar behorigheterna for andra enheter nédr det galler omrdden utanfor hamnomradet,
ska hamnens ledningsgrupp eller ndgon annan behérig person utse ankomst- och avresepunkter inom
hamnens grinser, bdde innanfor och/eller utanfor terminalbyggnader beroende pa situation, dér personer
med funktionshinder eller nedsatt rorlighet kan anmaila sin ankomst och begira assistans; dessa punkter
ska vara tydligt skyltade och erbjuda grundliggande information om hamnen och den assistans som
erbjuds i lattillgianglig form.

Assistans ska ges forutsatt att personen med funktionshinder eller nedsatt rorlighet presenterar sig vid
den utsedda punkten

— vid den tidpunkt som trafikforetaget har faststillt, dock inte mer 4n 60 minuter fore angiven
avgangstid, |

— om ingen tidpunkt har faststillts, senast 30 minuter fére den angivna ombordstigningstiden, om inte
annat Gverenskommits mellan passageraren och den som tillhandahdller assistansen, eller

— nir det giller kryssningsresor, vid den tidpunkt som trafikforetaget har faststillt, dock inte mer
an 60 minuter fore incheckningstid.

Nir en person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet maste anvinda hundar ska dessa fa delta i
transporten forutsatt att trafikforetaget, biljettutfirdaren eller researrangoren underrittas i enlighet med
tillimpliga nationella regler om transport av erkinda assistanshundar ombord pé passagerarfartyg, i den
mén sddana regler finns.
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Artikel 13
Vidarebefordran av information till en tredje part

1. Nir tillhandahéllandet av assistans har lagts ut hos en underleverantér och trafikforetaget | far en
underrdttelse om assistansbehovet minst 48 timmar fore resans angivna avgngstid ska den relevanta
informationen formedlas sd att underleverantéren fir den sd snart som mdajligt och under alla omstin-
digheter minst 36 timmar fore resans angivna avgdngstid.

2. Nir tillhandahéllandet av assistans har lagts ut hos en underleverantor och trafikforetaget | inte far
underrittelse om assistansbehovet minst 48 timmar fore resans angivna avgangstid, ska trafikforetagetfor-
medla informationen till underleverantoren sd snart det dr mojligt.

Artikel 14
Kvalitetsnormer for assistans
1. Trafikforetagen ska faststdlla kvalitetsnormer for den assistans som anges i bilagorna II och IIT och

definiera krav pa resurserna ndr det géller att uppfylla dessa standarder, i samarbete med organisationer som
representerar passagerare med funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

2. Nir kvalitetsnormerna faststills ska full hinsyn tas till internationellt erkdnda riktlinjer och uppféran-
dekoder rorande befordran av personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet, sarskilt rekommenda-
tionerna frin Internationella sjofartsorganisationen (IMO) om handikappanpassning av fartyg.

3. Trafikforetagen ska offentliggora sina kvalitetsnormer i Littillgangliga format.

Artikel 15
Utbildning

Trafikforetagen ska

a) se till att all deras personal, inbegripet alla personer anstills av underleverantorer, som ger direkt assis-
tans till personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet vet hur man ska tillgodose behoven hos
personer med olika slag av funktionshinder eller nedsatt rorlighet,

b) ge utbildning om assistans till funktionshindrade personer och om handikappfragor enligt det som
beskrivs i bilaga IV, till all sddan personal som arbetar i hamnen och som kommer i direkt kontakt
med resendrerna,

¢) se till att all ny personal som kommer i direkt kontakt med passagerarna vid anstillningen far utbild-
ning om funktionshinder och att personalen nir s ar limpligt genomgdr fortbildningskurser.

Artikel 16
Ersittningar rorande rullstolar och rorelsehjalpmedel

1. Utom i de fall di en passagerare som dger rullstolar, andra rorelsehjilpmedel eller delar av dem vilka
forloras eller skadas medan de hanteras i hamnen eller transporteras ombord pa fartyget fore, under och
efter resan redan har fatt ersittning i enlighet med Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr
392/2009 av den 23 april 2009 om bortfraktarens skadestindsansvar i samband med olyckor vid
passagerarbefordran till sjoss (1), ska den passagerare som dger utrustningen f3 ersittning | beroende
pd vem som hade ansvaret for utrustningen nir den forlorades eller skadades.

() EUT L 131, 28.5.2009., s. 24.
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Vid behov ska alla anstringningar goras for att snabbt {4 fram ersittande utrustning, som limpar sig efter
den berdrda passagerarens behov.

2. Det ska inte finnas ndgon grins for det ersittningsbelopp som betalas enligt denna artikel.

Kapitel III
Trafikforetagets skyldigheter vid storningar av resan
Artikel 17
Tillhandahallande av information
1. 1 fall av forsening ska trafikforetaget, eller dar det dr lampligt hamnens ledningsgrupp, underritta
passagerarna senast 30 minuter efter angiven avgingstid eller en timme fore angiven ankomsttid. Om

sddan information finns tillginglig ska trafikforetaget underritta passagerarna om beriknade avgdings-
och ankomsttider.

2. Om passagerare gar miste om en anslutning pa grund av en forsening ska det verkstillande trafikfo-
retaget gora rimliga anstrangningar for att underritta berorda passagerare om alternativa anslutningar.

3.  Trafikforetaget eller hamnens ledningsgrupp ska se till att passagerare med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet fir den information som krdvs i punkterna 1 och 2 i littillgingliga format.

Artikel 18
Ritt till assistans
1. Nir ett trafikforetag pa skiliga grunder kan anta att en sjofartstjanst for passagerare blir forsenad med
mer dn 60 minuter frin den angivna avgingstiden ska passagerarna kostnadsfritt erbjudas maltider och

forfriskningar som stdr i rimlig proportion till vintetiden, om sddana finns tillgingliga ombord eller i
hamnen eller pa ett rimligt satt kan levereras.

2. Om forseningen medfor att dvernattning under en eller flera nétter blir nddvindig eller da en lingre
vistelse dn den passageraren planerat blir nddvindig, ska passagerarna kostnadsfritt erbjudas | hotell eller
annan inkvartering och transport mellan hamnen och inkvarteringsplatsen, utéver de maéltider och forfrisk-
ningar som foreskrivs i punkt 1. Trafikforetagets ytterligare kostnad for inkvartering och ombokning far
inte vara hogre dn tvd gdnger biljettpriset.

3. Om sjofartstjansten inte lingre kan fortsitta, ska trafikforetagen, dir det dr mojligt och sé snart som
mojligt, organisera alternativa transporttjanster for passagerarna.

4. Niar punkterna 1, 2 och 3 tillimpas ska trafikforetaget fasta sirskild uppmirksamhet vid behoven hos
personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet och deras eventuella ledsagare.

Artikel 19
Ombokning och ersittning

1. Nar ett trafikforetag pd skiliga grunder kan anta att en sjofartstjanst for passagerare blir forsenad med
mer dn 120 minuter frdn den angivna avgangstiden ska passagerarna omedelbart

a) erbjudas alternativa transporttjanster pa rimliga villkor eller, om detta dr opraktiskt, underrittas om
lampliga alternativa transporttjanster som utfors av andra transportaktorer,

b) erbjudas ersittning for biljettpriset ]| om passageraren beslutar att inte resa med trafikforetaget.
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Betalningen av ersdttningen enligt led b ska goras pd samma villkor som betalningen av ersittningen enligt
artikel 20.3, 20.4 och 20.5.

2. Med undantag fran punkt 1 ska passagerare pd en kryssningsresa erbjudas ombokning eller ersiitt-
ning i enlighet med direktiv 90/314/EEG.
Artikel 20
Ersittning av biljettens pris
1. En passagerare kan, utan att mista ritten till transport, anhalla om ersittning fran trafikforetaget om
passageraren drabbas av forsening vid ankomst | Ersittningen ska ha foljande miniminivaer:
a) 25 % av biljettens pris for en forsening pd 60-119 minuter.

b) 50 % av biljettens pris for en forsening pd 120 minuter eller mer.

¢) 100 % av biljettens pris om trafikforetaget inte tillhandahéller alternativa tjanster eller den information
som avses i artikel 19.1a.

2. Punkt 1 ska inte gilla passagerare pd en kryssningsresa. Passagerare pd en kryssningsresa fir begira
ersittning i enlighet med direktiv 90/314/EEG.

3. Ersittningen ska betalas inom en mdnad frdn det dd begiran om ersittning limnades in. Ersittningen
kan betalas i form av kuponger och/eller andra tjdnster forutsatt att villkoren ar flexibla, sdrskilt ndr det
giller giltighetsperioden och destinationen. P4 begiran av passageraren ska ersittningen betalas i pengar.

4.  Om trafikforetaget senast 3 dagar fire planerad avgdng tillkinnagett en instillelse eller en senare-
liggning av en tur eller en forlingd transporttid foreligger ingen rdtt till ersittning.

Artikel 21

Force majeure

De skyldigheter som faststills i artiklarna 18, 19 och 20 ska inte gilla vid force majeure som hindrar
genomforandet av en transporttjinst.

Artikel 22

Ytterligare ansprak

Inget i denna forordning ska hindra passagerare frdn att infor nationella domstolar soka skadestdnd nar det
giller forluster till foljd av instillda turer eller forseningar av transporttjinster. Ersittning som beviljas i
enlighet med denna forordning far riknas av frin sddan kompletterande ersittning.

Artikel 23

Ytterligare atgirder till formdn for passagerare

Under de nationella tillsynsorganens kontroll ska trafikforetagen | samarbeta for att anta arrangemang pa
nationell eller europeisk nivd med aktorer samt yrkesorganisationer och foreningar for kunder, passagerare,
hamnar och personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet som deltagare. Dessa dtgirder ska vara

inriktade pd att forbdttra omhindertagandet av passagerare, sirskilt i fall av kraftiga forseningar, storningar
eller installda turer.
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Kapitel IV
Information till passagerare och hantering av klagomal
Artikel 24
Rittighet till information om resan

Hamnarnas ledningsgrupper och trafikforetagen ska forse passagerarna med tillborlig information i litt-
tillgingliga format och pd gingse sprdak under hela resan. Sirskild vikt ska fistas vid behoven hos personer
med funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

Artikel 25
Information om passagerarnas rattigheter

1. Trafikforetagen ska se till att passagerarna senast vid avresan forses med lamplig och forstdelig infor-
mation om deras rittigheter enligt denna forordning. Om informationen har limnats antingen av ett
trafikforetag eller av ett verkstillande trafikforetag, ska endast den ena av dem vara skyldig att tillhandahélla
informationen. Informationen ska tillhandahéllas i lattillgingliga format och pd gingse sprak. Nir denna
information tillhandahalls ska sarskild vikt liggas vid behoven hos personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet.

2. Trafikforetagen och hamnarnas ledningsgrupper ska se till att informationen om passagerarnas rittig-
heter enligt denna forordning finns allmént tillganglig bdde ombord pa fartygen och i hamnarna. Denna
information ska innehélla kontaktuppgifterna till det tillsynsorgan som medlemsstaten har utsett enligt
artikel 27.1.

Artikel 26
Klagomal
1. Medlemsstaternas myndigheter ska inritta en oberoende mekanism for hantering av klagomél rérande

rittigheter och skyldigheter som omfattas av denna forordning och den ska finnas tillginglig for alla
passagerare, inbegripet personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet.

2. Passagerare kan limna klagomal till ett trafikforetag inom en mdnad fran den dag da tjansten utfordes
eller nir den borde ha utforts. Inom 20 arbetsdagar ska mottagaren av ett klagomal antingen limna ett
motiverat yttrande eller, i motiverade fall, underritta passageraren om nir ett svar senast kan forvintas.
Tiden for att svara pa ett klagomal ska inte vara lingre dn tvd mdnader frin mottagning av klagomalet.

3. Om svar inte ldmnas inom de tidsgranser som faststélls i punkt 2 ska klagomalet anses vara godtaget.

Kapitel V
Genomforande och tillsynsorgan
Artikel 27
Nationella tillsynsorgan
1. Varje medlemsstat ska utse ett || organ med ansvar for att denna férordning genomfors. Vart och ett
organ ska vidta de dtgirder som 4r nodvindiga for att dvervaka att tillginglighetsreglerna som avses i
artikel 8 inrittas och for att sikerstilla respekten for de reglerna och trygga passagerarnas rittigheter |

Varje organ ska vad giller organisation, beslut om finansiering, rittslig struktur och beslutsfattande vara
oberoende av kommersiella intressen.

2. Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om det organ | som de har utsett enligt denna artikel
och organens respektive behorigheter.
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3. Alla passagerare kan limna klagomal till ett lampligt organ som har utsetts enligt punkt 1 av en
medlemsstat ] nir det giller en pastddd overtrddelse av denna férordning.

4. Medlemsstater som har valt att utesluta vissa tjanster enligt artikel 2.2 ska se till att det finns en
jamforbar mekanism for tillimpning av passagerarnas rattigheter.

Artikel 28
Rapport om tillimpning

1. Den 1 juni varje dr ska de tillsynsorgan som har utsetts enligt artikel 27 ge ut en rapport om sin
verksamhet under foregdende dr. Rapporten ska innehélla bland annat f6ljande:

a) En beskrivning av dtgarder som har vidtagits for att genomfora bestimmelserna i denna forordning.

b) En hédnvisning till det forfarande som tillimpas pé 16sning av individuella klagomal.

¢) En sammanfattning av tillgidnglighetsreglerna som giller for personer med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet och som tillimpas i den medlemsstaten.

d) Samlade uppgifter om klagomal, inbegripet om vad de resulterat i och hur linge det tagit innan de
firdigbehandlats.

¢) Uppgifter om péfoljder som har tillimpats.

f) Andra frigor av betydelse for bittre genomférande av denna forordning.

2. Med tanke pd upprittandet av dessa rapporter ska tillsynsorganen halla statistik om individuella
klagomadl, enligt amne och foretag. Dessa uppgifter ska pd begiran tillstillas kommissionen eller de natio-
nella utredningsmyndigheterna upp till tre ar efter tillbudets datum.

Artikel 29
Samarbete mellan tillsynsorgan
De nationella tillsynsorgan som har utsetts enligt artikel 27.1 ska med tanke pd enhetligt skydd av pas-

sagerare i hela gemenskapen utbyta information om sitt arbete och principer och praxis nir det giller
beslutsfattande. Kommissionen ska tillhandahdlla dem stod for detta.

Attikel 30
Péfoljder

Medlemsstaterna ska faststdlla regler om paféljder som tillimpas vid overtrddelse av denna forordning och
ska vidta alla nodvindiga atgirder for att se till att reglerna genomfors. Pafoliderna, som kan bestd av
ersittning till den berérda passageraren,mdste vara effektiva, proportionella och avskrickande. Medlems-
staterna ska anmala dessa bestimmelser och ska utan dr6jsmal anmila alla dndringar som paverkar dem.

23 april 2009
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Kapitel VI
Slutbestimmelser
Artikel 31
Rapportering
Senast den ... (*) ska kommissionen limna en rapport till Europaparlamentet och rddet om tillimpningen av

forordningen och dess resultat. Denna rapport ska vid behov atf6ljas av lagstiftningsforslag for mer detaljerat
genomférande av bestimmelserna i denna forordning eller dndringar av férordningen.

Artikel 32
Andring av forordning (EG) nr 2006/2004

I bilagan till férordning (EG) nr 2006/2004 ska foljande punkt laggas till ||:

”19. Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr .../2009 av den ... [om passagerares rittigheter vid
resor till sjoss och pd inre vattenvigar och dndring av férordning (EG) nr 2006/2004 om samarbete
mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen] ().

() EUT C
Artikel 33

Ikrafttridande

Denna forordning trader i kraft den tjugonde dagen efter det att den har offentliggjorts i Europeiska
unionens officiella tidning.

Den ska tillimpas fran och med den ... (**). Artiklarna 6, 7, 26, 27 och 30 ska tillimpas fran och med den

Denna forordning ar till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfardat i || den ...

Pd Europaparlamentets vignar Pd radets vagnar
Ordférande Ordférande

(*) Tre dr efter att denna forordning har tritt i kraft.
(**) Tvd dr efter offentliggorandet av denna forordning.
(***) Ett dr efter offentliggirandet av denna forordning.



8.7.2010 Europeiska unionens officiella tidning C 184 E[309

Torsdag 23 april 2009

BILAGA 1

Ritt till ersittning eller ombokning ndr en person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet har gjort forhandsbokning

1. Nar denna bilaga hanvisas till ska personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet fA mojlighet att vilja mellan
foljande:

a) — Ersittning inom sju dagar i kontanter, genom elektronisk bankoverforing, bankgirering eller check eller, med
passagerarens skriftliga samtycke, fulla kostnaden for biljetten till det pris som den har kopts for, for den del
eller de delar av resan som inte har verkstillts och for den del eller de delar som redan har verkstillts om resan
inte lingre tjdnar ndgot syfte i forhéllande till passagerarens ursprungliga resplan plus, dir det ar relevant,

— en returresa till den forsta avresepunkten, vid forsta mojliga tillfalle.
b) Ombokning till en resa med jimforbara transportvillkor till slutdestinationen vid forsta mojliga tillfalle.

¢) Ombokning till en resa med jimforbara transportvillkor till slutdestinationen pé ett senare datum enligt passage-
rarens val och beroende pa tillgdngen pé biljetter.

2. Punkt 1 a ska ocksd gilla for passagerare vars resa utgor en del av ett paket, utom ritten till ersdttning nir en sadan
ritt uppstdr enligt direktiv 90/314/EEG ||.

3. Nar en stad eller en region har flera hamnar och ett verkstallande trafikforetag erbjuder en passagerare en resa till en
annan hamn 4n den som bokningen avsdg, ska det verkstllande trafikforetaget std for kostnaderna for transport av
passageraren frdn denna andra hamn antingen till den hamn som bokningen gillde eller till en annan nirliggande
destination som 6verenskommits med passageraren.

BILAGA 1I

Assistans i hamnar

Den assistans och de arrangemang som 4r nodvindiga for att personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet ska
kunna

— anmila sin ankomst till en hamn och sin begdran om assistans,
— forflytta sig frn en ankomstpunkt till incheckningen, om sddan finns, eller till fartyget,
— checka in och registrera bagage, om nodvindigt,

— forflytta sig fran incheckningsdisken (om sddan finns) till fartyget och genomgéd emigrations-, tull- och sikerhets-
forfaranden,

— gé ombord pé fartyget, med hjilp av nodvindiga hjilpmedel,

— forflytta sig fran fartygets dorr till sina platser,

— forvara och himta sitt bagage pa fartyget,

— forflytta sig frn sina platser till fartygets dorr,

— stiga av fartyget, med hjilp av hissar, rullstolar eller annan assistans som i forekommande fall kan behovas,
— hédmta bagage (om nodvindigt) och genomgéd immigrations- och tullforfaranden,

— forflytta sig fran bagagehallen eller avstigningspunkten till en angiven utgdng,

— ta sig till toaletten om sd ar nodvandigt.
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Nir en person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet atfoljs av en ledsagare maste denna person pa begiran ges
tillfalle att ge den assistans som behovs i hamnen och vid ombord- och avstigning.

Hantering av all nodvindig rorlighetsutrustning, inbegripet elektriska rullstolar.

Tillfallig ersittning av skadade eller forlorade rorelsehjilpmedel, dock inte nodvandigtvis identiska sddana, men de mdste
ha liknande tekniska egenskaper och liknande funktion.

Markhantering av erkidnda assistanshundar, i forekommande fall.

Formedling, i tillgidnglig form, av den information som behovs for ombord- och avstigning.

BILAGA 1II

Assistans ombord pa fartyg

Transport av erkdnda assistansdjur ombord, med forbehdll for nationella bestimmelser.

Utover medicinsk utrustning, transport av upp till tvd rorelsehjalpmedel per person med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet, inbegripet elektriska rullstolar.

Formedling av visentlig information, i tillgdnglig form, om en resa.

Alla rimliga anstringningar for att anpassa sittplatsen sd att behoven for personer med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet tillgodoses, pé begiran och med forbehdll for sikerhetskrav och tillgang.

Assistans for att ta sig till toaletten om sd dr nodvindigt.

Om en person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet assisteras av en ledsagare ska trafikforetaget gora alla rimliga
anstrangningar for att ledsagaren ska fa en sittplats bredvid personen med funktionshinder eller med nedsatt rorlighet.
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BILAGA IV

Utbildning om funktionshinder
Utbildning om medvetenhet rorande funktionshinder

Utbildningen av personal som dr i direkt kontakt med resenirerna inbegriper foljande:

— Medvetenhet om och limpligt bemétande av passagerare med fysiska eller sensoriska hinder (horsel och syn), dolda
svérigheter eller inlarningssvérigheter, inbegripet hur man skiljer mellan olika férmdgor hos personer vars rorlighet
eller orienterings- eller rorlighetsformdga kan vara nedsatt.

— De hinder som personer med nedsatt rorlighet stoter pd, inbegripet attitydmissiga, miljomassiga, fysiska och orga-
nisatoriska hinder.

— Erkinda assistansdjur, inbegripet deras roll och behovet av dem.
— Hantering av ovintade handelser.

— Kunskap om minskligt beteende och metoder for kommunikation med dova personer och personer med nedsatt
horsel, personer med nedsatt syn, personer med talsvérigheter och personer med inldrningssvarigheter.

— Allmédn medvetenhet om IMO:s riktlinjer om handikappanpassning av fartyg.

— Hantering av rullstolar och andra rorelsehjdlpmedel pa ett varsamt sitt for att undvika skador (for alla delar av
personalen med ansvar for bagagehantering om sddan forekommer).

Utbildning om assistans av personer med funktionshinder

Utbildning av personal som ger assistans till personer med nedsatt rorlighet inbegriper foljande:
— Hur man kan hjilpa rullstolsanvindare flytta sig i och ur en rullstol.

— Hur man ger assistans till personer med nedsatt rorlighet som reser med en assistanshund, inbegripet dessa hundars
roll och behov.

— Tekniker for att eskortera blinda personer och personer med nedsatt syn |

— Forstdelse av de typer av utrustning som personer med nedsatt rorlighet anvinder som hjilp och kunskap om hur
sddan utrustning hanteras.

— Anvindning av den gillande utrustningen for assistans vid ombordstigning och avstigning och kunskap om de
lampliga assistansforfaranden vid ombordstigning och avstigning som ar avsedda att trygga sikerheten och virdig-
heten for personer med nedsatt rorlighet.

— Tillrécklig forstelse av behovet av tillférlitlig och yrkeskunnig assistans. Aven medvetenhet om det att vissa pas-
sagerare med funktionshinder eller nedsatt rorlighet kan uppleva kinslor av sarbarhet under resan eftersom de ar
beroende av den assistans som ges.

— Kunskaper om forsta hjilpen.



