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GEMENSAM STANDPUNKT (EG) nr 16/2009
antagen av radet den 16 februari 2009
infor antagandet av Europaparlamentets och ridets direktiv 2009/.../EG av den ... om indring av
direktiv 2002/22)JEG om samhillsomfattande tjinster och anvindares rittigheter avseende
elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjinster, direktiv 2002/58/EG om
behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation
och férordning (EG) nr 2006/2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som
ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen
(Text av betydelse for EES)
(2009/C 103 EJ02)
EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR rektivet), ~Europaparlamentets och rddets direktiv

ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av fordraget om upprittandet av Europeiska
gemenskapen, sdrskilt artikel 95,

med beaktande av kommissionens forslag,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommit-
téns yttrande (1),

med beaktande av Regionkommitténs yttrande (?),

med beaktande av Europeiska datatillsynsmannens yttrande (3),
i enlighet med forfarandet i artikel 251 i fordraget (), och

av foljande skal:

(1)  Kommissionen granskar regelbundet att de fem direkt-
iven som utgor det befintliga regelverket for elektroniska
kommunikationsndt och tjanster (Europaparlamentets
och radets direktiv 2002/19/EG av den 7 mars 2002
om tilltrade till och samtrafik mellan elektroniska kom-
munikationsnit och tillhérande faciliteter (°) (tilltradesdi-

) EUT C 224, 30.8.2008, s. 50.

()

() EUT C 257, 9.10.2008, s. 51.

() EUT C 181, 18.7.2008, s. 1.

(*) Europaparlamentets yttrande av den 24 september 2008 (¢j dnnu
offentliggjort i EUT), rdets gemensamma standpunkt av den 16 feb-
ruari 2009 (¢j dnnu offentliggjord i EUT) och Europaparlamentets
standpunkt av den ...

() EGT L 108, 24.4.2002, s. 7.

2002/20/EG av den 7 mars 2002 om auktorisation for
elektroniska kommunikationsndt och kommunikations-
tjanster (°) (auktorisationsdirektivet), Europaparlamentets
och rddets direktiv 2002/21/EG av den 7 mars 2002
om ett gemensamt regelverk for elektroniska kommuni-
kationsnat och kommunikationstjanster (7) (ramdirekt-
ivet),  Europaparlamentets och  rddets  direktiv
2002/22[EG (%) (direktivet om samhallsomfattande tjans-
ter) samt Europaparlamentets och ridets direktiv
2002/58/EG) (°) (direktivet om integritet och elektronisk
kommunikation) (gemensamt kallade ramdirektivet och sdr-
direktiven) fungerar, sirskilt nir det giller att avgora om
det behovs dndringar pd grund av den tekniska utveck-
lingen och utvecklingen pd marknaden.

(2)  Kommissionen har lagt fram sina granskningsresultat i

sitt meddelande till rdet, Europaparlamentet, Europeiska
ekonomiska och sociala kommittén och Regionkommit-
tén av den 29 juni 2006 om oversynen av EU:s regelverk
for elektroniska kommunikationsnat och kommunika-
tionstjanster.

(3)  Reformen av EU:s regelverk for elektroniska kommunika-

tionsnidt och kommunikationstjanster, inklusive forstirk-
ningen av bestimmelser for slutanvindare med funk-
tionshinder, ar ett viktigt steg mot maélet att uppnd ett
gemensamt europeiskt informationsomrade och samtidigt
ett informationssamhille for alla. Dessa mal ar en del av
den strategiska ramen for utvecklingen av informations-
samhallet som det beskrivs i meddelandet frin kommis-
sionen till radet, Europaparlamentet, Europeiska ekono-
miska och sociala kommittén och Regionkommittén av
den 1 juni 2005 med titeln "i2010 — Det europeiska
informationssamhallet for tillvaxt och sysselsittning”.

(4)  For tydlighetens och enkelhetens skull behandlas endast

dndringar i direktiven 2002/22[EG (direktivet om sam-
hallsomfattande tjanster) och 2002/58/EG (direktivet om
integritet och elektronisk kommunikation) i detta direk-

tiv.
) EGT L 108, 24.4.2002, s. 21.
) EGT L 108, 24.4.2002, s. 33.
) EGT L 108, 24.4.2002, s. 51.
) EGT L 201, 31.7.2002, s. 37.
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Utan att det paverkar tillimpningen av Europaparlamen-
tets och radets direktiv 1999/5/EG av den 9 mars 1999
om radioutrustning och teleterminalutrustning och om
omsesidigt erkdnnande av utrustningens Gverensstim-
melse (1), sarskilt de krav avseende anvindare med funk-
tionshinder som faststalls i artikel 3.3 f i det direktivet,
bor vissa aspekter av terminalutrustning, inklusive utrust-
ning som dr avsedd f6r anvindare med funktionshinder
omfattas  av  tillimpningsomradet  f6r  direktiv
2002/22[EG (direktivet om samhillsomfattande tjanster)
for att underlatta tilltradet till ndt och anvdndningen av
tjdnster. Sddan utrustning omfattar for nérvarande radio-
mottagarutrustning som dr avsedd att endast anvindas
for mottagning av radio- och TV-sindningar samt speci-
ella terminalapparater for horselskadade slutanvindare.

Medlemsstaterna bor infora tgirder for att frimja upp-
rittandet av en marknad for allmant tillgangliga produk-
ter och tjanster som 4r anpassade for slutanvindare med
funktionshinder. Det kan ske bland annat genom att
medlemsstaterna hédnvisar till europeiska standarder, ge-
nom att de infor krav pd elektronisk tillginglighet (e-
tillganglighet) vid forfaranden for offentlig upphandling
och vid tjanster i samband med anbudsinfordringar, i
enlighet med lagstiftning som skyddar funktionshindrade
slutanvindares rattigheter.

Definitionerna maste anpassas till principen om teknik-
neutralitet och vara forenliga med den tekniska utveck-
lingen. Sirskilt villkoren for tillhandahédllandet av en
tjanst bor vara skilda fran de faktiska definierande delarna
av en allmint tillgénglig telefonitjanst, dvs. en elektronisk
kommunikationstjanst tillgdnglig for allminheten for ut-
gdende eller inkommande samtal, direkt eller indirekt,
nationella och/eller internationella samtal via ett eller
flera nummer i en nationell eller internationell nummer-
plan, oberoende av om en sddan tjinst dr baserad pa
kretskopplad eller paketformedlad teknik. En sddan tjanst
ar till sin natur dubbelriktad, vilket gor det mojligt for de
bada samtalsparterna att kommunicera. En tjdnst som
inte uppfyller alla dessa villkor, till exempel en “klick-
funktion” pd en kundtjanstwebbplats, ir inte en allméint
tillgédnglig telefonitjanst. Allmént tillgangliga telefonitjans-
ter omfattar ocksd kommunikationsformer som dr sir-
skilt avsedda for slutanvindare med funktionshinder
som anvinder textreld- eller totalkonversationstjanster.

Det ar nodvandigt att fortydliga att indireke tillhandahal-
lande av tjanster kan omfatta situationer dir uppring-
ningen gors via val eller forval av nitoperator eller dir
en leverantor av tjdnster siljer vidare eller byter varu-

() EGT L 91, 7.4.1999, s. 10.

©)

(10)

(1)

12)

mirke pa allmint tillgdngliga telefonitjinster som levere-
ras av ett annat foretag.

Natutvecklingen gdr alltmer mot tekniken for “Internet-
protokoll” (IP), som ett resultat av den tekniska utveck-
lingen och marknadsutvecklingen, och konsumenterna
kan i allt storre utstrackning vilja mellan ett utbud av
konkurrerande leverantorer av telefonitjanster. Medlems-
staterna bor darfor kunna skilja skyldigheten att tillhan-
dahélla samhillsomfattande tjanster genom att tillhanda-
halla anslutning till kommunikationsnat for allmidnheten
fran en fast plats fran tillhandahdllandet av en allmant
tillganglig telefonitjinst (inklusive samtal till larmtjanster
via larmnumret 112). En sddan uppdelning bor inte pa-
verka omfattningen ndr det giller skyldigheterna att till-
handahélla samhillsomfattande tjanster som faststills och
ses Over pd gemenskapsnivd. Medlemsstater som anvan-
der andra nationella larmnummer jamsides med 112 kan
patvinga foretag liknande skyldigheter i friga om tilltrade
till de nationella larmnumren.

I enlighet med subsidiaritetsprincipen ankommer det pd
medlemsstaterna att pa grundval av objektiva kriterier
besluta vilka foretag som utses till att tillhandahélla sam-
hallsomfattande tjanster, ndr sa ar limpligt med beak-
tande av foretagens formédga och villighet att godta samt-
liga eller en del av skyldigheterna avseende samhallsom-
fattande tjdnster. Detta utesluter inte att medlemsstaterna
i urvalsprocessen fér inbegripa specifika villkor som mo-
tiveras av effektivitetsskil, bland annat att gruppera geo-
grafiska omrdden eller komponenter eller utfirda mini-
miperioder under vilken féretagen utses.

De nationella regleringsmyndigheterna bor kunna over-
vaka utvecklingen och nivdn pa taxorna till slutkunder
for tjanster som ingdr i skyldigheterna att tillhandahélla
samhdllsomfattande tjanster, dven nir en medlemsstat
annu inte har utsett det foretag som ska tillhandahélla
samhillsomfattande tjanster. I ett dylikt fall bor vervak-
ningen goras pa ett sddant sitt att den inte utgodr en
alltfor stor administrativ borda varken for de nationella
regleringsmyndigheterna eller for de foretag som tillhan-
dahéller sddana tjanster.

Inaktuella skyldigheter, som ar avsedda for att forenkla
overgangen mellan det gamla regelverket fran 1998 till
regelverket frdn 2002, bor upphdvas tillsammans med
andra bestimmelser som overlappar eller dr kopior av
redan faststillda bestimmelser i direktiv 2002/21/EG
(ramdirektivet).
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(13)  Kravet att tillhandahalla ett minimiutbud av hyrda for- ett kopplat telendt, bor informationen dven innehlla

(14)

(15)

(16)

(17)

bindelser for slutkunder, som var nédvindigt for att si-
kerstilla den fortsatta tillimpningen av bestimmelserna i
regelverket frin 1998 med avseende pa hyrda forbindel-
ser, dir det fortfarande inte radde tillrackligt stor kon-
kurrens nir regelverket 2002 triadde i kraft, 4r inte lingre
nodvindigt och bor upphora att gilla.

Ett fortsatt dlaggande av val eller forval av nitoperator
direkt genom gemenskapslagstiftningen kan himma den
tekniska utvecklingen. Dessa korrigeringsatgarder bor
snarare dldggas av de nationella regleringsmyndigheterna
som ett resultat av marknadsanalys i enlighet med for-
farandena i direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet) och de
skyldigheter som avses i artikel 12 i direktiv 2002/19/EG
(tilltradesdirektivet).

Bestimmelserna om avtal bor inte gilla endast for kon-
sumenter utan dven for andra slutanvindare, frimst mik-
roforetag och smd och medelstora foretag, som kanske
foredrar ett avtal som &r anpassat efter konsumenternas
behov. For att undvika onddiga administrativa bordor for
leverantorerna och en komplicerad definition av sméd och
medelstora foretag bor bestimmelserna om avtal inte till-
lampas automatiskt pd dessa andra slutanvindare utan
endast om de begir detta. Medlemsstaterna bor vidta
lampliga dtgarder for att forbattra de sma och medelstora
foretagens kinnedom om denna mojlighet.

Till foljd av den tekniska utvecklingen kan det tinkas att
andra typer av identifierare kommer att anvindas i fram-
tiden, utover de sedvanliga formerna av nummeridenti-
fiering.

Leverantorer av elektroniska kommunikationstjinster
som tilldter uppringning bor sikerstilla att deras kunder
ar tillrackligt informerade om huruvida de har tilltrade
eller inte till larmtjanster, samt om eventuella begrins-
ningar av tjinsten (t.ex. begransningar i tillhandahallandet
av information om varifrdn samtalet kommer eller diri-
gering av larmsamtal). Leverantorerna bor ocksa forse
sina kunder med tydlig och klar information i det inle-
dande konsumentavtalet och darefter vid eventuella dnd-
ringar av tilltrddesbestimmelserna, t.ex. nidr det galler
faktureringen till kunderna. Denna information bor inne-
halla uppgifter om eventuella begransningar av den geo-
grafiska tickningen, med utgdngspunkt i de planerade
tekniska driftsparametrarna for tjdnsten och den tillging-
liga infrastrukturen. Om tjansten inte tillhandahalls over

(18)

(19)

(20)

uppgifter om i vilken utstrickning tillgdngen och infor-
mationen om varifrdn samtalet kommer ar tillforlitlig i
jamforelse med en tjanst som tillhandahélls 6ver ett kop-
plat telendt, med beaktande av den aktuella tekniken och
de gillande kvalitetsstandarderna samt de parametrar for
tjdnsternas kvalitet som anges i direktiv 2002/22/EG
(direktivet om samhallsomfattande tjinster).

Nar det galler terminalutrustning bor kundavtalet inne-
hélla information om de begransningar som leverantoren
kan ha lagt pd kundens anvindning av sddan utrustning,
till exempel i form av SIM-ldst mobilutrustning, om sé-
dana begrinsningar inte ar forbjudna i den nationella
lagstiftningen, och om eventuella avgifter som ska betalas
ndr avtalet 16per ut, vare sig detta sker den overens-
komna sista tillimpningsdagen eller tidigare, inklusive
eventuella kostnader som tas ut for att behdlla utrust-
ningen.

Kundavtalet bor ocksa, utan att inféra ndgon skyldighet
for leverantoren att vidta dtgarder som gar utéver dem
som foreskrivs i gemenskapslagstiftningen, innehélla nér-
mare uppgifter om vilket slags dtgarder som leverantoren
eventuellt kan vidta vid sakerhets- eller integritetsinciden-
ter, hot eller utsatta lagen.

For att hantera fragor av allménintresse som ror anvind-
ningen av kommunikationstjanster, och uppmuntra till
skydd av andra personers fri- och rittigheter, bor de
behoriga nationella myndigheterna, med hjilp av leveran-
torerna, kunna utarbeta och sprida information av all-
maénintresse om anvidndningen av kommunikationstjans-
ter. Denna information kan innehélla information av all-
maénintresse om intrdng i upphovsritten, annan olaglig
anvindning och spridning av skadligt innehall, samt rad
och sitt att skydda sig mot risker ndr det giller den
personliga sikerheten, som t.ex. orsakas av utlimnande
av information om personen under sirskilda omstindig-
heter, integriteten och personuppgifter. Informationen
skulle kunna samordnas genom det samarbetsforfarande
som faststdlls i artikel 33.3 i direktiv 2002/22[EG
(direktivet om samhaéllsomfattande tjanster). Sddan infor-
mation av allménintresse bor uppdateras vid behov och
presenteras i lattbegripliga tryckta och elektroniska for-
mat, som faststillts av varje medlemsstat, och pd natio-
nella myndigheters webbplatser. Nationella reglerings-
myndigheter bor kunna krdva att leverantorerna sprider
denna standardiserade information till alla sina kunder pa
ett sitt som de nationella regleringsmyndigheterna anser
lampligt. Denna information bor ocksé ingd i avtalen nér
medlemsstaterna kraver detta.
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(22)
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Abonnenternas rdttighet att siga upp sina avtal utan
straffavgifter avser dndringar i avtalsvillkoren som infors
av leverantorerna av elektroniska kommunikationsnit
och/eller kommunikationstjanster.

Med tanke pd den okade betydelsen av elektronisk kom-
munikation for konsumenter och foretag bor anvindare
under alla omstindigheter vara fullt informerade om tra-
fikstyrningspolitiken av tjanstens eller nitets leverantor
med vilken de ingdr avtalet. Om effektiv konkurrens sak-
nas bor de nationella regleringsmyndigheterna anvianda
de korrigeringsatgirder som dr tillgingliga for dem enligt
direktiv 2002/19/EG (tilltridesdirektivet) for att se till att
anvandarnas tilltrade till sdrskilda typer av innehdll eller
tillimpningar inte begrinsas pa ett orimligt sitt.

Om det saknas tillimpliga bestimmelser i gemenskaps-
lagstiftningen bor innehdll, tillimpningar och tjanster be-
traktas som lagliga eller skadliga i enlighet med nationell
materiell ratt och processritt. Det dr medlemsstaterna
och inte tillhandahéllarna av elektroniska kommunika-
tionsnat eller kommunikationstjanster som pa vederbor-
ligt sitt bor avgora huruvida innehéllet, tillimpningarna
eller tjansterna ar antingen lagliga eller skadliga. Ramdi-
rektivet och sidrdirektiven péaverkar inte tillimpningen av
Europaparlamentets och rddets direktiv. 2000/31/EG av
den 8 juni 2000 om vissa rittsliga aspekter pd informa-
tionssamhallets tjanster, sirskilt elektronisk handel, pa
den inre marknaden (') (direktivet om elektronisk han-
del), som bland annat innehdller en bestimmelse om
“enbart vidarebefordran” for formedlande tjansteleveran-
torer, enligt definitionen i det direktivet.

Att ha tillgang till 6ppen, aktuell och jamforbar informa-
tion om erbjudanden och tjanster dr viktigt for konsu-
menterna pd konkurrensutsatta marknader med flera
tjdnsteleverantorer. Slutanvindare och konsumenter av
elektroniska kommunikationstjanster bor enkelt kunna
jamfora priser for olika tjanster som erbjuds pd markna-
den pd grundval av information som offentliggjorts i
lattillganglig form. For att dessa enkelt ska kunna jamfora
priser bor de nationella regleringsmyndigheterna fa ratt
att kréava foretag som tillhandahéller elektroniska kom-
munikationsnit och/eller tjdnster pa bittre insyn nir det
giller information (bland annat om taxor, konsumtions-
monster och annan relevant statistik) och sikerstilla att
tredje part har rdtt att kostnadsfritt anvinda offentligt
tillgdnglig information som offentliggors av dessa foretag.

() EUT L 178, 17.7.2000, s. 1.

(25)

(26)

27)

De nationella regleringsmyndigheterna bor dven kunna
tillhandahélla prisguider, sarskilt i de fall dir marknaden
inte har tillhandahallit sidana kostnadsfritt eller till ett
rimligt pris. Foretag bor inte ha rdtt till ndgon ersittning
vid denna anvindning av information som redan har
offentliggjorts och ddrmed blivit offentlig. Dessutom
bor slutanvindare och konsumenter informeras ordent-
ligt om priset eller den typ av tjdnst som erbjuds innan
de koper en tjdnst, sirskilt om ett gratisnummer innebar
nagra extra kostnader. De nationella regleringsmyndighe-
terna bor kunna krdva att sidan information generellt
tillhandahalls och att den, for vissa typer av tjinster
som faststills av dessa regleringsmyndigheter, tillhanda-
halls omedelbart innan samtalet kopplas om annat inte
foreskrivs i nationell lagstiftning. De nationella reglerings-
myndigheterna bor, nir de faststiller vilka samtalskatego-
rier som kréver prisuppgifter fore kopplingen, ta veder-
borlig hdnsyn till tjdnstens art, de tillimpliga prisvillkoren
och huruvida tjansten tillhandahélls av en leverantor som
inte 4r en leverantor av elektroniska kommunikations-
tjanster. Utan att det paverkar tillimpningen av direktiv
2000/31/EG (direktivet om elektronisk handel), bor fore-
tag ocksd, om medlemsstaterna kraver detta, tillhanda-
halla abonnenterna information av allminintresse som
utarbetats av de berdrda offentliga myndigheterna, bland
annat om de vanligaste Gvertradelserna och de rattsliga
foljderna av dessa.

Kunderna bor informeras om sina rittigheter i samband
med att deras personuppgifter anvinds i abonnentfor-
teckningar, sarskilt om syftet eller syftena med dessa
abonnentforteckningar och om att det enligt direktiv
2002/58/EG (direktivet om integritet och elektronisk
kommunikation) ir kostnadsfritt att inte fortecknas i all-
ménna abonnentforteckningar. Kunderna bor dven infor-
meras om system som gor det mojligt for information att
ingd i abonnentforteckningens databas utan att den av-
slojas for anvidndarna av nummerupplysningstjinsten.

En konkurrensutsatt marknad bor sikerstilla att anvin-
dare far den kvalitet pd tjdnsten som de krdver, men i
vissa fall kan det vara nodvindigt att sikerstilla att all-
minna kommunikationsnit uppndr en minimikvalitets-
niva for att forhindra forsimrade tjanster, blockering av
tilltrdde och lingsammare nittrafik.

[ framtida [P-nit, ddr tillhandahéllande av en tjanst kan
skiljas fran tillhandahallande av nit bor medlemsstaterna
avgora vilka lampliga steg som bor tas for att sikerstilla
tillgdngen pa allmint tillgingliga telefonitjanster som le-
vereras med hjilp av allmdnna kommunikationsndt och
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(30)

oavbrutet tilltrdde till larmtjinster i hdndelse av att nitet
ligger nere pa grund av katastrofer eller p& grund av force
majeure, med beaktande av de olika abonnenttypernas
prioriteringar och de tekniska begriansningarna.

For att sakerstilla att slutanvindare med funktionshinder
kan utnyttja den konkurrens och det urval av tjanstele-
verantorer som majoriteten av slutanvindare drar fordel
av bor de behoriga nationella myndigheterna, nar sd ar
lampligt och med hansyn till de nationella forhéllandena,
specificera konsumentskyddskrav som maste uppfyllas av
foretag som tillhandahdller allmint tillgdngliga elektro-
niska kommunikationstjanster. Dessa krav kan bland an-
nat omfatta att foretagen ska se till att slutanvdndare med
funktionshinder kan utnyttja deras tjdnster pd samma
villkor, inbegripet priser och taxor, som de som erbjuds
deras ovriga slutanvindare, och att ta ut likvdrdiga priser
for deras tjdnster, oberoende av eventuella extra kostna-
der. Ovriga krav kan hinféra sig till grossistarrange-
mangen mellan foretag.

Telefonisttjanster ticker ett urval av olika tjanster for
slutanvindare. Sddana tjanster bor tillhandahéllas genom
en forhandling mellan leverantérer av allminna kommu-
nikationsndt och telefonisttjanster, vilket ar fallet for
andra kundsupporttjanster, och tillhandahdllandet av
dessa tjdnster behover inte fortsittningsvis regleras. Dir-
for bor den motsvarande skyldigheten upphivas.

Nummerupplysningstjanster bor tillhandahéllas, och till-
handahalls ofta, under konkurrensmassiga marknadsfor-
héllanden, i enlighet med artikel 5 i kommissionens di-
rektiv 2002/77[EG av den 16 september 2002 om kon-
kurrens pd marknaderna for elektroniska kommunika-
tionsndt och elektroniska kommunikationstjanster (!). At-
girder som innebar att uppgifter om slutanvindare (hos
alla foretag som tilldelar abonnenter telefonnummer) tas
med i register bor vara forenliga med lampliga sikerhets-
tgirder for skydd av personuppgifter, inbegripet arti-
kel 12 i direktiv 2002/58/EG (direktivet om integritet
och elektronisk kommunikation). Tillhandahallandet av
dessa uppgifter for tillhandahéllande av allmint tillging-
liga katalogtjanster och nummerupplysningstjanster bor
vara kostnadsbaserat for att sikerstilla att slutanvindarna
kan dra fullstindig nytta av rimliga och oppna konkur-
rensvillkor.

() EGT L 249, 17.9.2002, s. 21.

(31)

(32)

(33)

Slutanvandare bér kunna ringa och ha tilltrade till larm-
tjanster med vilken telefonitjanst som helst dar det gar att
ringa via ett eller flera nummer i den nationella telefon-
nummerplanen. Larmmyndigheter bér kunna hantera
och ta emot samtal till larmnumret 112 minst lika effek-
tivt och snabbt som samtal till nationella larmnummer.
Det dr viktigt att oka medvetenheten om 112 for att
forbattra sikerhetsskyddet for medborgare som reser
inom EU. Dirfor bor medborgare, vid resa inom ndgon
medlemsstat, sdrskilt genom information i internationella
bussterminaler, tdgstationer, hamnar och flygplatser samt
i telefonlistor, telefonkiosker, abonnent- och fakturainfor-
mation, informeras om att 112 kan anvindas som enda
larmnummer inom hela gemenskapen. Ansvaret for detta
ligger framfor allt pd medlemsstaterna, men kommissio-
nen bor fortsitta att stodja och komplettera medlemssta-
ternas initiativ for att ytterligare oka kdnnedomen om
112 och med jimna mellanrum utvirdera allminhetens
kinnedom om detta larmnummer. Skyldigheten att till-
handahélla information om varifrdn samtalet kommer
bor stirkas for att oka skyddet f6r Europeiska unionens
medborgare. 1 synnerhet bor foretagen tillhandahélla in-
formation om varifrdn samtalet kommer s snart samta-
let nér tjansten oberoende av vilken teknik som har an-
vants.

Medlemsstaterna bor sikerstilla att foretag som tillhan-
dahéller slutanvindare en elektronisk kommunikations-
tjanst for uppringning av samtal via ett eller flera num-
mer inom en nationell nummerplan, tillhandahaller tillt-
rdde till larmtjanster med den korrekthet och tillforlitlig-
het som dr tekniskt mojlig for denna elektroniska kom-
munikationstjanst. Natoberoende tjdnsteproducenter sak-
nar eventuellt kontroll 6ver niten och kan méjligen inte
sakerstilla att larmsamtal som gar via deras tjanst over-
fors med samma tillforlitlighet som hos traditionella in-
tegrerade leverantorer av telefonitjanster, eftersom de
eventuellt inte kan garantera tillgdng till tjansten med
tanke pa att problem som ar forknippade med infrastruk-
turen inte stdr under deras kontroll. Nér internationellt
erkdnda standarder dr genomforda som garanterar kor-
rekt och tillforlitlig dirigering och koppling till larmtjans-
ter, bor dven nitoberoende tjinsteproducenter uppfylla
skyldigheterna nar det giller tilltrdde till larmtjanster pa
en nivd som dr jimforbar med vad som krdvs av ovriga
foretag.

Medlemsstaterna bor vidta sirskilda dtgarder for att si-
kerstdlla att larmtjanster, inklusive larmnumret 112, ar
lika lattillgangliga for slutanvindare med funktionshinder,
sarskilt dova, horselskadade, personer med talsvdrigheter
och dovblinda anvindare. Detta kan innebira tillhanda-
héllandet av sdrskild terminalutrustning for horselskadade
anvindare, textreldtjanster, eller annan speciell utrustning.
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forlitliga formen for tillgéng till larmtjanster. Andra kon-
taktformer, som textmeddelanden, kan vara mindre till-
forlitliga och kan medfora en viss tidsméssig forskjutning.
Medlemsstaterna bor dock, om de anser det lampligt, ha
mojlighet att frimja utveckling och genomférande av
andra former for tillgng till larmtjanster som kan vara
lika tillforlitliga som rosttelefonisamtal.

I enlighet med beslut 2007/116/EG av den 15 februari
2007 om att reservera den nationella nummerserien som
borjar med 116 for harmoniserade nummer for harmo-
niserade tjanster av samhdlleligt virde (!), har kommissio-
nen bett medlemsstaterna reservera nummer i nummer-
serien 116 for vissa tjdnster av samhilleligt virde. De
relevanta bestimmelserna i det beslutet bor dterspeglas
i direktiv 2002/22[EG (direktivet om samhillsomfattande
tjanster) for att de ska vara bittre forankrade i regelverket
for elektroniska kommunikationsndt och kommunika-
tionstjanster, for att underldtta tilltrade for slutanvidndare
med funktionshinder.

En inre marknad innebir att slutanvindare har tilltrade
till samtliga nummer, inklusive de frdn de nationella
nummerplanerna i andra medlemsstater och tilltrdde till
tjdnster, som anvander icke-geografiska nummer inom
gemenskapen, inklusive gratisnummer och nummer till
betalteletjanster. Slutanvindarna ska dven ha tilltrade till
nummer frén det europeiska nummerutrymmet (ETNS)
och den allminna internationella frisamtalstjansten
(UIFN). Grinsoverskridande tilltrdde till nummerresurser
och tilliggstjanster bor inte hindras forutom i objektivt
motiverade fall, som t.ex. nir det 4r nodvandigt for att
bekdmpa bedrigeri eller missbruk exempelvis i samband
med vissa betalteletjdnster nir numret anses ha ett endast
nationellt syfte (t.ex. nationella koder), eller om det inte
ar tekniskt och ekonomiskt genomférbart. Anvindare
bor informeras i forvag och pé ett tydligt sitt om det
forekommer ndgra avgifter for gratisnummer, som t.ex.
internationella samtalstaxor for nummer tillgingliga ge-
nom vanliga internationella uppringningskoder.

For att utnyttja den konkurrenskraftiga miljon bor kon-
sumenter kunna gora vilinformerade val och byta leve-
rantor ndr de vill. Det dr mycket viktigt att sakerstalla att
konsumenterna kan gora detta utan att hindras av juri-

() EUT L 49, 17.2.2007, s. 30.
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kor, forfaranden, avgifter etc. Detta undantar dock inte
mojligheten att infora rimliga minimiperioder for avtal i
konsumentkontrakt. Att kunna flytta numret dr centralt
ndr det giller att forenkla konsumenternas val och kon-
kurrensen pd marknaderna for elektroniska kommunika-
tionstjanster. Detta bor genomféras med minsta mojliga
drojsmdl. 1 varje fall bor den tekniska Gverforingen av
numret inte ta mer dn en dag. De behoriga nationella
myndigheterna fr faststilla den globala processen for att
flytta nummer, med hansyn till nationella bestimmelser
om avtal och vad som ar tekniskt genomforbart samt, vid
behov, lampliga atgarder for att garantera att konsumen-
terna dtnjuter skydd under hela flyttningsforfarandet.
Detta skydd kan inbegripa begrinsning av missbruk av
flyttning och/eller faststillande av snabba korrigerande
atgirder.

En rittslig sindningsplikt ('must carry”) kan tillimpas
endast for vissa angivna radio och tv-sindningar och till-
laggstjanster som tillhandahalls av en bestimd leverantor
av medietjanster. Medlemsstaterna bor ha en klar moti-
vering for sindningsplikten i sina nationella lagar och
forordningar for att sikerstilla att denna plikt dr propor-
tionell, tydligt definierad och transparent. I det avseendet
bor regler for sindningsplikt utformas pa ett sdant sitt
att det ger tillrickliga motiv for effektiva investeringar i
infrastruktur. Regler om sindningsplikt kan periodvis
granskas for att halla dem aktuella i forhallande till den
tekniska utvecklingen och marknadsutvecklingen for att
sikerstilla att de fortsitter vara proportionella i forhél-
lande till de médl som ska nds. Tillaggstjanster omfattar,
men dr inte begrinsade till, tjdnster avsedda att forbattra
tillgangligheten for slutanvindare med funktionshinder,
som tex. videotext, textning, syntolkning och tecken-
sprak.

For att overbrygga befintliga brister nir det galler kon-
sumentsamrdd och pa lampligt sitt se till att medborgar-
nas intressen beaktas tillrickligt bor medlemsstaterna
faststdlla en lamplig samrddsmekanism. Mekanismen
kan vara ett organ som, oberoende sévil av den natio-
nella regleringsmyndigheten som av tjansteleveranto-
rerna, granskar konsumentrelaterade fragor, t.ex. konsu-
mentbeteende och mekanismer for att byta leverantor.
Detta organ skulle arbeta pé ett sitt som ger god insyn
och bidra till de existerande mekanismerna for samrad
med berorda parter. Dessutom skulle en mekanism
kunna faststillas for att underlitta ett limpligt samarbete
om fragor som ror fraimjandet av lagenligt innehall. Even-
tuellt samarbete som godkints i enlighet med en sddan
mekanism bor emellertid inte leda till systematisk over-
vakning av Internetanviandning.



C 103 E[46 Europeiska unionens officiella tidning 5.5.2009
(40) De skyldigheter att tillhandahdlla samhallsomfattande till allmdnna elektroniska kommunikationsnit eller an-

(41)

(42)

(43)

(44)

tjdnster som aldggs ett foretag som utsetts att tillhanda-
hélla samhillsomfattande tjanster bor meddelas kommis-
sionen.

Behandling av trafikuppgifter i den utstrickning som ir
absolut nodvindig for att uppticka, lokalisera och un-
danroja fel och brister i nitet och for informationssiker-
hetssyften, som sakerstdller de lagrade eller overforda
uppgifternas tillganglighet, dkthet, integritet och konfi-
dentialitet, kommer att bidra till att forhindra obehorigt
tilltrade och felaktig kodfordelning, overbelastning och
skador pa datorer och elektroniska kommunikationssys-
tem.

Avregleringen av marknaderna for elektroniska kommu-
nikationsndt och kommunikationstjanster och den
snabba tekniska utvecklingen har tillsammans stimulerat
konkurrens och ekonomisk tillvixt, vilket resulterat i att
manga olika tjanster for slutanvindare finns tillgingliga
genom allménna elektroniska kommunikationsnat. Det ar
no6dvindigt att sakerstilla att konsumenter och anvindare
far samma skydd for integritet och personuppgifter, oav-
sett vilken teknik som anvinds for att tillhandahélla en
viss tjanst.

I enlighet med maélen for regelverket for elektroniska
kommunikationsndt och kommunikationstjanster och
med proportionalitets- och  subsidiaritetsprinciperna
samt av rattssikerhets- och effektivitetsskal for sval de
europeiska foretagen som de nationella regleringsmyndig-
heterna inriktas detta direktiv pd allmidnna elektroniska
kommunikationsnit och kommunikationstjinster, och ar
inte tillimpligt pa slutna anvindargrupper och foretagsin-
terna nat.

Tekniska framsteg tilliter utvecklingen av nya tillimp-
ningar baserade pd utrustning for datainsamling och
identifiering, vilket kan vara trddlos utrustning som an-
vander radiofrekvenser. Till exempel utrustning for radio-
frekvensidentifiering (RFID) anvinder radiofrekvenser for
att finga data fran unikt identifierade etiketter, som kan
sindas over existerande kommunikationsnit. Den ut-
bredda anvindningen av sddana tekniker kan ge avse-
virda ekonomiska och sociala fordelar och dirmed bidra
betydelsefullt till den inre marknaden om medborgarna
accepterar anvandningen av dem. For att uppnd detta mal
ar det nodvindigt att sikerstilla att individernas grund-
laggande rittigheter, inbegripet ritten till integritetsskydd
och dataskydd, garanteras. Nar sddan utrustning ansluts
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viands i elektroniska kommunikationstjanster som en
grundliggande infrastruktur bor de relevanta bestimmel-
serna i direktiv 2002/58/EG (direktivet om integritet och
elektronisk kommunikation), inklusive dem om sikerhet,
trafik, lokaliseringsuppgifter och konfidentialitet, tillim-
pas.

Leverantoren av en allmant tillginglig elektronisk kom-
munikationstjanst bor vidta limpliga tekniska och orga-
nisatoriska dtgarder for att garantera sikerheten i sina
tjanster. Utan att det paverkar tillimpningen av Europa-
parlamentets och radets direktiv 95/46/EG av den 24 ok-
tober 1995 om skydd for enskilda personer med avse-
ende pd behandling av personuppgifter och om det fria
flodet av sidana uppgifter (1) bor sddana atgarder saker-
stilla att endast auktoriserad personal, och endast i lag-
ligen tilldtna syften, har atkomst till personuppgifter och
att de personuppgifter som lagras eller Gverfors samt nit
och tjanster ar skyddade. En sikerhetspolicy for behand-
ling av personuppgifter bor ocksd upprittas for att det
ska vara mojligt att identifiera sdrbarheter i systemet och
overvakning, forebyggande, korrigerande dtgarder och at-
girder for att mildra negativa effekter bor genomforas
regelbundet.

De behoriga nationella myndigheterna bor 6vervaka de
atgarder som vidtas och sprida basta praxis bland leve-
rantorer av allmant tillgangliga elektroniska kommunika-
tionstjanster.

En sikerhetsovertradelse som innebir att en abonnents
personuppgifter tappas bort eller dventyras kan, om den
inte beaktas pd ett lampligt och snabbt sitt, innebira en
betydande ekonomisk forlust eller social skada, inklusive
identitetsbedrageri. Darfor ska leverantoren av de berorda
allméant tillgangliga elektroniska kommunikationstjans-
terna, sd snart denne blir medveten om att en sidan
overtrddelse har intraffat, bedoma de risker som ar for-
knippade med overtradelsen, till exempel genom att fast-
stilla vilken typ av uppgifter som berors av overtridelsen
(bland annat uppgifternas kanslighet och sammanhang
samt vilka sikerhetsdtgirder som vidtagits), orsaker till
och omfattningen av sikerhetsovertradelsen, antal be-
rorda abonnenter, den mojliga skada som abonnenterna
dsamkats till foljd av overtradelsen (t.ex. identitetsstold,
ekonomisk forlust, forlust av affirs- eller anstillningsmoj-
ligheter eller personskada). De abonnenter som ér be-
rorda av sikerhetsovertridelser som skulle kunna leda
till allvarlig risk for intrdng i deras privatliv (t.ex. identi-
tetsstold eller identitetsbedrdgeri, personskada, betydande

() EGT L 281, 23.11.1995, s. 31.
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fornedring eller skadat rykte) bor meddelas omedelbart
for att de ska kunna vidta nodvindiga forsiktighetsatgar-
der. Meddelandet bor innehalla information om atgérder
som vidtagits av leverantoren for att ta itu med Over-
tridelsen, liksom rekommendationer for de berorda an-
vandarna. Det dr inte nodvandigt att meddela abonnen-
ten en sikerhetsovertridelse om leverantéren har visat
for den behoriga myndigheten att den har genomfort
lampliga tekniska skyddsdtgarder och att dessa atgarder
tillimpats pad de uppgifter som berorts av sikerhetsover-
tradelsen. Dessa tekniska skyddsdtgarder bor gora upp-
gifterna oldsbara for alla personer som inte dr behoriga
att fa tillgdng till dem.

De nationella regleringsmyndigheterna bor fraimja EU-
medborgarnas intressen, genom att bland annat bidra
till att sdkerstilla ett gott skydd av personuppgifter och
av privatlivet. Darfor méste de fi de nodvindiga resur-
serna for att kunna utféra sina uppgifter, inklusive till-
ging till omfattande och tillforlitliga uppgifter om fak-
tiska sdkerhetsincidenter som har lett till att individers
personuppgifter har dventyrats.

Vid tillimpningen av de bestimmelser som inforlivar
direktiv 2002/58/EG (direktivet om integritet och elekt-
ronisk kommunikation) bor myndigheterna och domsto-
larna i medlemsstaterna inte bara tolka sin nationella
lagstiftning pd ett sitt som stdr i Overensstimmelse
med det direktivet, utan dven se till att de inte tolkar
det pd ett sitt som strider mota grundliggande rattigheter
eller allmidnna gemenskapsrittsliga principer, sisom pro-
portionalitetsprincipen.

Det bor foreskrivas att kommissionen ska kunna anta
rekommendationer om hur man ska uppna tillfredsstal-
lande integritetsskydd och sakerhet for personuppgifter
som overfors eller behandlas i samband med anvind-
ningen av elektroniska kommunikationsnat pd den inre
marknaden.

Vid faststdllandet av detaljerade regler for tillimpliga for-
mat och forfaranden for anmilan av overtradelser i friga
om personuppgifter, bor vederborlig hinsyn tas till om-
standigheterna kring overtradelsen, inklusive om perso-
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nuppgifterna var skyddade av kryptering eller annat, som
betydligt begrinsade sannolikheten for identitetsbedrageri
eller andra former av missbruk. Dessutom bor sidana
regler och forfaranden beakta brottsbekdmpande myndig-
heters legitima intressen i fall dar en for tidig redovisning
kan riskera att i onodan hdmma undersokningen av om-
standigheterna kring en 6vertradelse.

Programvara som i hemlighet overvakar anvindarens
handlingar eller underminerar driften for anvindarens
terminalutrustning pd uppdrag av en tredje part (sd kallad
"spionprogramvara”) utgér ett allvarligt hot mot anvin-
darnas integritet. En hog och likvirdig skyddsnivd for
anvindarnas privata sfir maste garanteras, oavsett om
oonskade spionprogram av misstag laddas ner via elekt-
roniska kommunikationsnit eller skickas och installeras
genom att vara gomda i programvara som distribueras pa
andra externa datalagringsmedier, t.ex. CD, CD-ROM eller
USB-minnen. Medlemsstaterna bor uppmuntra slutanvin-
darna att vidta de dtgarder som behovs for att skydda sin
terminalutrustning mot virus och spionprogramvara.

Leverantorer av elektroniska kommunikationstjanster gor
betydande investeringar for att bekdmpa oonskad reklam
(spam”). De har ocksd storre kunskap och resurser dn
slutanvindare for att kunna uppticka och identifiera per-
soner som agnar sig at att skicka elektronisk skriappost
("spammers”). Leverantorer av e-post-tjdnster och andra
leverantorer av tjanster bor darfor ha mojlighet att for
sddana Overtradelser vidta rattsliga dtgirder mot personer
som dgnar sig at att skicka elektronisk skrappost och
dirmed forsvara sina kunders intressen, som en del av
sina egna legitima affdrsintressen.

Behovet av att sdkerstilla en tillfredsstillande skyddsniva
for integritet och for personuppgifter som 6verfors och
behandlas i samband med anvandningen av elektroniska
kommunikationsnit inom gemenskapen kriver effektiva
genomforande- och verkstallighetsbefogenheter for att
tillhandahélla lampliga incitament till efterlevnad. De be-
horiga nationella myndigheterna och vid behov andra
berorda nationella organ bor fa tillrdckliga befogenheter
och resurser for att effektivt kunna undersoka fall av
bristande efterlevnad, inklusive befogenheter att inhamta
relevant information som de kan behova for att fatta
beslut om klagomal och for att infora sanktioner i fall
av bristande efterlevnad.
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direktiv kraver ofta samarbete mellan de nationella regle-
ringsmyndigheterna i tvd eller flera medlemsstater, till
exempel for att bekdmpa gransoverskridande elektronisk
skrappost och spionprogramvara. For att sikerstilla ett
smidigt och snabbt samarbete i dessa fall bor forfaranden
i samband med till exempel mangden av och formatet pa
den information som utbyts mellan myndigheter eller de
tidsfrister som mdste hallas faststillas i rekommendatio-
ner. Sddana forfaranden kommer ocksa att gora det moj-
ligt att harmonisera de skyldigheter f6r marknadsakto-
rerna som blir resultatet och ddrmed bidra till att skapa
likvardiga konkurrensvillkor i gemenskapen.

Det griansoverskridande samarbetet och kontrollen av ef-
terlevnaden bor forstirkas i linje med de mekanismer for
forstarkt gransoverskridande samarbete som redan finns i
gemenskapen, till exempel den som inférs genom férord-
ning (EG) nr 2006/2004 (forordningen om konsuments-
kyddssamarbete) (1) genom en dndring av den férord-
ningen.

De dtgirder som dr nodvindiga for att genomfora direk-
tiv 2002/22EG (direktivet om samhallsomfattande tjans-
ter) bor antas i enlighet med rddets beslut 1999/468/EG
av den 28 juni 1999 om de forfarande som ska tillimpas
vid utévandet av kommissionens genomforandebefogen-
heter (3).

Kommissionen bor sirskilt ges befogenhet att anpassa
bilagorna till den tekniska utvecklingen eller dndringar i
marknadsefterfrdgan och att anpassa genomforandedtgir-
derna for informations- och upplysningskrav och grans-
overskridande samarbete. Eftersom dessa tgarder har en
allmin rickvidd och avser att dndra icke visentliga delar
av direktiv 2002/22/EG (direktivet om sambhallsomfat-
tande tjanster) genom att komplettera den med nya
icke visentliga delar, maste de antas i enlighet med det
foreskrivande forfarandet med kontroll i artikel 5a i be-
slut 1999/468/EG.

Direktiven 2002/22/EG (direktivet om sambhallsomfat-
tande tjdnster) och 2002/58/EG (direktivet om integritet
och elektronisk kommunikation) bor dirfor dndras i en-
lighet med detta.

() EUT L 364, 9.12.2004, s. 1.
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om bittre lagstiftning (°) uppmanas medlemsstaterna att
for egen del och i gemenskapens intresse uppritta egna
tabeller som i sd hog grad som mojligt visar Overens-
stimmelsen mellan direktiv 2002/22/EG (direktivet om
samhillsomfattande tjanster) och 2002/58/EG (direktivet
om integritet och elektronisk kommunikation och infor-
livandedtgirderna samt att offentliggora dessa tabeller.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Andringar

1.

Artikel 1

av  direktiv 2002/22/EG (direktivet om
samhillsomfattande tjinster)

Direktiv 2002/22[EG (direktivet om samhillsomfattande tjans-
ter) ska dndras pd foljande sitt:

Artikel 1 ska ersittas med f6ljande:

”Artikel 1
Syfte och tillimpningsomride

1.  Inom ramen for direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet)
avser detta direktiv tillhandahéllande av elektroniska kom-
munikationsndt och kommunikationstjanster till slutanvin-
dare. Malet 4r att genom effektiv konkurrens och valmoilig-
heter sikerstilla att det i hela gemenskapen finns tillging
till allmént tillgdngliga tjanster av god kvalitet och hantera
situationer dir slutanvindares behov inte tillgodoses pé ett
tillfredsstallande sitt av marknaden. I direktivet ingdr ocksa
bestimmelser avseende vissa aspekter av terminalutrustning
vilka avser att underldtta tilltrdde for slutanvidndare med
funktionshinder.

2. I detta direktiv faststills slutanvidndares rittigheter och
motsvarande skyldigheter for foretag som tillhandahéller
allmint tillgdngliga elektroniska kommunikationsnit och
kommunikationstjanster. Nar det géller att sikerstalla till-
handahéllande av samhillsomfattande tjanster pd oppna
och konkurrensutsatta marknader definieras i detta direktiv
ett minimiutbud av tjdnster av val definierad kvalitet som ar
tillgingliga for samtliga slutanvindare till ett 6verkomligt
pris med hinsyn till de speciella nationella forhéllandena
och utan att konkurrensen snedvrids. I detta direktiv fast-
stills dven skyldigheter avseende tillhandahallande av vissa
obligatoriska tjanster.

() EGT C 321, 31.12.2003, s. 1.
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3. Bestimmelserna i detta direktiv med avseende pé slu-
tanvindarnas rattigheter ska tillimpas utan att det paverkar
gemenskapens regler om konsumentskydd, sarskilt direktiv
93/13[EEG och 97/7[EG, samt nationella regler i Gverens-
stimmelse med gemenskapsritten.”

. Artikel 2 ska dndras pé foljande sitt:

a) Led b ska utga.

b) Leden c och d ska ersittas med foljande:

”c) allmint tillgénglig telefonitjénst en tjanst som ar all-
mant tillginglig for uppringning och mottagning, di-
rekt eller indirekt, av nationella eller nationella och
internationella samtal via ett eller flera nummer inom
en nationell eller internationell nummerplan,

d) geografiskt nummer ett nummer i den nationella
nummerplanen dir en del av dess sifferstruktur har
geografisk betydelse och anvinds for dirigering av
samtal till den fysiska ndtanslutningspunkten,”.

¢) Led e ska utga.

d) Led f ska ersittas med foljande:

"f) icke-geografiskt nummer ett nummer frdn en natio-
nell nummerplan som inte 4r ett geografiskt nummer,
omfattande bland annat mobiltelefonnummer, frisam-
talsnummer och betalsamtalsnummer.”

3. Artikel 4 ska ersittas med foljande:

"Artikel 4

Tillhandahéllande av tilltride i en fast anslutningspunkt
och av telefonitjinster

1. Medlemsstaterna ska sakerstilla att samtliga rimliga
krav pd anslutning till det allmidnna telefonnitet i en fast
anslutningspunkt uppfylls av minst ett foretag.

2. Den tillhandahallna anslutningen ska géra det mojligt
att stodja rost-, telefax- och datakommunikation med en
datahastighet som tilliter funktionellt tilltride till Internet,
med beaktande av den aktuella teknik som anvinds av
majoriteten av abonnenterna samt den tekniska genomfor-
barheten.

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att samtliga rimliga
krav for tillhandahallande av en allmént tillgénglig telefoni-
tjanst via nitanslutningen enligt punkt 1, som tillater upp-
ringning och mottagning av nationella och internationella
samtal, uppfylls av minst ett foretag.”

. Artikel 5.2 ska ersittas med foljande:

2. Abonnentforteckningarna som avses i punkt 1 ska,
med forbehall for artikel 12 i Europaparlamentets och ra-
dets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behand-
ling av personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn
for elektronisk kommunikation (direktiv om integritet och
kommunikation) (¥), omfatta samtliga abonnenter av all-
mint tillgédngliga telefonitjanster.

(*) EUT L 201, 31.7.2002, s. 37

. Artikel 7 ska ersittas med foljande:

"Artikel 7
Atgirder for slutanvindare med funktionshinder

1.

Medlemsstaterna ska, om inte krav som uppndr motsva-
rande effekt har specificerats i kapitel IV, vidta sirskilda
tgarder for att sikerstilla tilltrade till och 6verkomliga
priser pa de tjanster som faststills i artikel 4.3 och artikel 5
for slutanvindare med funktionshinder som ar jimforbara
med dem som kan utnyttjas av andra slutanvidndare. Med-
lemsstaterna far aldgga nationella regleringsmyndigheter att
bedéma det allmidnna behovet och de sirskilda kraven,
inbegripet omfattningen av och den konkreta formen for
sddana sdrskilda atgiarder for slutanvindare med funktions-
hinder.
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2. Medlemsstaterna kan vidta sirskilda dtgdrder, mot
bakgrund av nationella forhallanden, for att sikerstilla att
dven slutanvidndare med funktionshinder kan dra nytta av
det utbud av foretag och tjansteleverantorer som ar till-
gangligt for flertalet slutanvindare.”

. T artikel 8 ska foljande punkt ldggas till:

"3, Nir ett foretag som utsetts i enlighet med punkt 1
har for avsikt att avyttra en betydande del av eller samtliga
sina tillgdngar i det lokala accessnatet till en separat juridisk
enhet med ett annat dgarskap, ska det meddela den natio-
nella regleringsmyndigheten i forvidg och i god tid for att
denna myndighet ska kunna bedoma effekten av den av-
sedda transaktionen for tillhandahallandet av tilltrade i en
fast anslutningspunkt och av telefonitjanster i enlighet med
artikel 4. Den nationella regleringsmyndigheten fr inféra,
dndra eller dra tillbaka sirskilda skyldigheter i enlighet med
artikel 6.2 i direktiv 2002/20/EG (auktorisationsdirektivet).”

. Artikel 9.1, 9.2 och 9.3 ska ersittas med foljande:

"1. De nationella regleringsmyndigheterna ska overvaka
utvecklingen av och nivin pd taxorna for slutkunder nir
det giller de tjdnster som i artiklarna 4-7 anges vara om-
fattade av skyldigheten att tillhandahélla samhallsomfat-
tande tjanster och som antingen tillhandahalls av utsedda
foretag eller 4r tillgdngliga pd marknaden, om inget foretag
utsetts i forhéllande till dessa tjdnster, sarskilt i forhéllande
till nationella konsumentpriser och inkomster.

2. Medlemsstaterna fir mot bakgrund av nationella for-
hallanden kréiva att utsedda foretag erbjuder konsumenterna
olika taxealternativ eller taxepaket som skiljer sig fran dem
som erbjuds till vanliga kommersiella villkor, sarskilt for att
sikerstilla att laginkomsttagare eller personer med sirskilda
sociala behov inte hindras fran tilltrade till det nit som
avses i artikel 4.1, eller fran att anvdnda de tjdnster for
vilka det i artikel 4.3 och artiklarna 5, 6 och 7 anges att
de ska omfattas av skyldigheten att tillhandahélla samhalls-
omfattande tjanster och tillhandahéllas av utsedda foretag.

3. Medlemsstaterna fir, utover varje bestimmelse om att
utsedda foretag ska erbjuda sirskilda taxealternativ eller
iaktta prisbegransningar eller geografisk utjgmning eller

10.

11.

andra liknande ordningar, sakerstilla att konsumenter med
laga inkomster, eller sirskilda sociala behov ges stod.”

Artikel 11.4 ska ersdttas med foljande:

4. De nationella regleringsmyndigheterna skall kunna
faststdlla prestandamal for foretag med skyldighet att till-
handahélla samhallsomfattande tjanster. Harvid skall de na-
tionella regleringsmyndigheterna beakta de berérda parter-
nas synpunkter, sirskilt pd det sitt som avses i artikel 33.”

Rubriken pé kapitel IIT ska ersittas med foljande:

"REGLERING AV FORETAG MED BETYDANDE INFLY-
TANDE PA SARSKILDA SLUTKUNDSMARKNADER”

Artikel 16 ska utga.

Artikel 17 ska dndras pd foljande sitt:

a) Punkt 1 ska ersittas med foljande:

"I.  Medlemsstaterna ska sikerstilla att de nationella
regleringsmyndigheterna infor limpliga regleringsskyl-
digheter for foretag som kan anses ha ett betydande
inflytande pd en viss slutkundsmarknad i enlighet med
artikel 14 i direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet) om

a) en nationell regleringsmyndighet avgor till f6ljd av en
marknadsanalys som utforts i enlighet med artikel 16
i direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet) att det inte
rdder ndgon effektiv konkurrens pd en viss slut-
kundsmarknad, som faststillts i enlighet med arti-
kel 15 i det direktivet, och

b) den nationella regleringsmyndigheten fastslar att de
skyldigheter som infors i enlighet med artiklarna
9-13 i direktiv 2002/19/EG (tilltrddesdirektivet) inte
skulle leda till att madlen i artikel 8 i direktiv
2002/21/EG (ramdirektivet) uppfylls.”
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b) Punkt 3 ska utgd.

12. Artiklarna 18 och 19 ska utga.

13. Artiklarna 20-23 ska ersittas med foljande:

”Artikel 20
Avtal

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att konsumenter, som
abonnerar péd tjanster som ger anslutning till ett allmint
kommunikationsnat och/eller allmant tillgangliga elektro-
niska kommunikationstjanster och andra slutanvindare
som begir detta har ritt till ett avtal med ett eller flera
foretag som tillhandahéller sddan anslutning och/eller sa-
dana tjanster. I avtalet ska dtminstone foljande anges, i en
tydlig, omfattande och lattillgidnglig form:

a) Leverantorens namn och adress.

b) Tillhandahéllna tjanster, som sirskilt ska omfatta

— information om leverantorens trafikstyrningspolitik,

— erbjuden minimitjanstekvalitet, inbegripet tidpunkten
for den forsta anslutningen och, vid behov, andra
parametrar for tjinstekvalitet som faststills av de
nationella regleringsmyndigheterna,

— de typer av underhéllstjanster som erbjuds och de
kundstodstjanster som tillhandahdlls samt meto-
derna for kontakt med dessa tjdnster,

— eventuella restriktioner som &liggs av leverantoren
ndr det giller anvindningen av terminalutrustning.

¢) Nar det foreligger en skyldighet enligt artikel 25, abon-
nentens valmojligheter nar det giller att fora in sina
personuppgifter i en abonnentforteckning samt de be-
rorda uppgifterna.

d) Detaljerade uppgifter om priser och taxor, sitten for att
erhdlla aktuell information om géllande taxor och un-
derhéllsavgifter, de betalningsmetoder som erbjuds och
eventuella kostnadsskillnader beroende péd betalningsme-
tod.

e) Avtalstid samt villkor for forlangning och uppsagning av
tjdnster och avtal, inbegripet

— villkoren for kortaste avtalstid i samband med silj-
kampanjer,

— eventuella avgifter relaterade till nummerportabilitet
och portabilitet av andra identifierare,

— eventuella avgifter vid uppsdgning av avtalet, inklu-
sive eventuell kostnadstickning med avseende pd
terminalutrustning.

f) De ersdttnings- och dterbetalningssystem som géller om
de avtalade tjansternas kvalitetsnivder inte uppfylls.

g) Metoden for inledande av tvistlosningsforfarandet i en-
lighet med artikel 34.

=

Vilken typ av dtgdrder som foretaget kan tinkas vidta i
samband med sikerhets- eller integritetsincidenter eller
hot och sarbarhet.

Medlemsstaterna far ocksd krdva att avtalet ska innehalla
sddan information som avses i artikel 21.4 a och som ar
relevant for den tillhandahdllna tjansten, vilken tillhanda-
halls av de berérda offentliga myndigheterna for detta dn-
damal avseende anvindningen av elektroniska kommunika-
tionsnit och kommunikationstjanster for att bedriva olaglig
verksamhet eller for att sprida skadligt innehdll samt om
metoderna for att skydda sig mot risker for personlig sa-
kerhet, integritet och personuppgifter.
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2. Medlemsstaterna ska se till att om avtal ingds mellan
abonnenter och foretag som levererar elektroniska kommu-
nikationstjanster som tilldter talkommunikation ska abon-
nenter tydligt informeras om huruvida tillgdng till larm-
tjanster eller information om varifrdn samtalet kommer
ingar. Tillhandahéllare av elektroniska kommunikations-
tjanster ska sikerstilla att kunder tydligt informeras om
alla begransningar av tillgangen till larmtjanster, innan av-
talet ingds och vid alla foriandringar av tillgdngen till larm-
tjanster.

3. Medlemsstaterna ska se till att abonnenter har ritt att
utan péafoljd hiva sina avtal vid meddelande om 4ndringar i
de avtalsvillkor som foreslds av de foretag som tillhanda-
haller elektroniska kommunikationsnit och/eller kommuni-
kationstjanster. Abonnenter ska underrittas i god tid, minst
en manad i forvag, fore alla sddana adndringar och ska
samtidigt informeras om sin ritt att utan péfoljd hiva sa-
dana avtal om de inte godtar de nya villkoren. Medlems-
staterna ska se till att de nationella regleringsmyndigheterna
kan specificera formatet f6r sidana underrittelser.

Artikel 21
Insyn och offentliggorande av information

1. Medlemsstaterna ska se till att nationella reglerings-
myndigheter kan éldgga foretag som tillhandahaller elekt-
roniska kommunikationsndt och/eller kommunikations-
tjanster att offentliggora oppen, jamforbar, adekvat och ak-
tuell information i enlighet med bilaga II om tillimpliga
priser och taxor och om standardvillkor med avseende pa
tilltrade till och anvindning av deras tjanster som tillhanda-
halls slutanvindare och konsumenter. Nationella reglerings-
myndigheter fir ange tilliggskrav avseende i vilken form
sddan information ska offentliggoras for att sikerstilla 6p-
penhet, jamforbarhet, tydlighet och tillginglighet till nytta

for konsumenterna.

2. De nationella regleringsmyndigheterna ska uppmuntra
tillhandahéllandet av jimforbar information som gor det
mojligt for slutanvindare och konsumenter att gora en
oberoende uppskattning av kostnaderna for olika alterna-
tiva anvandningsmonster, till exempel med hjilp av inter-
aktiva guider eller liknande tekniker. Medlemsstaterna ska
se till att de nationella regleringsmyndigheterna kan tillhan-
dahdlla sidana guider eller tekniker, sirskilt om de inte
finns tillgdngliga pd marknaden kostnadsfritt eller till rim-
ligt pris. Tredje part ska ha ritt att kostnadsfritt anvinda
den information som offentliggjorts av foretag som tillhan-
dahdller elektroniska kommunikationsnit och/eller kommu-
nikationstjdnster, for att silja eller tillhandahalla sidana
guider eller tekniker.

3. Medlemsstaterna ska se till att de nationella regle-
ringsmyndigheterna kan aldgga foretag som tillhandahaller
elektroniska kommunikationsnt att bland annat

a) tillhandahalla tillimplig taxeinformation till abonnenter
avseende eventuella nummer eller tjanster som omfattas
av sarskild prissittning; nir det giller enskilda tjanste-
kategorier fir de nationella regleringsmyndigheterna
krava att sddan information tillhandahélls omedelbart
innan samtalet kopplas,

b) informera abonnenterna om eventuella dndringar av le-
verantorens trafikstyrningspolitik,

¢) informera abonnenterna om deras rittighet att avgora
huruvida de ska fora in sina personuppgifter i en abon-
nentforteckning och om vilka typer av uppgifter som
berors, i enlighet med artikel 12 i direktiv
2002/58[EG (direktivet om integritet och elektronisk
kommunikation), och

d) regelbundet ge abonnenter med funktionshinder detalje-
rad information om produkter och tjanster som ér rik-
tade till dem.

Om det bedoms limpligt far nationella regleringsmyndig-
heter frimja sjdlv- eller samregleringsitgdrder innan ndgon
skyldighet aldggs.

4. Medlemsstaterna far kriva att de foretag som avses i
punkt 3 vid behov sprider kostnadsfri information av all-
minintresse till befintliga och nya abonnenter. I sa fall ska
informationen tillhandahéllas av de berorda offentliga myn-
digheterna i ett standardiserat format och ska bland annat
omfatta foljande:
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a) De vanligaste anvindningssitten for elektroniska kom-
munikationstjanster for att bedriva olaglig verksamhet
eller sprida skadligt innehall, sdrskilt ndr det kan skada
respekten for andras fri- och rittigheter, inklusive in-
trang i upphovsritt och nirstdende rittigheter, och de
rittsliga foljderna av detta.

b) Metoder for att skydda sig mot risker for personlig sa-
kerhet, integritet och personuppgifter vid anvindning av
elektroniska kommunikationstjinster.

Artikel 22
Tjinsternas kvalitet

1. Medlemsstaterna ska se till att de nationella regle-
ringsmyndigheterna, sedan de beaktat de berdrda parternas
synpunkter, har mojlighet att krdva att de foretag som till-
handahéller allmint tillgdngliga elektroniska kommunika-
tionsnit och/eller kommunikationstjinster offentliggér jam-
forbar, adekvat och aktuell information om tjansternas kva-
litet till slutanvidndarna, och om dtgirder som vidtagits for
att sakerstilla jamforbart tilltrade for slutanvindare med
funktionshinder. Informationen ska pa begdran dven lim-
nas till de nationella regleringsmyndigheterna innan den
offentliggors.

2. De nationella regleringsmyndigheterna far bland an-
nat specificera parametrar for att mita tjdnsternas kvalitet
samt innehdllet i och formen och sittet for hur informa-
tionen ska offentliggoras, inbegripet eventuella mekanismer
for kvalitetscertifiering, for att sikerstilla att slutanvindare
har tilltrade till uttémmande, jamforbar, tillforlitlig och an-
vindarvinlig information. Vid behov kan parametrarna, de-
finitionerna och matmetoderna i bilaga III anvindas.

3. Isyfte att forebygga forsimring av tjdnst och forhind-
rad eller ldngsam trafik i ndten ska medlemsstaterna se till
att nationella regleringsmyndigheter kan faststilla krav pa
lagsta tjanstekvalitet for foretag som tillhandahéller all-
ménna kommunikationsnat.

Artikel 23
Tillging till tjinster

Medlemsstaterna ska vidta alla nodvandiga dtgarder for att
sikerstilla storsta mojliga tillgdng till allmént tillgangliga
telefonitjanster som tillhandahdlls i allmdnna kommunika-
tionsndt i handelse av ndtsammanbrott av katastrofkaraktar
eller i fall av force majeure. Medlemsstaterna ska se till att
foretag som tillhandahéller allmént tillgdngliga telefonitjans-
ter vidtar alla nodvindiga dtgirder for att sdkerstilla en
oavbruten tillgdng till larmtjanster.”

14.

15.

Foljande artikel ska laggas till:

"Artikel 23a

Att sikerstilla jimforbart tilltride och utbud for
slutanvindare med funktionshinder

1. Medlemsstaterna ska gora det mojligt f6r de berérda
nationella myndigheterna att vid behov specificera de krav
som ska uppfyllas av foretag som tillhandahéller allmant
tillgdngliga elektroniska kommunikationstjanster for att si-
kerstilla att slutanvandare med funktionshinder

a) kan fa tilltrade till elektroniska kommunikationstjinster
som dr jamforbara med det tilltride som atnjuts av
flertalet slutanvindare, och

b) kan dra nytta av det utbud av foretag och tjanster som
flertalet slutanvindare har tillgdng till.

2. For att det ska bli mojligt att anpassa och tillimpa
sdrskilda arrangemang for slutanvindare med funktionshin-
der ska medlemsstaterna framja tillgdngen pd terminalut-
rustning som erbjuder de nddvindiga tjansterna och funk-
tionerna.”

Artikel 25 ska dndras pa foljande sitt:

a) Rubriken ska ersittas med foljande:

“Nummerupplysningstjinster”.

b) Punkt 1 ska ersittas med foljande:

"1. Medlemsstaterna ska se till att abonnenter pa all-
mant tillgdngliga telefonitjanster har ratt att upptas i den
allmant tillgingliga abonnentforteckning som avses i ar-
tikel 5.1 a och att informationen gors tillginglig for
tillhandahéllare av nummerupplysningstjanster och/eller
abonnentforteckningar i enlighet med punkt 2 i denna
artikel.”
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¢) Punkterna 3, 4 och 5 ska ersittas med foljande:

3. Medlemsstaterna ska se till att alla slutanvindare
som dr anslutna till en offentligt tillginglig telefonitjanst
har tillgdng till nummerupplysningstjinster. De natio-
nella regleringsmyndigheterna ska kunna infora skyldig-
heter och villkor for foretag som kontrollerar slutanvin-
darnas tillgang till nummerupplysningstjanster i enlighet
med bestimmelserna i artikel 5 i direktiv 2002/19/EG
(tilltradesdirektivet). Sddana skyldigheter och villkor ska
vara objektiva, proportionella, icke diskriminerande samt

klara och tydliga.

4. Medlemsstaterna fir inte behélla nigon inskrin-
kande reglering som hindrar slutanvindare i en med-
lemsstat frén att direkt fa tilltrade till nummerupplys-
ningstjansten i en annan medlemsstat genom taltelefoni
eller sms, och ska vidta atgirder for att sikerstilla detta
tilltrade i enlighet med artikel 28.

5. Punkterna 1-4 ska gilla, om inte annat foljer av
gemenskapslagstiftningen om behandling av personupp-
gifter och skydd for privatlivet, sirskilt artikel 12 i direk-
tiv 2002/58/EG(direktivet om integritet och elektronisk
kommunikation).”

16. Artiklarna 26 och 27 ska ersittas med foljande:

"Artikel 26

Larmtjinster och det gemensamma europeiska
larmnumret

1. Medlemsstaterna ska se till att samtliga slutanvindare
av de tjanster som avses i punkt 2, inbegripet anvindare av
allminna telefonautomater, utover nationella larmnummer
som specificerats av medlemsstaterna, kan ringa larmtjans-
ter avgiftsfritt och utan att behdva anvinda sig av ndgot
betalningsmedel genom att anvinda det gemensamma
europeiska larmnumret 112.

2. Medlemsstaterna ska se till att foretag som tillhanda-
héller slutanvidndare en elektronisk kommunikationstjanst
for uppringning av nationella samtal till ett eller flera num-
mer inom en nationell nummerplan tillhandahaller tilltride
till larmtjanster.

3. Medlemsstaterna ska se till att samtal till det gemen-
samma curopeiska larmnumret 112 besvaras korrekt och
behandlas pé det sitt som bist passar den nationella orga-
nisationen av larmsystem. Dessa samtal ska besvaras och
hanteras minst lika snabbt och effektivt som samtal till
nationella larmnummer, dir sddana fortfarande anvinds.

4. Medlemsstaterna ska se till att tilltrade for slutanvin-
dare med funktionshinder till larmtjanster &r jamforbart
med det tilltrdde som &tnjuts av andra slutanvindare. At-
girder som vidtagits for att sikerstilla att slutanvindare
med funktionshinder har tilltrade till larmtjanster under
resa i andra medlemsstater i storsta mojliga utstrickning
att bygga pd ecuropeiska standarder eller specifikationer
som offentliggjorts i enlighet med bestimmelserna i arti-
kel 17 i direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet), och de ska
inte hindra medlemsstaterna fran att anta tillaggskrav i syfte
att nd de mal som faststills i denna artikel.

5. Medlemsstaterna ska se till, sd langt det ar tekniskt
genomforbart, att berorda foretag tillhandahéller informa-
tion om varifrdn samtalet kommer avgiftsfritt for den myn-
dighet som handhar larmsamtal sd snart som samtalet nar
den myndigheten. Detta giller alla samtal till det gemen-
samma europeiska larmnumret 112. Medlemsstaterna far
utvidga denna skyldighet till att dven omfatta samtal till
nationella larmnummer. Om foretag som avses i punkt 2
hivdar att det inte dr tekniskt genomforbart att tillhanda-
halla information om varifrdn samtalet kommer, ligger be-
visbordan for detta pd dessa foretag.

6. Medlemsstaterna ska se till att medborgarna far till-
ricklig information om att det gemensamma europeiska
larmnumret 112 finns och hur det kan anvindas, sirskilt
genom initiativ speciellt riktade till personer som reser mel-
lan olika medlemsstater.

Artikel 27
Europeiska prefix

1. Medlemsstaterna ska se till att prefixet 00 ar det stan-
dardiserade internationella prefixet. Sirskilda system for
samtal mellan nirliggande orter beligna inom olika med-
lemsstater kan komma att inforas eller forlangas. Slutanvin-
dare pd sddana platser ska ges fullstindig information om
sddana system.
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17.

2. Medlemsstaterna ska se till att alla foretag som till-
handahéller allmint tillgdngliga telefonitjanster behandlar
alla samtal till och fran det europeiska nummerutrymmet
(ETNS), utan att detta paverkar behovet for ett foretag att
dtervinna sina kostnader.”

Foljande artikel ska inforas:

"Artikel 27a

Harmoniserade nummer for harmoniserade tjinster av
sambhilleligt virde, inbegripet ett journummer for
forsvunna barn

1. Medlemsstaterna ska frimja sarskilda nummer i num-
merserien som borjar med 116 enligt kommissionens be-
slut 2007/116/EG av den 15 februari 2007 om att reser-
vera den nationella nummerserien som borjar med 116 for
harmoniserade nummer for harmoniserade tjanster av sam-
halleligt varde (*). De ska uppmuntra att tjdnster for vilka
sddana nummer 4r reserverade etableras pd deras territo-
rium.

2. Medlemsstaterna ska underldtta tilltrade till tjanster
som tillhandahélls via nummerserien 116 for slutanvindare
med funktionshinder. For att underldtta for slutanvindare
med funktionshinder att fa tilltrade till sddana tjanster nir
de reser i andra medlemsstater, kan tgdrderna inbegripa att
sdkerstilla efterlevnad av relevanta standarder eller specifi-
kationer som offentliggjorts i enlighet med bestimmelserna
i artikel 17 i direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet).

3. Medlemsstaterna ska sikerstdlla att medborgarna far
tillracklig information om att de tjanster som tillhandahalls
via nummerserien 116 finns och om hur de ska anvindas,
sdrskilt genom initiativ speciellt riktade till personer som
reser mellan olika medlemsstater.

4. Medlemsstaterna ska, utéver de dtgarder avseende den
allminna tillimpligheten for alla nummer i nummerserien
116 som har vidtagits i enlighet med punkterna 1, 2 och 3,
underldtta medborgarnas tilltrade till en tjdnst som tillhan-
dahaller ett journummer for att rapportera forsvunna barn.
Numret till jourlinjen ska vara 116000.

(*) EUT L 49, 17.2.2007, s. 30.”

18.

19.

Artikel 28 ska ersdttas med foljande:

"Artikel 28
Tilltride till nummer och tjinster

1. Medlemsstaterna ska, om det ar tekniskt och ekono-
miskt genomforbart, utom dir den uppringda abonnenten
av kommersiella skal har valt att begrinsa tilltradet for
uppringande fran vissa geografiska omréden, se till att be-
rorda nationella myndigheter vidtar alla nodvindiga atgir-
der for att se till att slutanvindare har

a) tillgdng till och kan anvinda tjdnster, via icke-geogra-
fiska nummer inom gemenskapen, och

b) tillgdng till samtliga nummer som tillhandahlls inom
gemenskapen, inbegripet de i medlemsstaternas natio-
nella nummerplaner, de frdn ETNS och den allminna
internationella frisamtalstjansten (UIFN).

2. Medlemsstaterna ska se till att de berérda myndighe-
terna kan krdva av foretag som tillhandahdller allminna
kommunikationsnit ochfeller allmint tillgdngliga elektro-
niska kommunikationstjanster att fran fall till fall blockera
tilltradet till nummer eller tjanster om detta 4r motiverat av
skil som ror bedrigeri eller missbruk, och i sddana fall
kriva att leverantorer av elektroniska kommunikationstjins-
ter héller inne relevant samtrafik eller inkomster frdn andra
jdnster.”

Artikel 29 ska dndras pa foljande sitt:

a) Punkt 1 ska ersittas med foljande:

"1.  Medlemsstaterna ska sikerstilla att de nationella
regleringsmyndigheterna har mojlighet att krava att alla
foretag som tillhandahéller allméint tillgingliga telefoni-
tjdnster ochfeller driver allminna kommunikationsnit
erbjuder sina slutanviandare de tilliggstjanster som for-
tecknas i bilaga I del B, om det dr tekniskt och ekono-
miskt genomforbart.”
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b) Punkt 3 ska ersittas med f6ljande:

3. Utan att bestimmelserna i artikel 10.2 &sidositts
far medlemsstaterna infora skyldigheterna i bilaga I del
A punkterna a och e som ett allmint krav for alla fore-
tag som tillhandahéller tilltrade till allmdnna kommuni-
kationsndt och/eller allmint tillgdngliga telefonitjanster.”

20. Artikel 30 ska ersittas med f6ljande:

"Artikel 30
Forenklat byte av leverantor

1.  Medlemsstaterna ska sikerstilla att alla abonnenter
med nummer frin den nationella telefonnummerplanen
som kriver detta kan behdlla sina nummer oberoende av
vilket foretag som tillhandahéller tjansten i enlighet med
bestimmelserna i bilaga I del C.

2. De nationella regleringsmyndigheterna ska se till att
kostnadsorienteringsprincipen foljs vid prissdttningen av
nummerportabilitet mellan operatorer och/eller tjdnstleve-
rantorer och att eventuella direkta avgifter for abonnenter
inte inverkar himmande pa abonnenter for byte av tjanste-
leverantor.

3. De nationella regleringsmyndigheterna fir inte be-
lagga nummerportabilitet med slutkundstaxor som snedvri-
der konkurrensen, till exempel genom att inféra sirskilda
eller gemensamma slutkundstaxor.

4. Flyttningen av nummer och dess efterf6ljande aktiver-
ing ska utforas snarast mojligt. I varje fall far den tekniska
overflyttningen av numret inte ta mer 4n en dag.

De behoriga nationella myndigheterna far foreskriva den
overgripande processen for flyttning av nummer, med hin-
syn till nationella bestimmelser om avtal och teknisk ge-
nomforbarhet, dven att vid behov garantera att abonnen-
terna skyddas under hela flyttningsforfarandet.

5. Medlemsstaterna ska sakerstdlla att avtal som ingds
mellan anvindarna och de foretag som tillhandahéller elekt-
roniska kommunikationstjinster inte foreskriver en inle-
dande avtalsperiod som Gverstiger 24 mdanader.

21.

22.

6.  Medlemsstaterna ska sikerstilla, utan att det paverkar
tillimpningen av den kortaste avtalsperiod som medges, att
villkor och forfaranden vid uppsigning av avtalet inte ham-
mar byte av tjdnsteleverantor.”

Artikel 31.1 ska ersdttas med foljande:

"l.  Foretag som omfattas av medlemsstaternas jurisdik-
tion och som tillhandahéller elektroniska kommunikations-
ndt som anvinds for distribution av radio- och tv-sind-
ningar till allmdnheten, dér ett betydande antal slutanvin-
dare av sddana nit anvinder dem som sitt huvudsakliga
medel for att ta emot radio- och tv-sindningar, fir av
medlemsstaterna aldggas skilig sindningsplikt (must carry)
for overforing av vissa angivna radio- och tv-sindningar
och tillaggstjanster, sarskilt tjanster for att ge slutanvindare
med funktionshinder limpligt tilltrdde. Sddan sindnings-
plikt ska endast inforas ndr det dr nodvandigt 6r att upp-
fylla mél avseende allminintresset som klart definierats av
varje medlemsstat, och de ska vara proportionella och
oppna for insyn.

Skyldigheterna som anges i det forsta stycket ska ses over
av medlemsstaterna senast ett ar efter den ... (*), utom nir
medlemsstaterna har genomfort en sddan 6versyn under de
foregdende tvé dren.

Medlemsstaterna ska regelbundet se over sindningsplikten.”;

Artikel 33 ska dndras pd foljande sitt:

a) Punkt 1 ska ersittas med foljande:

"1.  Medlemsstaterna ska, i den méan det dr lampligt,
se till att de nationella regleringsmyndigheterna tar han-
syn till synpunkter frdn slutanvindare och konsumenter
(inbegripet i synnerhet anvindare med funktionshinder),
tillverkare och foretag som tillhandahéller elektroniska
kommunikationsndt och/eller kommunikationstjinster i
fragor som ror alla slutanvindar- och konsumentrittig-
heter avseende allmint tillgingliga elektroniska kommu-
nikationstjdnster, i synnerhet dd dessa har en betydande
inverkan pd marknaden.

(*) Det datum som anges i artikel 4.1.
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23.

24.

Medlemsstaterna ska sirskilt se till att nationella regle-
ringsmyndigheter inrittar ett samrddssystem som garan-
terar att vederborlig hansyn tas till konsumentintressen i
elektroniska kommunikationer i deras beslut i frégor
som giller alla slutanvindares och konsumenters rittig-
heter avseende allmant tillgdngliga elektroniska kommu-
nikationstjanster.”

b) Foljande punkt ska liggas till:

"3, Utan att det péverkar nationella bestimmelser
som dr i overensstimmelse med gemenskapslagstiftning
som frimjar kultur- och mediepolitiska mal, sdsom kul-
turell och spraklig médngfald och mediernas méngfald,
far nationella regleringsmyndigheter och andra ber6rda
myndigheter frimja samarbete mellan féretag som till-
handahdller elektroniska kommunikationsndt och/eller
kommunikationstjanster och de sektorer som har in-
tresse av att frimja ett lagenligt innehall i de elektro-
niska kommunikationsniten och kommunikationstjans-
terna. Detta samarbete kan dven omfatta samordning av
den information av allmint intresse som ska goras till-
ginglig i enlighet med artikel 21.4 a och artikel 20.1.”

Artikel 34.1 ska ersdttas med f6ljande:

"1.  Medlemsstaterna ska se till att forfaranden som ér
enkla och 6ppna for insyn till 1ag kostnad kan tas i ansprak
for reglering utanfor domstol av olosta tvister mellan kon-
sumenter och foretag som tillhandahaller elektroniska kom-
munikationsnit och/eller kommunikationstjinster, som
detta direktiv ger upphov till, nir det giller avtalsvillkor
och/eller fullgérande av avtal i friga om leverans av sddana
ndt eller tjanster. Medlemsstaterna ska besluta om atgarder
for att sikerstilla att sddana forfaranden mojliggor en ratt-
vis och snabb tvistlosning och fir, om sd dr nodvindigt,
infora ett system for dterbetalning och/eller ersittning. Med-
lemsstaterna far utoka dessa skyldigheter till att dven gilla
tvister som ber6r andra slutanvindare.”

Artikel 35 ska ersittas med foljande:

"Artikel 35
Anpassning av bilagorna

De dtgdrder som avser att andra icke vdsentliga delar i detta
direktiv och som dr nodvindiga for att anpassa bilagorna I,
I, Il och VI till den tekniska utvecklingen eller till fordnd-
ringar av efterfrigan pd marknaden ska antas av kommis-
sionen i enlighet med det foreskrivande forfarandet med
kontroll som avses i artikel 37.2.”

25.

26.

27.

28.

Artikel 36.2 ska ersittas med f6ljande:

2. De nationella regleringsmyndigheterna ska till kom-
missionen anmila de skyldigheter att tillhandahalla sam-
hillsomfattande tjanster som alagts foretag som utsetts att
tillhandahélla samhallsomfattande tjanster. Alla dndringar
som paverkar de skyldigheter som &laggs foretagen eller
som ror de foretag som omfattas av bestimmelserna i detta
direktiv ska utan dr6jsmal anmilas till kommissionen.”

Artikel 37 ska ersdttas med foljande:

”Artikel 37
Kommittéférfarande

1. Kommissionen ska bitridas av den kommunikations-
kommitté som inrdttats enligt artikel 22 i direktiv
2002/21/EG (ramdirektivet).

2. Nir det hinvisas till denna punkt ska
artikel 5a.1-5a.4 och artikel 7 i beslut 1999/468/EG till-
lampas, med beaktande av bestimmelserna i artikel 8 i det
beslutet.”

Bilagorna I, II, IIl och VI ska ersittas texten som framgar av
bilagorna I och II till det hir direktivet.

Bilaga VII ska utgd.

Artikel 2

Andringar av direktiv 2002/58/EG (direktivet om integritet

och elektronisk kommunikation)

Direktiv 2002/58EG (direktivet om integritet och elektronisk
kommunikation) ska dndras pé foljande sitt:

1.

Artikel 1.1 ska ersittas med f6ljande:

"1. Genom detta direktiv mojliggors en harmonisering av
nationella bestimmelser for att sikerstdlla ett likvardigt
skydd av de grundliggande fri- och rittigheterna, i synnerhet
ritten till integritet, ndr det giller behandling av personupp-
gifter inom sektorn for elektronisk kommunikation, samt for
att sikerstilla fri rorlighet for sidana uppgifter samt for
utrustning och tjinster avseende elektronisk kommunikation
inom gemenskapen.”
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2. Artikel 2 ska dndras pd foljande sitt:

a) Punkt c ska ersittas med foljande:

”c) lokaliseringsuppgifter alla uppgifter som behandlas i
ett elektroniskt kommunikationsnit eller av en elekt-
ronisk kommunikationstjanst och som visar den geo-
grafiska positionen for terminalutrustningen for en an-
vandare av en allmant tillganglig elektronisk kommu-
nikationstjanst.”

b) Punkt e ska utgd.

¢) Foljande punkt ska liggas till:

"h) personuppgiftsbrott ett brott mot sakerhetsbestimmel-
serna som leder till oavsiktlig eller olaglig utpléning,
forlust, andring, otilldtet avslojande eller dtkomst av
personuppgifter som overfors, lagras eller pd annat
sitt behandlas i samband med tillhandahéllandet av
allméant tillgdnglig elektronisk kommunikationstjanst
inom gemenskapen.”

3. Artikel 3 ska ersittas med foljande:

"Artikel 3
Berorda tjinster

Detta direktiv ska tillimpas pd behandling av personupp-
gifter i samband med att allmént tillgingliga elektroniska
kommunikationstjdnster tillhandahélls i allmanna kommuni-
kationsnat inom gemenskapen, inbegripet allmdnna kommu-
nikationsndt som stoder datainsamling och identifieringsut-
rustning.”

. Artikel 4 ska dndras pé foljande sitt:

a) Rubriken ska ersittas med foljande:

”Sikerhet i samband med behandlingen av uppgifter”.

b) Foljande punkter ska laggas till:

3. Vid ett personuppgiftsbrott ska leverantéren av de
berorda allmint tillgdngliga elektroniska kommunika-
tionstjdnsterna bedoma omfattningen av personuppgifts-
brottet, utvirdera hur grovt det 4r och 6vervdga huruvida
det ar nodvindigt att anmala personuppgiftsbrottet till
den behoriga nationella myndigheten och den berorda
abonnenten, med beaktande av de tillimpliga bestimmel-
ser som faststillts av den behoriga nationella myndighe-
ten i enlighet med punkt 4.

Om personuppgiftsbrottet utgér en allvarlig risk for
abonnentens integritet ska leverantoren av de allmant till-
gingliga elektroniska kommunikationstjdnsterna anmala
detta brott till den behoriga nationella myndigheten och
abonnenten utan onddigt drojsmal.

Anmilan till abonnenten ska dtminstone beskriva arten
av personuppgiftsbrottet och de kontaktpunkter dir ytter-
ligare information kan erhdllas, och den ska innehalla
rekommendationer till dtgirder for att mildra eventuella
negativa foljder av personuppgiftsbrottet. Anmélan till
den behoriga nationella myndigheten ska dessutom be-
skriva konsekvenserna av personuppgiftsbrottet och de
atgirder som leverantoren foreslagit eller vidtagit for att
avhjilpa det.

4. Medlemsstaterna ska se till att den behoriga natio-
nella myndigheten ar i stind att faststilla detaljerade reg-
ler och, vid behov, utfirda anvisningar avseende de om-
standigheter ndr anmilan om personuppgiftsbrott kravs
av leverantoren av en allmint tillganglig elektronisk kom-
munikationstjinst, det format som ska tillimpas pa en
sddan anmalan och det sitt pa vilket anmalan ska goras.

5. For att sikerstilla ett konsekvent genomférande av
de atgdrder som avses i punkterna 1-4 far kommissionen,
efter samrdd med den europeiska byrdn for nit- och in-
formationssakerhet (Enisa), arbetsgruppen for skydd av
enskilda med avseende pd behandlingen av personupp-
gifter (artikel 29-gruppen) och Europeiska datatillsyn-
smannen, anta rekommendationer avseende bland annat
omstindigheter, format och forfaranden som kan tillim-
pas for de informations- och anmalningskrav som avses i
denna artikel.”

5. Artikel 5.3 ska ersdttas med foljande:

"3, Medlemsstaterna ska se till att lagring av information
eller dtkomst till information som redan 4r lagrad i en abon-
nents eller anvindares terminalutrustning endast ar tillaten
pd villkor att abonnenten eller anvindaren i friga har till-
gang till tydlig och fullstindig information, i enlighet med
direktiv 95/46/EG, bland annat om dndamélen med behand-
lingen av uppgifterna, och erbjuds ritten att vigra sidan
behandling av den dataregisteransvarige. Detta fir inte for-
hindra nagon teknisk lagring eller tkomst som endast sker
for att utfora eller underlitta Gverforingen av en kommuni-
kation via ett elektroniskt kommunikationsndt eller som ar
absolut nodvandigt for att tillhandahélla en av informations-
samhillets tjanster som anvindaren eller abonnenten ut-

tryckligen har begirt.”
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6. Artikel 6 ska dndras pé foljande sitt:

a) Punkt 1 ska ersittas med f6ljande:

"1.  Trafikuppgifter om abonnenter och anvindare som
behandlas och lagras av leverantoren av ett allmiant kom-
munikationsnit eller en allmént tillgdnglig elektronisk
kommunikationstjanst ska utpldnas eller avidentifieras
ndr de inte lingre behovs for sitt syfte att overfora en
kommunikation. Detta ska inte paverka tillimpningen av
punkterna 2, 3, 5 och 7 i denna artikel samt artikel 15.1.”

b) Punkt 3 ska ersittas med foljande:

"3, I syfte att salufora elektroniska kommunikations-
tjanster eller i syfte att tillhandahélla mervirdestjanster
far en leverantor av en allmint tillginglig elektronisk
kommunikationstjanst behandla de uppgifter som avses
i punkt 1 i den utstrackning och under den tidsperiod
som 4r nodvandig for sddana tjanster eller sidan mark-
nadsféring, om den abonnent eller anvindare som upp-
gifterna galler i forvdg har samtyckt till detta. Anvindare
eller abonnenter ska ha mojlighet att nir som helst dra
tillbaka sitt samtycke till behandling av trafikuppgifter.”

¢) Foljande punkt ska ldggas till:

”7.  Trafikuppgifter fir behandlas i den utstrickning
som 4r absolut nddvindig for att sikerstilla den nit-
och informationssikerhet som definieras i artikel 4 ¢ i
Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr
460/2004 av den 10 mars 2004 om inrittandet av den
europeiska byran for ndt- och informationssikerhet (¥).

(*) EUT L 77, 13.3.2004, s. 1.”

7. Artikel 13 ska ersittas med foljande:

"Artikel 13
Icke begird kommunikation

1. Anvdndningen av automatiska uppringningssystem
utan minsklig medverkan (automatisk uppringningsutrust-
ning), telefaxapparater (fax) eller elektronisk post (inklusive

textmeddelande (sms) och multimediemeddelande (mms)) for
direkt marknadsforing fér tilldtas endast i friga om abonnen-
ter eller anvindare som i forvdg har gett sitt samtycke.

2. Utan hinder av punkt 1 fir en fysisk eller juridisk
person, som frdn sina kunder fitt deras uppgifter om elekt-
ronisk adress for elektronisk post i samband med forsaljning
av en vara eller en tjinst, i enlighet med direktiv 95/46/EG,
anvianda dessa uppgifter om elektronisk adress for direkt
marknadsforing av sina egna, likartade varor eller tjanster,
under forutsittning att kunderna klart och tydligt ges moj-
lighet att, kostnadsfritt och enkelt, motsitta sig sddan an-
vindning av elektroniska kontaktuppgifter nir dessa samlas
in och i samband med varje meddelande om kunden inte
inledningsvis har motsatt sig sddan anvindning.

3. Medlemsstaterna ska vidta limpliga atgdrder for att
sakerstilla att icke begird kommunikation for direkt mark-
nadsforing, som sker i andra fall in de som anges i punk-
terna 1 och 2, inte tillits utan de berorda abonnenternas
eller anvindarnas samtycke eller till abonnenter eller anvin-
dare som inte oOnskar fi siddan kommunikation; vilken av
dessa mojligheter som viljs ska avgoras enligt nationell lag-
stiftning med beaktande av att bida alternativen ska vara
kostnadsfria for abonnenten eller anvindaren.

4. Under alla omstindigheter ska det vara forbjudet att
skicka elektronisk post for direkt marknadsforing om iden-
titeten pd den avsindare for vars rikning meddelandet
skickas doljs eller hemlighélls eller om det gors i strid med
artikel 6 i direktiv 2000/31/EG eller om det inte finns en
giltig adress till vilken mottagaren kan skicka en begiran om
att sidana meddelanden upphor.

5.  Punkterna 1 och 3 ska gilla f6r abonnenter som ar
fysiska personer. Medlemsstaterna ska ocksd, inom ramen for
gemenskapslagstiftningen och tillimplig nationell lagstift-
ning, sikerstilla att berdttigade intressen for abonnenter
som inte dr fysiska personer r tillrickligt skyddade ndr det
giller icke begidrd kommunikation.

6. Medlemsstaterna ska utan att det paverkar tillimp-
ningen av ndgra administrativa atgirder, bland annat enligt
artikel 15a.2, se till att en fysisk eller juridisk person som har
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paverkats negativt av overtrddelser av nationella bestimmel-
ser, antagna i enlighet med denna artikel, och darfor har ett
legitimt intresse av att dessa overtradelser upphor eller for-
bjuds, inbegripet en leverantor av elektroniska kommunika-
tionstjanster som skyddar sina legitima affirsintressen, far
vidta rattsliga atgdrder och fora saken till domstol. Medlems-
staterna far ocksa faststilla sdrskilda regler om péfoljder for
leverantorer av elektroniska kommunikationstjinster som ge-
nom att inte vidta ndgra tgirder bidrar till 6vertradelser mot
nationella bestimmelser som antagits enligt denna artikel.”

8. Foljande artikel ska inforas:

"Artikel 15a
Genomforande och efterlevnad

1. Medlemsstaterna ska besluta om systemet for péafoljder
som ska gilla overtridelser av de nationella bestimmelserna
vid tillimpningen av detta direktiv samt vidta alla nodvan-
diga atgirder for att sikerstilla genomférandet av dessa.
Pifoljderna som dd faststills bor vara effektiva, proportioner-
liga och avskrickande och kan tillimpas for att ticka den tid
dd lagovertradelsen varar, dven om dessa senare rittats till.
Medlemsstaterna ska anmila dessa bestimmelser till kom-
missionen senast den ... (*) och ska utan dréjsmél till kom-
missionen anmila alla senare dndringsforslag som paverkar
dem.

2. Medlemsstaterna ska se till att den behoriga nationella
myndigheten och, ddr det 4r relevant, andra nationella organ
har befogenhet att besluta att overtrddelserna i punkt 1 ska
upphora.

3. Medlemsstaterna ska se till att behoriga nationella
myndigheter och, dir det dr relevant, andra nationella organ
har alla nodvindiga undersokande befogenheter och resurser,
inbegripet tillgdng till all information de kan behova, for att
kunna 6vervaka de nationella bestimmelser som antagits i
enlighet med detta direktiv och se till att de efterlevs.

4, I syfte att sakerstalla effektivt samarbete over granserna
for att kontrollera efterlevnaden av de nationella lagar som
antagits i enlighet med detta direktiv och for att skapa har-
moniserade villkor for tillhandahéllandet av tjanster som ror

(*) Det datum som anges i artikel 4.1.

datafloden over granserna, fir kommissionen anta rekom-
mendationer, efter att ha hort Enisa, artikel 29-gruppen
och berorda regleringsmyndigheter.”.

Artikel 3
Andring av forordning (EG) nr 2006/2004

[ bilagan till férordning (EG) nr 2006/2004 (forordningen om
konsumentskyddssamarbete) ska foljande punkt laggas till:

”17. Europaparlamentets och rddets direktiv 2002/58/EG av
den 12 juli 2002 om behandling av personuppgifter och
integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommuni-
kation (direktivet om integritet och elektronisk kommu-
nikation): artikel 13 (EGT L 201, 31.7.2002, s. 37).”

Artikel 4
Inforlivande

1. Medlemsstaterna ska senast den ... anta och offentliggora
de lagar och andra forfattningar som 4r nodvindiga for att folja
detta direktiv. De ska till kommissionen genast overlimna tex-
ten till dessa bestimmelser.

De ska tillimpa dessa bestimmelser frin och med den ...

Nér en medlemsstat antar dessa bestimmelser ska de innehélla
en hanvisning till detta direktiv eller tfoljas av en sddan hanvis-
ning ndr de offentliggdrs. Narmare foreskrifter om hur hanvis-
ningen ska goras ska varje medlemsstat sjilv utfarda.

2. Medlemsstaterna ska till kommissionen overlimna texten
till de centrala bestimmelser i nationell lagstiftning som de
antar inom det omrdde som omfattas av detta direktiv.

Artikel 5
Ikrafttridande

Detta direktiv trader i kraft dagen efter det att det har offentlig-
gjorts i Europeiska unionens officiella tidning.
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Artikel 6
Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfirdat i ...

Pd Europaparlamentets vignar Pd rddets vagnar

Ordférande Ordforande
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BILAGA 1
"BILAGA 1

BESKRIVNING AV DE FACILITETER OCH TJANSTER SOM AVSES I ARTIKEL 10 (KONTROLL AV
UTGIFTER), ARTIKEL 29 (YTTERLIGARE FACILITETER) OCH ARTIKEL 30 (FORENKLAT BYTE AV

a)

LEVERANTOR)

Del A Faciliteter och tjinster som avses i artikel 10:

Specificerad telerdkning

Medlemsstaterna ska sakerstilla att de nationella regleringsmyndigheterna, med forbehall for kraven i tillimplig lag-
stiftning om behandling av personuppgifter och skydd for privatlivet, kan faststilla den grundldggande detaljerings-
graden for specificerade telerdkningar som ska tillhandahéllas avgiftsfritt av utsedda foretag (enligt artikel 8) till
konsumenterna for att dessa ska kunna

i) kontrollera sina avgifter for anvindningen av det allminna kommunikationsnitet i en fast anslutningspunkt
och/eller dirtill horande allmént tillgdngliga telefonitjanster, och

ii) pd lampligt sitt overvaka sin anvdndning och sina utgifter och darigenom ha rimlig kontroll 6ver sina rikningar.

Vid behov kan en mer detaljerad specifikation erbjudas abonnenterna till ett 6verkomligt pris eller utan avgift.

Samtal som dr avgiftsfria for den uppringande abonnenten, inbegripet samtal till hjélplinjer, fir inte anges pa den
uppringande abonnentens specificerade telerdkning.

Selektiva samtalsspérrar for utgdende samtal eller sms med forhojd taxa (Premium sms eller mms), avgiftsfritt

Detta betyder en tjanst med hjilp av vilken abonnenten, pd begiran riktad till ett utsett foretag som tillhandahéller
telefonitjanster, avgiftsfritt kan spérra utgdende samtal eller sms med forhojd taxa (Premium sms eller mms) fran eller
till vissa typer av nummer.

System for forhandsbetalning

Medlemsstaterna ska sikerstilla att de nationella regleringsmyndigheterna far kréva att utsedda foretag gor det mojligt
for konsumenterna att forhandsbetala tilltrade till det allminna kommunikationsnitet och anvindning av allmint
tillgangliga telefonitjanster.

Betalningar av anslutningsavgifter som ar fordelade 6ver tiden

Medlemsstaterna ska sikerstilla att de nationella regleringsmyndigheterna far kriva att utsedda foretag tilldter kon-
sumenterna att betala for anslutning till det allminna kommunikationsnitet genom betalningar som ér fordelade Gver
tiden.

Utebliven betalning av rikningar

Medlemsstaterna ska ge tillstand till sdrskilda dtgdrder, som ska vara proportionella, icke-diskriminerande och offent-
liggjorda, och som ska vidtas vid utebliven betalning av rikningar utfirdade av foretag som utsetts i enlighet med
artikel 8. Atgirderna ska sikerstilla att abonnenten vederborligen varnas innan tjinsten avbryts eller stings av. Med
undantag for fall av bedrageri, upprepad forsenad betalning eller utebliven betalning ska dessa dtgdrder sikerstilla, sd
langt det ar tekniskt mojligt, att alla avbrott endast paverkar den berorda tjinsten. Avstingning pa grund av utebliven
betalning av rakningar fir endast ske efter det att abonnenten i vederborlig ordning erhllit en varning. Medlems-
staterna fr foreskriva att fullstindig avstingning endast far goras efter en angiven tidsfrist, under vilken samtal som
inte ger upphov till ndgon avgift for abonnenten (t.ex. samtal till 112) ar tilldtna.

Del B Faciliteter som avses i artikel 29:
Tonval eller DTMF (dual-tone multi-frequency operation)

Detta innebir att det allminna kommunikationsnitet och/eller allmint tillgangliga telefonitjanster stoder anvindning
av DTMF-toner som definierats i ETSI ETR 207 for genomgdende signalering genom nitet bdde inom en medlemsstat
och mellan medlemsstaterna.
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b) Nummerpresentation

Detta innebir att den uppringande partens telefonnummer visas hos den som blir uppringd innan samtalet pdborjas.

Denna facilitet bor tillhandahallas i enlighet med tillimplig lagstiftning om behandling av personuppgifter och skydd
for privatlivet, sirskilt direktiv 2002/58/EG (direktivet om integritet och elektronisk kommunikation).

Operatorerna bor i den man det dr tekniskt mojligt tillhandahalla uppgifter och signaler som gor det littare att
erbjuda nummerpresentation och tonvalstjanster mellan olika medlemsstater.

Del C Genomforande av bestimmelserna om nummerportabilitet i artikel 30:

Kravet att samtliga abonnenter med nummer frén den nationella telefonnummerplanen som begir det fir behélla sina
nummer oberoende av vilket foretag som tillhandahéller tjansten ska tillimpas

a) om det giller ett geografiskt nummer, pd en viss plats, och

b) om det giller icke-geografiska nummer, pé vilken plats som helst.

Denna del giller inte nummerportabilitet mellan nit som tillhandahéller tjanster i en fast anslutningspunkt och mobilnit.



C 103 E[64

Europeiska unionens officiella tidning

5.5.2009

BILAGA 11

INFORMATION SOM SKA OFFENTLIGGORAS 1 ENLIGHET MED ARTIKEL 21 (INSYN OCH
OFFENTLIGGORANDE AV INFORMATION)

Den nationella regleringsmyndigheten maste se till att informationen i denna bilaga offentliggors i enlighet med artikel 21.
Det dr den nationella regleringsmyndigheten som avgor vilken information som ska offentliggoras av de foretag som
tillhandahéller allmdnna kommunikationsnit och/eller allmant tillgidngliga telefonitjanster och vilken information som ska
offentliggoras av den nationella regleringsmyndigheten for att darigenom sikerstilla att konsumenterna kan géra vil-
grundade val.

1. Foretagets/foretagens namn och adress

Det vill sdga namn och adress till huvudkontoret for sddana foretag som tillhandahaller allminna kommunikations-
nit och/eller allmint tillgingliga telefonitjdnster.

2. Beskrivning av tjinster som erbjuds
2.1 De erbjudna tjdnsternas omfattning.

2.2 Standardtaxor med uppgift om de tjanster som tillhandahélls och om vad varje del av taxan innehaller (t.ex.
tilltridesavgifter, alla typer av anvindaravgifter, underhéllsavgifter) och detaljerade upplysningar om géllande rabatter
och sdrskilda eller riktade taxor samt eventuella tillkommande avgifter och kostnader for terminalutrustning ska
ocksa anges.

2.3 Ersittnings-[aterbetalningsregler innefattar upplysningar om eventuella ersittnings- eller dterbetalningssystem.
2.4 Typ av underhdll som erbjuds.

2.5 Villkor for standardavtal, inklusive, om det ar tillimpligt, den kortaste avtalsperiod som medges, uppsigning av
avtalet, forfaranden och direkta avgifter i samband med nummerportabilitet samt andra identifieringsuppgifter.

3. Tvistlosningsforfaranden, inbegripet sddana som har utarbetats av foretaget

4. Information om rittigheter nar det giller samhallsomfattande tjanster, inklusive, om det ar tillimpligt, de tjanster
och faciliteter som nimns i Bilaga I
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BILAGA 111

PARAMETRAR FOR TJANSTERNAS KVALITET

Parametrar for leveranstid och tjinsternas kvalitet, definitioner och mitmetoder i enlighet med artiklarna 11 och

For foretag som tillhandahéller tilltrade till ett allmint kommunikationsnat

22

Parameter

(Anmirkning 1) Definition Mitmetod
Leveranstid for basanslutning till ndtet | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
Felfrekvens per anslutning ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
Vintetid for reparation av fel ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
For foretag som tillhandahaller en allmént tillginglig telefonitjdnst

Parameter Definition Matmetod

Vintetid for koppling av samtal ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
(Anmirkning 2)
Svarstid for | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
nummerupplysningstjanster
Andel av allmint tillgdngliga telefonau- | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
tomater for mynt och kort som ir i
funktion
Klagomal rorande felaktiga  tele- | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
rakningar
Felfrekvens vid uppkoppling av samtal | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057

(Anmirkning 2)

Versionsnumret f6r ETSI EG 202 057-1 ér 1.2.1 (oktober 2005).

Anmirkning 1

Parametrarna bor gora det mojligt att analysera hur tjansten fungerar pd regional nivéd (dvs. lagst nivd 2 i nomenklaturen

for statistiska territoriella enheter (Nuts) som upprittats av Eurostat).

Anmirkning 2

Medlemsstaterna fir besluta att inte krédva att aktuella uppgifter for dessa tva parametrar sparas om det finns beldgg for att
bada omrddena fungerar tillfredsstillande.”
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BILAGA 11
"BILAGA IV

DRIFTSKOMPATIBILITET HOS DIGITAL TELEVISIONSUTRUSTNING FOR KONSUMENTER I ENLIGHET

MED ARTIKEL 24

1. Gemensam krypteringsalgoritm och mottagning av luftburen sindning

Konsumentutrustning som &r avsedd for mottagning av konventionella digitala televisionssignaler (dvs. sindning via
marksandningar, kabel eller satellit, som framst dr avsedd for fast mottagning, sisom DVB-T, DVB-C eller DVB-S), som
siljs, hyrs ut eller pd annat sitt gors tillganglig inom gemenskapen, och som kan dekryptera digitala televisionssignaler
ska mojliggora foljande:

— Dekryptering av sidana signaler i enlighet med en gemensam europeisk krypteringsalgoritm som administreras av
en erkind europeisk standardiseringsorganisation, for ndrvarande ETSL.

— Atergivning av signaler som har sints okodat under forutsittning att tillimpligt hyresavtal foljs om utrustningen ar
hyrd.

. Analoga och digitala televisionsapparaters driftskompatibilitet

Alla analoga televisionsapparater med inbyggd skdrm dir diagonalen 6verviger 42 cm, och som salufors eller hyrs ut
inom gemenskapen, ska vara utrustade med minst ett oppet granssnitt som har standardiserats av en erkdnd europeisk
standardiseringsorganisation, t.ex. enligt standarden CENELEC EN 50 049-1:1997, och som mojliggér enkel anslutning
av kringutrustning, sirskilt extra avkodare och digitala mottagare.

Alla digitala televisionsapparater med inbyggd skdrm dar diagonalen overstiger 30 cm, och som saluférs eller hyrs ut
inom gemenskapen, ska vara utrustade med minst ett Oppet grinssnitt (antingen standardiserat av, eller overens-
stimmande med en standard som antagits av, en erkind europeisk standardiseringsorganisation eller i enlighet med en
specifikation som antagits av hela branschen), t.ex. den gemensamma grinssnittskontakten for DVB, vilket mojliggor
enkel anslutning av kringutrustning, och kan overfora samtliga delar av den digitala televisionssignalen inbegripet
information om interaktiva tjdnster och tjinster med villkorad tillgdng”



5.5.2009

Europeiska unionens officiella tidning

C 103 E/67

L

UTKAST TILL RADETS MOTIVERING

INLEDNING

I november 2007 antog kommissionen sitt forslag (') till Europaparlamentets och radets direktiv om
dndring av direktiv 2002/22/EG om sambhallsomfattande tjanster och anvindares rattigheter avseende
elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjanster, direktiv 2002/58/EG om behandling av
personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation och férordning (EG)
nr 2006/2004 om konsumentskyddssamarbete. Forslaget lades fram for radet den 29 november 2007.

Europaparlamentet antog sitt yttrande vid forsta behandlingen den 24 september 2008.

Regionkommittén antog sitt yttrande den 19 juni 2008 (2).

Ekonomiska och sociala kommittén antog sitt yttrande den 29 maj 2008 (3).

Kommissionen antog sitt dndrade forslag den 6 november 2008.

Rédet antog sin gemensamma stdndpunkt den 16 februari 2009.

. SYFTE

I det foreslagna direktivet, som ingdr i de tre forslagen om oversyn av EU:s regelverk for elektroniska
kommunikationsndt och kommunikationstjanster, foreslas dndringar i tre rittsakter, nimligen direktiv
2002/22[EG, det s.k. direktivet om samhdllsomfattande tjanster, direktiv 2002/58/EG, det s.k. direktivet om
integritet och elektronisk kommunikation och férordning (EG) nr 2006/2004 om konsumentskyddssam-
arbete.

Kommissionens forslag till direktivet om samhallsomfattande tjanster ar inriktat pa fyra huvudomrdden
som man har konstaterat beh6ver dndras, nimligen insyn i och offentliggorande av information for
anvindare, forbdttrat tilltrade for anviandare med funktionshinder, larmtjanster och tillgéng till larmnum-
ret 112 samt basanslutning och tjanstekvalitet (nétneutralitet).

Kommissionens forslag till direktivet om integritet ticker bland annat foljande fragor: sikerstilla att
konsumenterna informeras om deras personuppgifter har dventyrats till foljd av bristande sikerhet i
ndten, lagga storre ansvar pa operatorer och nationella regleringsmyndigheter med avseende pé sikerhet
och integritet i alla elektroniska kommunikationsndt och kommunikationstjinster, stirka befogenheter
for genomforande och efterlevnadskontroll for de behoriga myndigheterna, sarskilt i kampen mot skrép-
post, och klarldgga tillimpningen av EU-regler pd anordningar for uppgiftsinsamling och identifiering
med hjilp av allmidnna elektroniska kommunikationsnit.

Forordningen om konsumentskyddssamarbete dndras for att forstarka samarbete och efterlevnadskontroll
over granserna i linje med en befintlig gemenskapsmekanism som faststills i den férordningen.

() KOM(2007) 698 slutlig.
() EUT C 257, 9.10.2008, s. 51.
() EUT C 224, 30.8.2008, s. 50.
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II. ANALYS AV DEN GEMENSAMMA STANDPUNKTEN

Allminna kommentarer

Den gemensamma stindpunkten innehéller ett stort antal dndringar som Europaparlamentet antog vid
forsta behandlingen, antingen ordagrant, till vissa delar eller till inneborden (87 av 155 totalt). Genom
dndringarna forbdttras eller fortydligas texten i det foreslagna direktivet. Andra dndringar avspeglas
emellertid inte i den gemensamma stdndpunkten, eftersom rddet har bedomt att de var onddiga eller
inte kunde godtas eller eftersom bestimmelserna i kommissionens ursprungliga forslag i vissa fall hade
strukits eller omarbetats kraftigt. Rddet har frimst understrukit behovet av att ingdende granska forslagen
for att behdlla en lamplig jamvikt av proportionalitet och subsidiaritet och dven undvika onodig be-
lastning pa bdde nationella regleringsmyndigheter och féretag som berérs, och dnda sikerstilla kon-
kurrens och nytta for slutanvindarna.

Réddet och Europaparlamentet har emellertid beslutat sig for en strategi som understryker vikten av
forbdttrat tilltrade for anvidndare med funktionshinder. Radet ansluter sig ocksé till Europaparlamentets
standpunkt nir det giller en specifik artikel om harmoniserade nummer f6r harmoniserade tjanster av
samhilleligt virde, dven om rddet inte foljer parlamentet helt i alla detaljer.

En allmin skillnad jamfort med kommissionens forslag ar frigan om kommittébestimmelser och hanvis-
ningar till myndigheten. En annan genomgripande skillnad, denna gang jamfort med Europaparlamentets
standpunkt, 4r hidnvisningarna till innehdllet. I de bdda fallen har antalet skillnader minskats till ett
minimum.

Vidare har rédet lagt till eller dndrat ett visst antal bestimmelser for att fortydliga vilka syften forslaget
har eller hur dessa ska genomforas.

Sirskilda kommentarer

Réidets gemensamma standpunkt foljer i stort Europaparlamentets stindpunkt. De viktigaste punkterna
dir radet har valt en annan strategi 4n Europaparlamentet eller kommissionen anges nedan.

1. Avtal

Rédet stodde den allminna inriktningen i kommissionens forslag men ansdg precis som Europa-
parlamentet att det var nodvandigt att ligga fram informationen i avtalen i mer detaljerad form,
sdrskilt med avseende pd parametrar for tjanstekvalitet, kundtjanster och villkor gillande kortaste
avtalstid i samband med siljkampanjer.

2. Tjanstekvalitet

Den viktigaste frdgan som behandlades av rddet gillde nivdn och karaktiren pd kommissionens
inldgg. Den strategi som antogs ar att ldta de nationella regleringsmyndigheterna besluta kraven
vad giller minsta tjanstekvalitet for foretag som tillhandahéller allmédnna kommunikationsnt.

3. Anmalningar av sikerhetsovertridelser

Rédet behandlade ingdende frigan om anmalningar av sdkerhetsovertradelser. Det valde en strategi
som ger leverantoren av allmint tillgdngliga elektroniska kommunikationstjanster mojlighet att ut-
virdera allvaret i overtrddelsen och behovet av att meddela den nationella regleringsmyndigheten
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och/eller den berorda abonnenten, i motsats till Europaparlamentet som inte vill lita leverantoren
sjalv gora denna utvirdering utan skulle foredra att det foreskrivs en skyldighet for den nationella
regleringsmyndigheten att gora en anmilan i samtliga fall och offentliggéra de Gvertrddelser som
begétts. For att garantera en lamplig harmoniseringsnivéd aldgger radet medlemsstaterna att se till att
de nationella regleringsmyndigheterna kan utfirda detaljerade regler vad giller forhallanden och de
format och forfaringssitt som ska tillimpas vid informations- och anmalningsskyldigheter i samband
med overtrddelser i frdga om personuppgifter.

Rédets stindpunkt avseende Europaparlamentets dndringar

Rédet godtog helt, delvis eller i princip 4ndringarna 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 15, 16, 19, 20, 24, 32, 36, 37,
38, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 51, 53, 55, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 70, 71, 72,73, 75,76, 77,
78,79, 80, 82, 84, 85, 86, 87, 89, 90, 91, 95, 99, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110, 111,
112, 113, 118, 119, 129, 131, 132, 138, 141, 144, 149, 150, 151, 152, 165, 180, 181, 182, 188,
189, 192, 193 och 194.

Rédet godtog inte dndringarna 1, 10, 11, 12, 14, 17, 18, 21, 22, 23, 25, 26, 27, 28, 29, 31, 35, 39, 40,
41, 42, 43, 50, 52, 54, 56, 57, 58, 59, 69, 83, 88, 92, 93, 96, 97, 98, 100, 101, 114, 115, 116, 117,
120, 122, 124, 125, 127, 128, 133, 135, 136, 137, 139, 140, 142, 143, 145, 146, 147, 157, 163,
166, 174, 183, 184, 185, 186, 187 och 190.

IV. SLUTSATSER

Rédet anser att den gemensamma standpunkten utgor ett vl avvigt paket med dtgirder som kan bidra
till att frimja konkurrensen, stirka den inre marknaden och skydda medborgarnas intressen.

Genom den gemensamma stdndpunkten skulle det bli mojligt att sikerstilla att konsumentrittigheter
fortsatter att vara ett intressant fokus for regleringspolitiken inom sektorn. Vidare skulle man kunna
behélla en lamplig jamvikt av proportionalitet och subsidiaritet och dven undvika onddig belastning pa
bade nationella regleringsmyndigheter och foretag som berors, och dndé sikerstilla konkurrens och nytta
for slutanvandarna.

Rédet hoppas fora konstruktiva diskussioner med Europaparlamentet sd att direktivet snabbt kan antas.




