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2007/0248 (COD)
Andrat forslag till
EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETSDIREKTIV

om andring av direktiv 2002/22/EG om samhallsomfattande tjanster och anvandares
rattigheter avseende elektroniska kommunikationsnat och kommunikationstjanster,
direktiv 2002/58/EG om behandling av per sonuppgifter och integritetsskydd inom
sektorn for elektronisk kommunikation och férordning (EG) nr 2006/2004 om
konsumentskyddssamar bete

(Text av betydelse for EES)

BAKGRUND

Fordaget — KOM(2007) 698 — 2007/0248 (COD) — antogs av kommissionen den
13 november 2007 och lades fram for Europaparlamentet och radet den
15 november 2007.

Europeiska ekonomiska och sociala kommittén antog sitt yttrande om
kommissionens forslag den 29 maj 2008.

Regionkommittén antog sitt yttrande om kommissionens férslag den 18 juni 2008.

Europaparlamentet antog 155 andringsférslag vid den férsta behandlingen den
24 september 2008.

SYFTET MED FORSLAGET

Detta lagstiftningsforslag omfattar andringar i direktivet om samhallsomfattande
tjanster och direktivet om integritet och elektronisk kommunikation. Syftet ar att
anpassa regelverket for elektronisk kommunikation genom att stdrka vissa av
réttigheterna for konsumenter och anvandare och genom att se till att elektronisk
kommunikation & palitlig, saker och ger ett bra skydd for enskilda personer nar det
gdler integritet och personuppgifter.

Det nuvarande fordaget innehdller foljande tvamal:

1. Stérka och forbéttra konsumentskyddet och anvéndarnas réttigheter inom sektorn
for elektronisk kommunikation, genom att bland annat ge konsumenter mer
information om priser och leveransvillkor samt underlétta tilltrade till och
anvandning av elektronisk kommunikation, inklusive larmtjanster, for slutanvandare
med funktionshinder.

2. Forbattra skyddet for enskilda personer med avseende pa integritet och behandling
av personuppgifter inom sektorn for elektronisk kommunikation, sarskilt genom
béttre sékerhetsrel aterade bestdmmel ser och férbattrade genomférandemekani smer.
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4.2

SYFTET MED DET ANDRADE FORSLAGET

Syftet med det andrade forslaget ar att anpassa det ursprungliga forslaget pa en rad
punkter i enlighet med Europaparlamentets andringsforslag.

SYNPUNKTER PA EUROPAPARLAMENTETS ANDRINGSFORSLAG
Andringsforslag som godtas av kommissionen

Kommissionen kan godta éndringsférslagen 2, 4, 5, 7, 8, 11, 15, 16, 20, 27, 32, 38,
41, 43, 48, 51, 54, 55, 56, 60, 61, 62 (med undantag for forsta strecksatsen), 63, 64,
65, 66, 68, 70, 72, 73, 77, 79, 80, 88, 89, 90, 92 (sista punkten), 97, 100, 110, 111,
112, 114 (sista punkten), 115, 116, 118, 129, 137, 141, 143, 145, 149, 150, 151, 152,
182, 191 och 192.

Andringsférslag som godtas av kommissionen till viss del eller med andrad
ordalydelse

Andringsférsiagen 3, 6, 12, 14, 18, 19, 21, 22, 23, 25, 26, 31, 37, 44, 47, 53, 67, 71,
75, 76, 82, 85, 86, 87, 91, 93, 99, 103, 105, 106, 109, 122, 127, 131, 132, 135, 136,
138, 139, 165, 180, 181, 183, 184, 185, 187, 188, 189, 193 och 194.

— Andringsforslag 3

Genom andringen fortydligas de nya skyldigheter fér medlemsstaterna att ” underlatta
tillgangen till lamplig terminalutrustning” som inférs genom artikel 7.2.
Beskrivningen behover dock revideras for att motsvarainnebtrden i artikel 7.2.

Skal 4b (nytt)

" Medlemsstaterna bor vidta atgarder for att_sikerstélla att slutanvandare med
funktionshinder kan dra nytta av det utbud av foretag och tjanstelever antorer
som &r tillgangligt for flertalet sutanvandare, och for att underlatta tillgangen

t|II Iampllq ter mlnalutr ustnlnq—#am]ta—en—mapknad—tel'—anmam—nugang#ga

Dessa atqarder kan till exempel mnebara att medlemsstaternaDet—kan—skebLand
annat-genom—att-hanvisar till EU-normer, samt infor krav pa e-tillganglighet
(eAccessibility) vid forfaranden for offentlig upphandling och vid tjanster i
samband med anbudsinfordringar, i enlighet med lagstiftning som skyddar
funktionshindrade personers réttigheter.”

— Andringsforslag 6

Kommissionen anser att alla samtal till larmtjanster bor erbjuda information om
varifran samtalet kommer i syfte att Oka skyddet for Europeiska unionens
medborgare. Hanvisningen till information om varifran samtalet kommer & alltsa
struken, eftersom den skulle ha inneburit att information om varifran samtalet
kommer inte nodvandigtvis tillhandahalls. Samtal till larmtjanster ger hur som helst
inte i sig tillgang till information om varifran samtalet kommer. Information om
huruvida informationen om varifran samtalet kommer & korrekt bor dock
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tillhandahéllas for att sikerstédlla ett effektivare och snabbare tillhandahdlande av
larmtjanster.

Skal 12

"Leverantorer av elektroniska kommunikationstjanster bor sdkerstdlla att deras
konsumenter &r tillrackligt informerade om de har tillgang eller inte till larmtjanster
och—till—information—om—varifran—samtaletkommer och att de far tydlig och
genomsynlig information i det inledande konsumentavtalet och sedan under
regelbundna intervaller, t.ex. i fakturainformationen till kunderna. Denna
information bor innehalla uppgifter om varje begransning av den—geografiska
tackningen, med utgangspunkt i de planerade tekniska driftsparametrarna for
tjansten och den tillgangliga infrastrukturen. Om tjansten inte tillhandahalls 6ver
ett kopplat telenat, bor informationen aven innehdlla uppgifter om i vad man
tillgdngen och informationen om varifrdn samtalet kommer ar tillforlitlig och
riktig i jamforelse med en tjanst som tillhandahalls Gver ett kopplat telenét.
Hansyn bor i detta sammanhang tas till den senaste tekniken och de gallande
kvalitetsnormerna, liksom till alla de parametrar fér tjansternas kvalitet som anges
i direktiv2002/22/EG. Rosttelefonisamtal ar alltjamt den mest stabila och
tillforlitliga formen for tillgang till larmtjanster. Andra kontaktformer, sasom
textmeddelanden, kan vara mindre tillforlitliga och kan medféra en viss tidsmassig
forskjutning. Medlemsstaterna bor dock, om de anser det lampligt, ha mgjlighet att
framja utveckling och genomforande av andra former for tillgang till larmtjanster
som kan vara lika tillforlitliga som rosttelefonisamtal. Kunder bor dven héllas
valinformerade om eventuella atgardstyper som leverantorer av elektroniska
kommunikationstjanster kan vidta for att ta itu med sdkerhets éler
integritetsovertradel ser, eftersom sadana atgérder skulle kunna direkt eller indirekt
paverka kundens data, integritet eller andra aspekter i den tillhandahdllnatjansten.”

- Andringsfordag 12

Andringsforslaget syftar till att fortydliga de andringar av artikel 22.3 som foresl&s.
Ordalydelsen maste fortydligas for att uppna réttslig sakerhet: orden "riktlinjer” och
" grunduppséttning tjanster utan begransningar” ar otydliga och har darfér ersatts.

Skd 14a (nytt)

"Pa en konkurrensutsatt marknad bor det aven finnas garantier for att
anvandarna kan fa tjanster av den kvalitet de efterfragar, men i sarskilda fall kan
det bli nddvandigt att se till att de allmanna kommunikationsnéten har en lagsta
niva for kvaliteten for att forhindra forsamrade tjanster, begransningar och/eller
inskrankningar av anvandningen och en langsammare néttrafik. Dar det finns en
brist pa effektiv konkurrens bor de nationella regleringsmyndigheterna anvanda
de rattsliga medel som finnsi direktiven om inrattande av ett gemensamt regelverk
for elektroniska kommunikationsndt och kommunikationstjanster for att
sikerstdlla att anvandarnas tillgang till sarskilda typer av innehall eller
tillampningar inte & oresonligt begransade. Det bor ocksa vara mgjligt for de
nationella regleringsmyndigheterna att utfarda—+ikthnjerfaststalla faststaHler en
Iagstanlva for tj ansternas kval itet i overensstammelse med direktiv ZOOZIZZEG och
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omstandlgheter %adana—ﬁkﬂ#&er—el%at@apder—kan—btand—annat—iep&d«wa

- Andringsforslag 14

| andringsforslaget hanvisas till "réttsliga medel”, "riktlinjer” och ”andra atgarder”
som kommissionen kan behdva utvardera for att uppna en konsekvent tillampning.
Hanvisningen bor dock goras till "krav for tjansters kvalitet”, i enlighet med
andringsforslag 12.

Skal 14d (nytt)

” Om de réttshiga-medel-krav for tjansters kvalitet som tillampas ar inkonsekventa
kommer forverkligandet av den inre marknaden att stéta pa allvarliga hinder.
Kommissionen bor darfor utvardera alla riktlinjer—eller—andra—atgarder som
antagits av de nationella regleringsmyndigheterna nar det galler eventuell
tillsynsverksamhet i hela gemenskapen och, vid behov, anta tekniska
genomforandedtgarder for att fa till stand en konsekvent tillampning i hela
gemenskapen.”

- Andringsforslag 18

En vasentlig del av texten i kommissionens fordag har flyttats till det nya skdl 14a
(se andringsforslag 12). Hanvisningen till kommittéforfarande — som behalls aven i
artikel 22.3 — ingar i det reviderade skalet 14c som omfattas av andringsforslag 14
ovan.

- Andringsfordag 19

Andringsforslaget avser foretags skyldighet gentemot andra operatorer att enligt
vissa villkor samla in och vidarebefordra kataloguppgifter, i syfte att tillhandahdlla
allmant tillgangliga katalogtjanster och nummerupplysningstjanster. Eftersom denna
skyldighet redan faststélls i artikel 25.2 maste beskrivningen av andringsforslaget
revideras. Det maste ocksa anpassas till omformuleringen av andringsforslag 85.

Skél 18a (nytt)

" Nummerupplysningstjanster bor tillhandahallas, och tillhandahalls ofta, i-under
konkurrensmaéssiga mar knadsfér hallanden-kenkurrens, i enlighet med artikel 5 i
kommissionens direktiv 2002/77/EG av den 16 september 2002 om konkurrens pa
marknaderna  for  elektroniska kommunikationsnat och  elektroniska
kommunikationstjanster*. PrissattringsAtgérder som-sakerstiaHer som innebér att
uppgifter om slutanvandare (hos ala foretaq som__tilldelar __abonnenter
telefonnummer
bor _vara fdrenliga med Iampllqa sakerhetsatqarder for __skydd av
personuppgifter, inbegripet artikel 12 i direktiv 2002/58/EG.; kK ostnadsbaserat
tlllhandahallande av dessa uppgifter for tlllhandahallande av allmant tlllqanqllqa

bor rada for att sakerstalla att slutanvandarna kan drafull nytta avkenku#ensen
r|mI|qa och Oppna V|IIkor qenom konkurrensmassqa erb|udanden —med—det
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EGT L 249, 17.9.2002, s. 21.
- Andringsfordag 21

| andringsforslaget anges att kommissionen skulle kunna delegera ansvaret for
forvaltningen av ETNS. Detta & inte mgjligt eftersom det & medlemsstaterna och
inte kommissionen som tilldelas ETNS-nummer. Andringsforslaget har reviderats for
att avspegla att enbart de lander som av ITU har tilldelats prefixet ”3883" kan
delegera ansvaret for dess forvaltning.

Skal 21

"Utvecklandet av det internationella prefixet 73883" (det europeiska
nummerutrymmet, ETNS) hindras for narvarande pd grund av otillracklig
kdnnedom, bristande-efterfragan,-Overdrivna byrakratiska forfarandeméassiga krav
och,_foljaktligen, bristande efterfrdgan—etitracklig—kannedom. For att framja
utvecklingen av ETNS bor kemmissionen de ldnder som av_Internationella
teleunionen har tilldelats det_internationella prefixet ” 3883 antingen-delegera
ansvaret for forvaltning, nummertilldelning och framjande antingen till [xxx]
eller, for att folja exemplet fran genomforandet av toppdoman.eu, till en separat
organisation som utses av kommissionen pa grundval av ett dppet, transparent och
icke-diskriminerande urvalsforfarande, och vars verksamhetsregler utgor en del av
gemenskapslagstiftningen.”

- Andringsfordag 22

Den forstameningen i skél 22 har éandrats for att anpassastill de andringar som gjorts
I direktivets genomférandebestammelser (se andringsforslag 86 om andring av
artikel 25.4 i direktivet om samhédlsomfattande tjanster). Europaparlamentets
andring overensstammer inte med principen om teknisk neutralitet och har darfor
ersatts med en andring som har ett mer allmént tillampningsomrade och som klargor
att tilltrade till nummer och tjanster inom gemenskapen & noédvandigt for att
underlétta utbyten mellan slutanvandare.

Skal 22

" En enda marknad innebér att sutanvandare har tilltréde till samtliga nummer i andra
medlemsstaters nationella nummerplaner och tilltrade till tjanster inklusive
informationssamhéllets tjanster, som anvander icke-geografiska nummer inom
gemenskapen, inklusive bland andra gratisnummer och nummer till betaltel etjénster
samt _nummerupplysningstjanster. Slutanvandarna bor &ven ha tilltrade till
nummer fran det europeiska nummerutrymmet (ETNS) och den almanna
internationella frisamtalstjansten (UIFN). Detta _kommer _att underlatta
grénsdverskridande utbyten mellan _dlutanvéndarna, oberoende av_vilken
operatér _de har valt. Gransoverskridande tilltrade till nummerresurser och
tillaggstjanster bor inte hindras forutom i objektivt motiverade fall, som t.ex. nér det
ar nodvandigt for att bekampa bedrageri och missbruk t.ex. i samband med vissa
betalteletjanster eller ndr numret anses ha ett endast nationellt syfte (t.ex. nationella
koder) Anvéandare bor informeras i forvag pa ett tydligt sétt om det forekommer
nagra avgifter fér gratisnummer, som t.ex. internationella samtalstaxor for nummer
tillgangliga genom vanliga internationella uppringningskoder. Stutanvéndarna—bér
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mej#gt—ea#sett—Vern—epeFater—de—vaH—For att &akerstalla att slutanvandare har

tilltrade till nummer och tjanster inom gemenskapen bor kommissionen kunna vidta
genomforandedtgarder.”

- Andringsforslag 23

Detta andringsforslaget stodjer andringarna av artikel 30.4 i syfte att tillhandahalla
skydd mot s.k. samming, dvs. leverantdrsbyte utan konsumentens samtycke.

Skal 23

"For att utnyttja den konkurrensutsatta miljon bor konsumenter kunna gora
valinformerade val och byta leverantor nér de vill. Det &r viktigt att sékerstélla att
konsumenterna kan gora detta utan att hindras av juridiska, tekniska eller praktiska
hinder, inklusive avtalsvillkor, forfaranden, avgifter etc. Detta undantar dock inte
maojligheten att inféra rimliga minimiperioder for avtal i konsumentkontrakt. Att
kunna flytta numret & centralt nér det géller att forenkla konsumenternas val och
konkurrens p& marknaderna for elektroniska kommunikationstjanster och bor
genomféras med minsta majliga drojsmal, vanhigen-inom hogst en arbetsdag fran
konsumentens begaran. Vid missbruk eler forsening av flyttning av_nummer
bor _de nationella regleringsmyndigheterna__kunna foreskriva _lampliga
pafdlider. De nationella regleringsmyndigheterna bor_dessutom, utan att gora
processen _mindre _attraktiv__ for _konsumenterna, kunna _ foreskriva
proportionerliga atgarder for att minimera risken for_att byten av leverantor
sker utan konsumenternas &imtvcke EFﬁaltenIqeten—|—\74lss%\—|qqedLemsstateluheut

kensumenterna——FOr  att kunna  anpassa  nummerportabilitet il
marknadsutvecklingen och den tekniska utvecklingen, inklusive méjligheten att flytta
abonnentens personliga register och profilinformation som lagrats pa nétet bor
kommissionen kunna vidta tekniska genomférandedtgarder inom detta omréde. | en
bedémning om huruvida tekniska eller marknadsméassiga villkor tilldter att nummer
flyttas mellan néen som tillhandahdller tjanster fran en fast anslutningspunkt och
mobila ndt bor sarskilda hansyn tas till priser for anvandare och byteskostnader for
foretag som tillhandahdller tjanster fran en fast anslutningspunkt och mobila nat.”

- Andringsfordag 25

Nedanstaende andringar infors for att undvika en onddig upprepning av det befintliga
skalet 47 i direktiv 2002/22/EG om samhallsomfattande tjanster.

Skal 25a (nytt)

"Forfarandet for tvistlosning utanfér domstol bér stdrkas genom att oberoende

organ har hand om tV|stIosn|ngen—eeh—att—ieFta;andet—uppr,¢Leun+n+mH¢aven4
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kensamenfetwstepu%an#er—demstel— Medlemsstaterna kan [ detta syfte antlngen

utnyttja redan existerande organ for tvistlosning, forutsatt att dessa organ
uppfyller tillampliga krav, eller skapa nya organ.”

- Andringsfordag 26
| andringsforslaget fastslas mal som stodjer direktivets vasentliga bestammel ser.
Skél 26a (nytt)

" (26a) Genom direktiv 2002/58/EG samordnas medlemsstater nas bestammel ser for
att sékerstélla ett likvardigt skydd av de grundldggande fri- och rattigheterna, i
synnerhet ratten till privatliv—eeh—ratten—tiHH—konfidentialitet—och—sakerhet—
nformationstekniksystem, nar det géaller behandling av personuppgifter inom
sektorn for elektronisk kommunikation, samt for att sékerstalla fri rorlighet for
sadana uppgifter och for utrustning och tjanster avseende elektronisk
kommunikation inom gemenskapen.”

- Andringsfordag 31

Genom andringsforslaget klargors rackvidden for de sakerhetsatgarder som ska antas
i enlighet med artikel 4. Formuleringen "utan att det paverkar [...]
direktiv 2006/24/EG [om lagring av uppgifter]” & inte ldmplig eftersom direktivet
om lagring av uppgifter utgor specialagstiftning (lex specialis) i forhadlande till
direktiv 2002/58/EG.

Skal 28a (nytt)

"(28a) Leverantdren av en allmént tillganglig elektronisk kommunikationstjanst
bor vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att garantera
sékerheten 1 sina tjanster Utan att det paverkar dlrekt|v95/46/EG—eeh

auktoriserad personal, och endast i lagligen tillatna syften, har atkomst till
personuppgifter och att de personuppgifter som lagras eller 6verfors samt nat och
tjanster ar skyddade. En sdkerhetspolicy for behandling av personuppgifter bor
upprattas for att det ska vara mojligt att identifiera sarbarheter i systemet.
Dessutom bor regelbunden 6vervakning, forebyggande och korrigerande atgarder
och atgarder for att mildra negativa effekter genomforas.”

- Andringsforslag 37

Genom andringsforslaget betonas den roll som 6kad medvetenhet spelar nar det
gdler att forebygga spridningen av sabotageprogram.
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Skal 34

"Programvara som i hemlighet Overvakar anvandarens handlingar och/eller
underminerar driften for anvandarens terminalutrustning pa uppdrag av tredje part
(sakaltad-" spionvara’) utgor ett allvarligt hot mot anvandarnas integritet. En hog och
likvardig skyddsniva for anvéandarnas privata sfar maste faststéllas, oavsett om
oodnskade spionprogram av misstag laddas ner via elektroniska kommunikationsnéat
eller skickas och installeras genom att vara gémdai programvara som distribueras pa
annan extern datalagringsmedia, som t.ex. CD, CD-ROM och USB-minnen.
Medlemsstaterna bér—uppmuntra—bor, t.ex. genom kampanjer for _att hdja
medvetenheten, infor mera slutanvandarna om tillgangliga for siktighetsatgar der
och_uppmuntra dem att vidta de atgarder som behovs for att skydda sin
terminalutrustning mot virus och spionprogram.”

- Andringsforslag 44

Hanvisningen till konsumentlagstiftning har andrats for att inbegripa
direktiv 2005/29/EG om otillbérliga affarsmetoder.

Artikel 1 —led 1i andringsakten; artikel 1 — punkt 2a (ny) i direktiv 2002/22/EG

"Bestammelserna i detta direktiv ska galla utan att det paverkar andra
gemenskapsregler om  konsumentskydd, sarskilt direktiv 93/13/EG, ech
direktiv 97/7/EG och_direktiv 2005/29/EG, och nationella regler i enlighet med
gemenskapslagstiftningen.”

- Andringsfordag 47

Detta andringsforslag gdller en eventuell strykning av definitionen av
ndtanslutningspunkt i direktiv 2002/22/EG om samhall somfattande tjanster och kan i
princip godtas om definitionen flyttas till ramdirektiv 2002/21/EG. Eftersom
Europaparlamentet inte har lagt fram nagot sadant andringsforslag foreslas dock att
det sistndmnda direktivet borde andras i denna riktning (se den andring som
kommissionen infort i artikel 1 —led 2 led ba (nytt) i andringsakten; artikel 2 —led da
(nytt) i direktiv 2002/21/EG).

- Andringsfordag 53

Genom andringsfordaget tydliggérs det ursprungliga forslaget. Kommissionen kan
dock inte godta att "ska’ ersitts med "far", eftersom det undergréver syftet med
bestdmmel sen.

Artikel 1 —led 51 andringsakten; artikel 7.2 i direktiv 2002/22/EG

"Medlemsstaterna  farska vidta sarskilda dtgarder som de nationella
regleringsmyndigheterna genom utvarderingar har funnit vara nddvandiga mot
bakgrund av nationella forhdllanden och sarskilda funktionshinderkrav, for att
sékerstélla att slutanvandare med funktionshinder kan dra nytta av det utbud av
foretag och tjansteleverantorer som ar tillgangligt for flertalet slutanvéndare, och foér
att underlatta tillgangen till lamplig terminalutrustning. De ska se till att behoven
hos specifika grupper funktionshindrade anvéandare i alla fall uppfylls av minst ett
foretag.”
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- Andringsforslag 67

| @ndringsfordaget beskrivs den information som de berérda myndigheterna ska
lamna i avtal. Syftet &r att sdkerstélla att slutanvandare innan de ingar ett avtal far
tydlig information om deras skyldigheter nér det géller t.ex. upphovsréatt och om
skydd for personsakerheten och privatlivet. |1 detta avseende & hanvisningen till
"eventuell” information for bred. Tillhandahdlande av alltfor mycket information till
abonnenterna skulle gora bestdmmel sen ineffektiv.

Artikel 1 —led 12 i andringsakten; artikel 20.2 andra stycket i direktiv 2002/22/EG

” Avtalet ska dven innehalla eventuel-information som de berérda myndigheterna
lamnar om anvandningen av elektroniska kommunikationsnat  och
kommunikationstjanster i samband med olaglig verksamhet eller vid spridning av
skadligt material och om skydd for personsékerheten och privatlivet och for
saddanaintrang i personuppgifter som avsesi artikel 21.4a och som &r relevanta for
den tjanst som tillhandahalls.”

- Andringsforslag 71

Andringsforslaget galler artikel 20.6 i direktivet om samhélsomfattande tjanster.
Vissaforandringar av andringsforslaget & nodvandiga for att sékerstélla att alla delar
i artikel 20.6 i den av kommissionen ursprungligen féreslagna versionen behdlls.
Andringsférslag 76, som har ett nara samband med andringsforslag 71, revideras i
enlighet darmed. (Andringsforsag7l  hanger samman med de nya
kompromissférslagen 1 artikel 20.2 andra stycket (é&ndringsférsdag 67) och
artikel 21.4a (andringsforslag 76)).

- Andringsfordag 75

Andringsforslaget  galler den taxeinformation som ska tillhandahallas till
abonnenterna och syftar till 6kad insyn. Ordalydelsen ”"innan samtalet kopplas’ i den
sista delen av leda kan ges en mycket vid tolkning. Syftet med texten i
kommissionens forslag var att sakerstélla att anvandarna har fullsténdig information
om eventuella tillaggsavgifter "vid tidpunkten och platsen for forsdljningen”. Det
specificeras darfor att sddan information tillhandahdlls " omedelbart” innan samtalet
kopplas. Vad betréffar led d har abonnenterna &ven rétt att besluta att inte 1ata sina
personuppgifter finnas med i en abonnentforteckning, i enlighet med bestémmel serna
i artikel 12 i direktiv 2002/58/EG.

Artikel 1 —led 12 i andringsakten; artikel 21.4 i direktiv 2002/22/EG

"Medlemsstaterna ska sdkerstdlla att de nationella regleringsmyndigheterna kan
déagga foretag som tillhandahdller en ansutning till ett allméant elektroniskt
kommunikationsnét och/eller elektroniska kommunikationstjanster att bland annat

(a) tillhandahalla tillamplig taxeinformation till abonnenterna betraffande ett
nummer eller en tjanst som ar foremal for sarskilda prisvillkor; nar det géller
enskilda tjanstekategorier far de nationella regleringsmyndigheterna begéra att
denna information ska tillhandahallas omedelbart innan samtalet kopplas,”
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”(d) informera abonnenterna om deras ratt att avgéra om de ska lata sina
personuppgifter finnas med i abonnentforteckningar eller_inte, och om de berdrda
uppgiftstyperna_i_enlighet med artikel 12 i _direktivet om _integritet och
elektronisk kommunikation,”

- Andringsforslag 76

Detta andringsfordag hanger samman med de nya kompromissforslagen i
artikel 20.2 andra stycket (&ndringsférslag 67) och artikel 20.6 (&ndringsforslag 71).
Det tacker dock inte hanvisningen till direktiv 2000/3/EG om elektronisk handel,
som bor bevaras. Denna aterinfors i led ai andringsfordag 76 enligt kommissionens
revidering. | texten bor dessutom en héanvisning goras till de “rattdiga’
konsekvenserna av intrang i upphovsrétt och relaterade réttigheter, for att tydliggora
att andra konsekvenser (t.ex. ekonomiska sidana) inte omfattas av bestammelsen.
Slutligen & hénvisningen till "respekten for andra personers fri- och réttigheter” vag
och eventuellt alltfor bred, varfor den foljaktligen stryks.

Artikel 1 —led 12 i andringsakten; artikel 21.4a (ny) i direktiv 2002/22/EG

"Medlemsstaterna ska sakerstdlla att de nationella regleringsmyndigheterna
alagger de foretag som avses i punkt 4 att vid behov distribuera information av
allmant intresse till befintliga och nya abonnenter. Denna information ska tas
fram av de berérda myndigheterna i ett standardiserat format och ska bland annat
omfatta féljande:

(a) Utan att det paverkar direktiv 2000/31/EG _om _elektronisk handel, de

vanligaste sitten att anvanda elektroniska kommunikationstjanster i samband med
olagllg verk&amhet eIIer vid sprldnlng av skadllgt materlal—sar—slq-tt—nar—elenna

aven!eypasr &amt i samband med mtrang [ upphovsratt och relaterade rattlgheter
och derattdiga konsekvenserna darav.

(b) Skydd av personsékerheten och privatlivet och av personuppgifter vid
anvandning av elektroniska kommunikationstjanster.

Alla betydande tillaggskostnader som ett foretag asamkas for att uppfylla dessa
krav ska ersattas av de berrda myndigheterna.”

- Andringsforsag 82

Genom forslaget till andring tydliggors att kravet att sakerstéllatillgang ar begransat
till genomforbaramal.

Artikel 1 —led 14 i andringsakten; artikel 23 i direktiv 2002/22/EG

"Medlemsstaterna ska vidta alla nodvandiga atgarder for att sikerstdlla hogsta
stérsta-méjliga niva pa tillgang pa allmant tillgangliga tel efonitjanster i handelse av
ndtsammanbrott av katastrofkaraktar eller i fall av force maeure. Medlemsstaterna
ska sakerstélla att foretag som tillhandahdller allméant tillgangliga telefonitjanster
vidtar ala nodvandiga atgarder for att sdkerstdlla en oavbruten tillgang till

larmtj anster-fran-alla-platser inom-EU:sterritorium.”
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- Andringsforslag 85

Utvidgningen av bestdmmelsens tillampningsomrade till ala elektroniska
kommunikationstjanster och hanvisningen till kostnadsorientering kan inte godtas.
Hanvisningen till réttvisa, opartiska, icke-diskriminerande och tydliga villkor har
andrats for att avspegla de relevanta bestammelserna i artikel 5 i
tilltrédesdirektiv 2002/19/EG.

Artikel 1 —led 15 —1led b i andringsakten; artikel 25.3 i direktiv 2002/22/EG

"Medlemsstaterna ska sakerstélla att alla slutanvandare som_ar_andutna till _en
allmant tillganglig telefontjdnst av—en—elektronisk—kommunikationstianst—har
tillgang  till nummerupplysningstjanster.  eeh——att——De __ nationella
reqlerlnqsmvndlqheterna ska kunna inféra skyldigheter och villkor for foretag
de—operatérer—som—kontrollerar  tillgdng till dutanvandare for
tlllhandahallande av____nummerupplysningstjanster [ enlighet  med
bestammelserna i artikel 5 i direktiv 2002/19/EG (tilltr Adesdir ektivet). Sadana

skvldlqheter och villkor_ska vara Sadana—tjanster—nuhandahaner—nﬂgangen—nn
opartiska,

proportionerliga, icke-diskriminerande och tydliga.”

- Andringsforslag 86

Genom detta andringsforslag tydliggors att bestammelsen géaller réstsamtal och sms.
Den sista delen i andringsforslaget har beaktats genom en andring av férsta
meningen i skal 22 i andringsakten (se andringsférslag 22 ovan).

Artikel 1 —led 15— led ba (nytt) i &ndringsakten; artikel 25.4 i direktiv 2002/22/EG

"Medlemsstaterna far inte behdla nagon inskrankande reglering som hindrar
dutanvandare i en medlemsstat fran att direkt fa tilltrade il
nummerupplysnmgstjansten I en annan medlem&stat genom rost%\mtal eller sms;

- Andringsfordag 87

Genom andringsforslaget  tydliggors att de olika parterna (de nationella
regleringsmyndigheterna, larmmyndigheterna, leverantorer av  elektroniska
kommunikationstjanster) bor samarbeta for att sékerstélla tilltrade till larmtjanster.
Beskrivningen maste dock omformuleras eftersom ordvalet "tillforlitligt” ar otydligt
(det finns en risk for att operatorerna skulle kunna havda att deras tjanster "inte &r
tillrackligt tillforlitliga” i syfte att undkomma kravet att tillhandahalla larmtjanster).
Dessutom & hanvisningen till "internationella’” samtal ontdig och vilseledande,
eftersom det inte & mojligt att fatilltrade till larmnummer fran utlandet.

Artikel 1 —led 16 i andringsakten; artikel 26.2 i direktiv 2002/22/EG

"Medlemsstaterna ska, i samarbete med de nationella regleringsmyndigheterna,
larmtjansterna och leverantorerna, sakerstélla att foretag som tillhandahdller en
elektronisk kommunikationstjanst for uppringning av nationella eehfeler
internationella—samtal wia-till ett eller flera nummer inom en nationell eHer
internationell nummerplan tillhandahal ler tilférlitligt tilltrade till larmtjanster.”
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- Andringsforslag 91

Genom andringsforslaget tydliggors ordalydelsen i det ursprungliga forslaget.
Kommissionen kan dock inte godta en strykning av medlemsstaternas skyldighet att
lamnain arliga rapporter.

Artikel 1 —led 16 i andringsakten; artikel 26.6 i direktiv 2002/22/EG

"Medlemsstaterna ska sakerstdlla att samtliga EU-medborgare far tillracklig
information inte bara om sina nationella larmnummer utan aven om férekomsten
och anvandningen av det gemensamma europeiska larmnumret 112, sérskilt genom
initiativ speciellt inriktade pa personer som reser mellan olika mediemsstater.
Medlemsstaterna_ska lamna in_en arlig rapport till kommissionen och till
organet om de dtgarder som vidtagitsi det avseendet.”

- Andringsforslag 93

Genom éandringsforsaget overfors den framtida forvaltningen av ETNS till en
organisation som utses av kommissionen. Vissa omformuleringar foreslas for att
kommissionen ska kunna faststdlla genomforandebestdmmelserna for den réttsliga
enheten nér det galler forvaltningen av ETNS.

Artikel 1 —led 16 i andringsakten; artikel 27.2 i direktiv 2002/22/EG

"De medlemsstater som har tilldelatsdes det internationella prefixet ”3883" av den
internationella teleunlonen (ITU) ska ge en rattslig enhet som mrattats inom

dkskn-mmepande—uwalsieﬁapande—el-tep%ensamt ansvar Over hanterlngen

inbegripet nummertilldelningen och marknadsféringen av det europeiska
telefonnummeromradet. Kommissionen ska faststdlla de nodvandiga
genomforandebestdmmelserna.”

- Andringsforslag 99

| andringsforslaget foreslas ett kompletterande verktyg (innehdlande av inkomster)
for att effektivt beké&mpa bedrégeri eller missbruk. En smérre forbéttring av
formuleringen foresl as.

Artikel 1 —1led 16 i andringsakten; artikel 28.1 andra stycket i direktiv 2002/22/EG

"De nationella regleringsmyndigheterna ska i enskilda fall kunna blockera tillgang
till nummer och tjanster dar det & motiverat pa grund av bedrageri eller missbruk,
och ska i sadana fall, &ven nar en understkning pagar, garantera att leverantorer
av elektroniska kommunikationstjanster kan_halla haler-inne relevant samtrafik
eller inkomster fran andra tjanster.”

- Andringsforslag 103

Genom andringsforslaget ges skydd mot s.k. Sslamming, som &r ett allvarligt problem
i ett flertal medlemsstater. Den uttryckliga forlangningen av tidsgransen pa en
arbetsdag kan dock inte godtas. Meningarna har flyttats om.
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Artikel 1 —led 18 i andringsakten; artikel 30.4 i direktiv 2002/22/EG

"Flyttningen av nummer och dess efterféljande aktivering ska utforas med minsta
mojliga forsening, inte langre @n en arbetsdag fran abonnentens inledande begéran.
De nationella regleringsmyndigheter na ska kunna inféra lampliga paféljder for
leverantdrer, daribland en skyldighet att ersitta abonnenter vid férseningar_av
flyttningen av_nummer eller missbruk av flyttning av_nummer eller nar
nummer flyttas p& deras vagnar. De nationella regleringsmyndigheterna kan

forlanga—perioden—pa—en—arbetsdag—och—vid behov—féreskriva vidta Fmpliga

atgarder for att garantera aft numren inte fIyttas mot abonnentens VI|Ja De

- Andringsforslag 105

Andringsforslaget till&ter avtal med en giltighetstid p& 24 manader. Om operatérerna
alaggs att erbjuda tolvmanadersavtal som mdjlighet for alla slags tjanster och all
slags terminalutrustning skulle det dock begréansa tillhandahdllandet av innovativa
erbjudanden pa marknaden och operat6rernas néringsfrihet.

Artikel 1 —led 181 @ndringsakten; artikel 30.5a (ny) i direktiv 2002/22/EG

" Medlemsstaterna ska sakerstalla att giltighetstiden for de avtal som ingas mellan
anvandarna och féretag som tlllhandahaller elektronlska kommunlkatlonstjanster
|nte overstlger 24 manader

- Andringsforslag 106

Genom andringsforslaget erkanns det faktum att andra nationella organ an de
nationella regleringsmyndigheterna kan ansvara fér dessa fragor, vilket &r ett
anvandbart tillskott. Samtidigt & det nodvandigt att behadlla hanvisningen till
"villkor”.

Artikel 1 —1led 18 i andringsakten; artikel 30.6 i direktiv 2002/22/EG

"Medlemsstaterna ska, utan att det paverkar tillampningen av den Kkortaste
abonnemangsperiod som medges, sdkerstdlla att villkor _och forfaranden vid
uppsagning av avtalen inte hdmmar bytet av leverantor av tjanster.”

- Andringsforsag 109

Syftet med detta andringsforslag ar valgrundat, dvs. att sékerstélla lika tillgang for
funktionshindrade anvandare. | beskrivningen bor det dock sékerstéllas att hansyn tas
aven till ekonomisk I6nsamhet och att de nationella regleringsmyndigheter kan vidta
proaktiva dtgarder. Europaparlamentets forslag har andrats i dennariktning.

Artikel 1 —led 19a (nytt) i andringsakten; artikel 31a(ny) i direktiv 2002/22/EG
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" Lika tillgang och valméjligheter for funktionshindrade slutanvandare

Medlemsstater ska sékerstélla att de nationella regleringsmyndigheterna kan stélla
skaliga krav pa foretag som tillhandahaller allmant tillgangliga elektroniska
kommunikationstjanster sa att funktionshindrade slutanvandare pa en hallbar och
Overgripande grundval

a) har tillgang till elektroniska kommunikationstjanster i samma utstrackning som
flertalet Slutanvandare, och

b) kan utnyttja mgjligheterna att vélja foretag och tjanster i samma utstréckning
som flertalet lutanvandare.”

- Andringsforsag 122

De detaljerade tekniska forslagen behdlls, eftersom de avser sdkerheten for
personuppgifter, vilket & centralt for denna bestammelse. Granskningsbefogenheter
for nationella regleringsmyndigheter kan bidra till ett b&ttre genomférande av
bestdmmel serna om dataskydd och sakerhet.

Artikel 2 —led 3 —led aa (nytt) i andringsakten; artikel 4 — punkterna 1a och 1b (nya)
i direktiv 2002/58/EG

(aa) Fdljande punkter ska inforas:

"la. Utan att det paverkar bestammelserna i direktiv 95/46/EG—eeh

endast auktorlserad personal och endast [ Iagllgen tlllatna syften far tillgang t|II
personuppglfter ,

- skydda personuppgifter som lagrats eller éverforts mot oavsiktlig eler olaglig

forstorelse, oavsiktlig forlust eler andring samt mot inte auktoriserad eller
olaglig lagring och behandling samt inte auktoriserat eller olagligt tilltr &de eller
offentliggér ande,
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1b. De nationella regleringsmyndigheterna ska kunna granska de atgarder som
vidtas av leverantorer av allmant tillgangliga elektroniska kommunikationstjanster
och—informationssamhaHletstjanster och utfarda rekommendationer om basta
praxis ech—resultatindikatorer for den sikerhetsniva som ska nas med dessa
atgarder.”

- Andringsforslag 127

Det & nodvandigt att uppréathalla kommittéforfarandet  for  tekniska
genomforandedtgarder for att sikerstdlla ett konsekvent och harmoniserat
genomférande av bestdmmelserna om sdkerhet for personuppgifter, inklusive
anméaningar av integritetsintrang. Ett brett samrad med berdrda intressenter kan
bidratill kvaliteten pa och acceptansen for dessa tgarder.

Artikel 2 —led 3 —led b i andringsakten; artikel 4.4 i direktiv 2002/58/EG

"For att sakerstdlla ett konsekvent genomférande av de atgarder som anges i
punkterna 1, 2 och 3a-bd ska-kan kommissionen, efter samrad med Europeiska
datatillsynsmannen, den arbetsgrupp for skydd av_enskilda med avseende pa
behandling av__personuppgifter _som _inrdttas genom _artikel 29 i
direktiv 95/46/EG, de relevanta intressenterna och ENISA, anta rekemmendera
tekniska genomforandedtgarder om bland annat de atgéarder so namns i punkt 1a
omstandigheterna, form och forfaranden som kan tillampas for informations- och
anmal ningskraven som anges i punkt 3a eeh-till 3bd.

Kommissionen ska engagera alla bertrda intressenter, sarskilt for att fa
information om de basta tillgangliga tekniska och ekonomiska metoderna fér att
forbattra genomférandet av detta direktiv.”

De &tgarder som &r avsedda att andra icke-vasentliga delar i detta direktiv genom att
komplettera det, ska antas i enlighet med det féreskrivande forfarandet med kontroll
som avses i artikel 14a2. Om det foreligger tvingande, bradskande ska far
kommissionen tilldmpa det skyndsamma forfarandet som avsesi artikel 14a.3.

- Andringsforslag 131

Genom andringsforslaget tydliggors att mms och liknande tekniker omfattas av
definitionen av " elektronisk post) i artikel 2 h.
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Nytt skél

» Skyddsatgarder for abonnenter mot intréng i derasintegritet genom oonskade
meddelanden for direkt marknadsforing via elektronisk post ér tilldmpliga dven
pa sms, mms och liknande tekniker.”

- Andringsforslag 132

Genom den foreslagna omformuleringen blir texten tydligare samtidigt som
andringsforslagets syfte att técka vissa meddelanden av typen nétfiske (" phishing”)
(&minstone de som omfattas av direktivets tillampningsomrade, dvs. de som & av
kommersiell natur).

Artikel 2 —led 4d (nytt) i andringsakten; artikel 13.4 i direktiv 2002/58/EG

(4d) Artikel 13.4 ska ersattas med féljande:

"Under alla omstandigheter ska det vara forbjudet att skicka elektronisk post
for direkt marknadsféring om identiteten pa den avsandare for vars rakning
meddelandet sklckas ddljs eller hemllghalls, el+er—em—elet¢a—sker—|—stnd—meel

Webbptatsewned—slaadhg%epbedmghgt—app%t—eller om det mteflnns en g||t|g

adresstill vilken mottagaren kan skicka en begéran om att sadana meddelanden
upphor, eler_att uppmana mottagare att besdka webbplatser som strider mot
artikel 6. direktiv 2000/3L/EG.”

- Andringsforsag 135

Syftet med éndringsforslaget & att understryka vikten av principen om teknisk
neutralitet, men det verkar lampligare att inkludera en sadan hanvisning i ett nytt
skal.

Artikel 2 —led 5b (nytt) i andringsakten; artikel 14.3 i direktiv 2002/58/EG

"Nar sa kravs far atgarder vidtas for att sdkerstdlla att terminautrustning &r
konstruerad sa att den & forenlig med anvandarnas rétt till skydd och kontroll av sina
personuppgifter i enlighet med direktiv 1999/5/EG och rédets beslut 87/95/EEG av
den 22 december 1986 om standardisering inom omradet informationsteknologi och

telekommunikation. +—samband—mmed—sadana—atgarder—ska—principen—orm
tekniknedtralitet foHas”

Nytt skl

"Nar atgarder vidtas for att sikerstélla att terminalutrustning &r konstruerad
sa att den &r forenlig med anvandarnas rétt till skydd och kontroll av sina
per sonuppaifter i enlighet med direktiv 1999/5/EG och radets beslut 87/95/EEG
ska principen om teknikneutralitet foljasi stérsta mojliga utstrackning.”

- Andringsforslag 136

Den foreslagna rapporteringen &r ett anvandbart tilldgg som framjar 6kad insyn.
Spréket bor anpassas  till  ordalydelsen i direktiv 95/46/EG,  dar

17

SV



SV

regleringsmyndigheten definieras i artikel 28. Déremot Overskrider inkluderingen av
leverantrer av informationssamhallets tjanster det nuvarande tillampningsomradet
for regelverket for elektroniska kommunikationer och ska foljaktligen strykas.

Artikel 2 — led6a (nytt) i andringsakten; artikel 15 — punktlb (ny) i
direktiv 2002/58/EG

6a. | artikel 15 ska foljande punkt inforas:

"1b. Leverantbrer av allmant tillgdngliga kommunikationstjanster ech

leverantérer—av—informationssamhallets tjianster ska utan onddigt dréjsmal

meddela de eoberoende—dataskyddsmyndigheterna regleringsmyndigheter som
inrattas enligt artikel 28 i direktiv 1995/46/EG om samtliga begaranden om

tillgang till anvandares personuppgifter i enlighet med punkt 1, inbegripet den
rattsliga grund som angivits och det rattsliga forfarandet fér vart och ett av
begérandena; den oberoende regleringsmyndigheten oberoende
dataskyddsmyndigheten-ska meddela de lampliga juridiska myndigheterna om de
fall dar dataskyddsmyndigheten bedémer att de relevanta nationella
lagbestdmmel serna inte f6ljts.”

- Andringsforslag 138

De berorda bestammelserna gdler dataskyddsfragor med gréansoverskridande
dimensioner (inklusive verkstéllandet av nationell lagstiftning om dataskydd), vilket
i en del fal inte omfattas av det aktuella tillampningsomradet och ENISA:s
uppgifter. Hanvisningen till dessa har darfor anpassats. Hanvisningen till artikel 29-
arbetsgruppen bor formuleras som i den befintliga artikel 15.3.

Artikel 2—1led 7 i &ndringsakten; artikel 15a.4 forsta stycket i direktiv 2002/58/EG

"For att sikerstélla ett effektivt gransdverskridande samarbete i verkstéllandet av
nationella lagar som antagits i enlighet med detta direktiv och for att skapa
harmoniserade villkor for tillhandahdllandet av tjanster som  medfor
gransoverskridande datafl6den kan kommissionen vidta  tekniska
genomforandedtgarder efter samrad med ENISA; arbetsgruppen for skydd av
enskilda med avseende pa personuppgifter som inrattades genom artikel 29 i
direktiv 95/46/EG eeh, de bertrda regleringsmyndigheterna och i lampliga fall
med ENISA.”

- Andringsforslag 139 och 186/rev

Tidsfristen for rapporten om tilldmpningen av det andrade direktivet om integritet
och elektronisk kommunikation bor anpassas till bestammel serna om dversyn i andra
delar av regelverket (dvs. 3 &r). En rapporteringsskyldighet som avser " syften som
inte omfattas av detta direktiv’ & inte lamplig. Hanvisningarna till artikel 29-
arbetsgruppen for uppgiftsskydd och till Europeiska datatillsynsmannen kan godtas.
En hénvisning till Lissabonférdraget ar inte lamplig hér. Dessutom & kommissionen
visserligen beredd att ta pa sig det arbete med IP-adresser som foreslds av
parlamentet, men en vasentlig bestdmmelse i ett direktiv & inte det rétta séttet att
hantera fragan.

Artikel 2 —led 7a (nytt) i andringsakten; artikel 18 i direktiv 2002/58/EG
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(7a) Artikel 18 ska erséttas med foljande:
" Artikel 18
Oversyn

Kommissionen ska senast|—J+senast tre ar efter <sista dag for genomforandet
av_andringsakten> och efter samrad med artikel-29- arbetsgruppen for_skydd av
personuppaifter som inrattades genom artikel 29 i direktiv 95/46/EG och
Europeiska datatillsynsmannen, for Europaparlamentet och radet, [agga fram en
rapport om tillampningen av detta direktivs-tiHampnring 2002/58/EG och dess
inverkan pa ekonomiska aktorer och konsumenter, sarskilt med avseende péa
bestammelserna om icke begarda kommunikationer; och meddelanden om
Overtraddser om oOvertradelser och offentliga dle privata tredje parters

SR A e i s : stadirektiv, och d&
ta hansyn t|II den mternatlonella mlljon I detta syfte far komm|SS|onen begéra
information fran medlemsstaterna som ska tillhandahalla denna utan onddigt
dr6jsmal. Vid behov ska far kommissionen lagga fram forslag for att andra
detta dlrektlv med beaktande av. denna rapport eventuella forandrmgar [

eventuella andra forslag som den bedomer som nodvandlga for att forbattra
direktivets effektivitet.

- Andringsforslag 165

Kommissionen godtar ordalydelsen i andringsforslaget, med en liten spraklig
forbattring. Det tydliggors ocksa att bestammel sen galler taxeinformation.

Artikel 1 —led 12 i andringsakten; artikel 21.3 i direktiv 2002/22/EG

19

SV



SV

"De nationella regleringsmyndigheterna ska uppmuntra tillhandahdllandet av
jamférbar information som gor det méjligt fér slutanvéndarna och konsumenterna
ait gbra en oberoende uppskattning av kostnaderna fér olika alternativa
anvandningsmonster med hjélp av interaktiva guider eller liknande tekniker.
Medlemsstaterna ska sdkerstélla att de nationella regleringsmyndigheterna
kostnadsfritt eller till ett rimligt pris, nar_sadana quider eller liknande tekniker

inte ar_tillgangliga pa marknaden, tillhandahdller sadana—guider—ellertekniker
dessa galva eller genom tredje part—kestnadsfritt-elertiH-ett-rimbgtpris. Tredje

part ska ha rétt att utan kostnad anvanda den taxeinformation som offentliggjorts av
foretag som tillhandahaller elektroniska kommunikationsnat och/eller tjanster, for att
sjadler tillhandahdlla dessa interaktiva guider eller liknande tekniker.”

- Andringsforslag 180

Trafikuppgifter dtnjuter pa grund av sin kansliga natur en hog skyddsniva enligt
direktivet. | skalet klargors att behandling av trafikuppgifter ar tilldten om det ar
nodvandigt for tillhandahdllande av sékerhetsprodukter och sdkerhetstjanster, sa
lange som det gors pa ett ansvarsfullt sétt och i Gverensstammelse med befintliga
sakerhetsétgarder for dataskydd.

Skal 26b (nytt)

"Behandling av trafikuppgifter i gyfte att sikerstdlla nat- och
informationssaker hetssyften, inklusive som—sakerstaler sakerstallande av de
lagrade eller Overférda uppgifternas tillganglighet, &kthet, integritet och
konfidentialitet, av_leverantdrer av sakerhetstjdnster som agerar i egenskap av
dataregisteransvariga _bor, under normala omstandigheter, betraktas som
kommer—att—méjliggéra—behandlingea av sadana uppgifter i den
dataregisteransvariges legitima intresse i_den mening som avses i artikel 7 f i
direktiv 95/46/EG om skydd for personuppdgifter. Detta kan till exempel
inbegripa av-attférhindra forhindrande av obehdrigt tilltrade till_elektroniska

kommunikationsnat, ech felaktig kodfordelnlng eeh—tephmdmeller for hlndrande
av overbelastnlng, .

- Andringsforslag 181

Andringsforslaget innebar en ny rattslig grund for behandlingen av trafikuppgifter
for sakerhetsindamal. Med hansyn till den kénsliga naturen hos trafikuppgifter maste
lampliga sakerhetsdtgarder vidtas nar det galler behandlingsaktiviteter, samtidigt som
bestammelsens tillampningsomrade bor anpassas till tillampningsomradet for
direktivet och regelverket for elektroniska kommunikationer i dess helhet.

Artikel 2 —led 4b (nytt) i andringsakten; artikel 6.6a (ny) i direktiv 2002/58/EG

(4b) | artikel 6 ska foljande punkt laggasttill:
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om den dataregisteransvarige har ett legitimt intresse att genomféra tekniska
atgarder for att sakerstélla den néat- och informationssakerhet som definieras i
artikel 4 ¢ i Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 460/2004 av den
10 mars2004 om inrdttandet av den europeiska byrdn for nat- och
informationssakerhet, med avseende pd& en offentlig  elektronisk
kommunikationstjanst, ett offentligt eler—privat elektroniskt kommunikationsnat;
en—tjanst-nom—nformationssamhalet eller tillhdrande terminalutrustning eller
kommunikationsutrustning, utom da sadana intressen asidosétts av intressena for
den registrerades grundlaggande rattigheter och friheter. Denna behandling maste
begransastill vad som &r absolut nédvandigt for denna saker hetsverksamhet.

“EGTL 77,13.3.2004,s. 1.”
- Andringsforslag 183

| andringsforslaget ges anvandbara exempel pa situationer dar omedelbar information
om Overtrddelser av rétten till privatliv till berdrda personer & nddvandig for att
undvika eventuella skador.

Skal 29

"En sdkerhetsovertradelse som innebdr att en abonnents eller privatpersons
personliga uppgifter kan tappas bort eller dventyras kan, om den inte beaktas pa ett
lampligt och snabbt sétt, innebdra en betydande skada for anvandarna, sdsom en
ekonomisk forlust eller social skada eller identitetsstold. Darfor bor den berorda
tjansteleverantéren utan drOJsmal mformera abonnenter som berdrs av &adana
sékerhetsincidenter den—n g '

nationel-myndighet om varje %\kerhetsovertradelse for att man ska kunna V|dta

nodvandlqa fors kthhetsatqar der Den—Ie»ehe|a+ga—nEIyn»el+gheten—Iaer—aa,tgenc.s\—h{auC

..-,.. ctal Qe

Sarskllt i+ fall dar det finns ett overhangande och direkt hot mot konsumenternas
rattigheter och intressen (sdsom exempelvis vid obehdrig tillgang till innehall i e-
postmeddelanden, tillgang till kreditkortsuppgifter, etc.) bér-ar_det nddvandigt att
de berdrda tjansteleverantdrerna dessutom,—utover—de—behériga—nationela
myndigheterna—omedelbart informerar de berdrda anvandarna direkt.
Leverantorerna bor &ven en gang om aret varje-ar informera bertrda anvandare
om alla de sdkerhetsovertradelser enligt detta direktiv som agde rum under den
berérda-tidsperioden-den—perioden de foregaende tolv_ manaderna. Meddelandet
till de nationella myndigheterna och till anvandarna bor innehalla information om
atgarder som tagits av leverantoren for att ta itu med Overtradelsen, liksom
rekommendationer fér skydd av den berdrda anvandaren.”

- Andringsforslag 185

Skélet ar relaterat till den bredare debatt om | P-adressernas réattsliga status som under
de senaste manaderna har pagétt bland berdrda intressenter i Europa. Kommissionen
& visserligen beredd att ta pa sig det arbete rorande |P-adresser som foreslas av
parlamentet, men en uttrycklig hanvisning till dettai ett direktiv verkar inte lamplig.
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Skél 27a (nytt)

"I P-adresser ar en grundférutsattning for att Internet ska fungera. De ar_unika
nummer som tilldelas ratansiutra-anordningar som ingdr i ett dator natverk som
anvander Internetprotokollet for kommunikation mellan sina noder, sasom
datorer eller mobila smarta anordningar kan-identifieras-med-ett-nummer. De kan
I_praktiken dven anvandas for att identifiera anvandaren av_en given
anordning. Med tanke pa de olika fall da IP-adresser anvands och den snabba
tekniska utvecklingen (inklusive_inforandet av 1Pv6), har det uppkommit fragor
om hur IP-adresser i vissa fall anvénds behandlas som personuppgifter.
Utveckllnqen nar det qaller anvandnlnqen av IP adreﬁer bor fol|as noqqrant

anvandmag—med hansvn t|II det arbete som redan giorts av bland annat

artikel 29-gruppen och _mot bakgrund av_detta lagga fram lampliga fordag i
fragan.”

- Andringsforslag 187rev och 184

| andringsfordaget foresds en alternativ 16sning for informationsskyldigheten
rérande s8kerhetsovertradel ser som rér personuppgifter, dar hansyn tastill problemet
med risken for "informationstrotthet” (dvs. behovet att undvika information vid
drenden av mindre betydelse eller nér lampliga tekniska atgérder vidtas), samtidigt
som en harmonisering av genomforandedtgarderna pa EU-niva sakerstélls.

Artikel 2.3 —1led b i andringsakten; artikel 4.3 i direktiv 2002/58/EG
3. V|d en allvarllg sakthetspersonuppqﬁtsovertradelse sem—leeler—ﬂ-l—l—enewa—ktl—rg

onodiga drOJsmaI meddeladen natlonellareglerlngsmyndlgheten eller den behoriga
myndigheten beroende pa de olika medlemsstaternas lagstiftning och den ber 6rda
abonnenten eller_individen om denna ¢vertrédelse, enligt punkterna 3a och 3b
nedan. Meddelandet till den behériga—myndigheten behdriga abonnenten eller
privatper sonen ska atminstone beskriva vilken slags dvertradelse det géller och de
kontaktpunkter dar mer_information kan erhdllas, och rekommendera tgarder
for att mildra dess mojliga negativa effekter av_personuppagiftsovertradelsen.
Anmadlan till den behdriga myndigheten ska dessutom beskriva konsekvenser och de
atgarder som leverantéren foredagit eller vidtagit for _att ta itu med
per sonuppgiftsdvertr adelsen.

3a. Anmdalan_av_en personuppqgiftsovertrédelse till en berérd abonnent eller
privatperson ska inte krédvas om Lleverantoren av allmant tillgangliga

elektroniska kommunlkatlonstjanster eeh—fe#etag—sem—ﬁ#handahaﬂeptjanste#n#

{-nfer&esen for den behorlqa mvndlqheten pa ett tlllfredsstallande satt har visat att
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ingen skada for konsumenternas réttigheter och intressen sannolikt kommer_att
uppsta pa grund av per sonuppgiftsovertr &delsen.

3b. Det & inte nodvandigt att meddela den berérda abonnenten eller
privatpersonen om en sakerhetsper sonuppaiftsovertradelse ifall leverantéren har
tillfredsstéllande visat for den behdriga myndigheten att den har genomfort
lampliga tekniska skyddsatgarder och att dessa atgarder tillampats pa de uppgifter
som berorts av sakerhetsovertradelsen. Dessa tekniska skyddsatgarder ska gora
uppgifterna olasbara for alla personer som inte & behériga att fa tillgang till
uppgifterna.

3c. Medlemsstaterna ska se till att den behériga nationella myndigheten kan
faststélla detaljerade regler och vid behov utfarda instruktioner rérande de
omstandigheter  dd meddelanden _om personuppgiftsovertradelser fran en
leverantor av allmant tillgangliga elektroniska kommunikationstjanster kravsi
enlighet med punkterna 3a och 3b, tillampligt format for sddana meddelanden
och det sitt pa& vilket meddelandet ska qoras. De behoriga nationella
myndigheterna_ska dven o6vervaka huruvida féretagen har__uppfyllt _sina
informationsskyldigheter i enlighet med denna artikel och inféra lampliga
pafolider och mededl, inklusive ett eventuellt offentliggérande, nar ett foretag
under | atit att uppfylla dessa skyldigheter.”

Ny artikel 2i

"Med personuppgiftsivertradelse avses en sakerhetsovertradelse som leder till
oavsiktlig eller olaglig forstorelse, forlust, &ndring eler ett inte auktoriserat
avsojande av dler tillgang till personuppgifter som overforts, lagrats eller pa
annat__satt behandlats i samband med tillhandahallandet av _allménna
kommunikationsnat i gemenskapen.”

- Andringsforslag 188

Genom andringsforslaget infors bestammelser om 116-nummer och tjénster, samt
sarskilt journumret 116000 fér forsvunna barn. Onédigt strikta eller orealistiska
bestammel ser bor dock undvikas (t.ex. for anvandare med funktionshinder i punkt 2)
som kan utgéra ett hinder for ett effektivt genomférande. Dessutom avser punkt 4
aspekter som ligger utanfor regelverkets tillampningsomrédet (tillhandahdllande av
telgourer).

Artikel 1 —led 161 andringsakten; artikel 27a (ny) i direktiv 2002/22/EG

" Artikel 27 a

Harmoniserade nummer for harmeniserade tjanster av samhalleligt varde,
daribland ett journummer for férsvunna barn
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For att sAkerstélla det effektiva genomférandet av rummerserien-116 de nummer
och tjanster som faststalls genom kommissionens beslut 2007/116/EG av den

15 februari 2007 om att reservera den nationella nummer serien som borjar med
116 fér _harmoniserade nummer for _harmoniserade tjanster av_samhalleligt
varde*, sarskilt nar det galler journumret 116000 for forsvunna barn, i
medlemsstaterna, inbegripet tilltrade for slutanvandare med funktionshinder nar
de reser till andra medlemsstater, far kommissionen efter samrad med [xxx], vidta
tekniska genomforandedtgéarder.

Dessa atgarder, som avser att andra icke vasentliga delar i detta direktiv genom att
komplettera det, ska antas i enlighet med det foreskrivande férfarande med
kontroll som avsesi artikel 37.2.”

* EUT L 49, 17.2.2007, s. 30.

- Andringsforslag 189

Andringsforslaget & forbundet med andringsforslag 188 ovan, genom vilket
bestammelser rorande 116-nummer och -tjanster, sarskilt journumret ” 116000 for
forsvunna barn. Den sista meningen bor strykas eftersom den skulle vara
oproportionerlig och betungande att genomfora for en del medlemsstater. Andringar
foredas for att avspegla det faktum att regelverket kan inkludera bestammelser om
tilldelningen av 116-nummer (men inte om fragor som avser tjansternas funktioner),
och for att framja anvandningen av dessa nummer i medlemsstaterna.

Skél 21a (nytt)

"1 enlighet med sitt bedut 2007/116/EG av den 15 februari 2007 om att reservera
den nationella nummerserie som bérjar med 116 for harmoniserade nummer for
harmoniserade tjanster av samhalleligt varde- har kommissionen reserverat
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nummer i nummerserien 116 for vissa tjanster av samhélleligt varde. Detta beslut
grundar_sig pa artikel 10.4 i ramdirektivet och avser darfér numreringsfragor.

De nummer som ndmns i detta besut kan inte anvandas for andra syften an de
som faststélls i detta, men medlemsstaterna &r inte skyldiga att se till att tjanster
med andknytnlng t|II de reserverade numren tlllhandahalls [ praktlken De

ett effektivt inforande av nummer och tjanster inom nummerserien " 116" och
framja anvandningen av dessa nummer bor kommissionen kunna anta

qenomforandeatqarder Med—tanke—pa—de—spee@&aspektema—nar—det—gal%aﬁ

1* EUT L 49, 17.2.2007, s. 30.

- Andringsforslag 193

Det har andringsfordaget hénger samman med andringsforslag 14. Begreppen
"riktlinjer” och "andra &garder” &r inte tydligt definierade. Detta skulle kunna leda
till olikartat genomférande inom EU och till réttslig osdkerhet. De ska darfér strykas.

Artikel 1 —led 13 —led b i andringsakten; artikel 22.3 i direktiv 2002/22/EG

"En nationell regleringsmyndighet kan faststalla—rikthnjer—em en lagsta

kvalitetsniva for tjanstekraven;-ech-i-férekommande fall,vidta-andra-atgarder; for
att forhmdra en for&amrmg av tjansten och avtagande av nattraflken—se—nu—att

hansyn till aIIa standarder som utfardats enligt artikel 17 i direktiv 2002/21/EG
(ramdirektiv).

Kommissionen kan, efter att ha undersotkt sadana rikthnjereller-atgarder krav och
samratt med [xxx], anta tilthérande tekniska genomforandeatgarder om den anser
att rikthnjerna—elleratgarderna de krav_som faststalls p& nationell niva kan
utgora ett hinder for den inre marknaden. Dessa Sidana atgarder, som avser att
andra icke-vasentliga delar av detta direktiv genom att komplettera det, ska antas i
enlighet med det regleringsforfarande med provning som avsesi artikel 37.2.”

- Andringsforslag 194

Andringsforslaget kan i princip godtas. Kommissionen foresldr dock en viss
omformulering for att sékerstdla en starkare férbindelse mellan regelverket och
lagstiftningen om elektronisk handel. Hanvisningen till "réttsvardande” myndigheter
framstar som oldmpligt i detta sammanhang och stryks dérfor.
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4.3.

Skl 14b (nytt)

"1 brist pa relevanta gemenskapsbestammelser bor innehall, tillampningar och
tjanster betraktas som lagliga eller skadliga i enlighet med nationell materiell ratt
och processratt. Medlemsstaternas behdriga myndigheter, inte tillhandahallarna
av elektroniska kommunikationsnat eller kommunikationstjanster, bor pa
vederborligt sétt avgora huruvida innehallet, tillampningarna och tjansterna ar
lagliga eller skadliga €ller inte. Direktiv2002/22/EG Ramdirektivet och
sardirektiven paverkar inte direktiv 2000/31/EG (direktiv om elektronisk handel),
som bland annat innehaller en bestammelse om "enbart vidarebefordran” for
tjanstelevererande  mellanhénder- enligt  vad som anges i detta.
Direktiv-2002/22/EG Ramdir ektivet och sirdirektiven innehaller inte nagot krav
pa att leverantorerna ska Gvervaka den information som skickas via deras natverk
eller infora sanktioner eller rattsiga pafoljder mot kunder pa grund av sddan
information. Inte heller gor direktivet leverantorerna ansvariga for informationen.
Ansvaret for sddana sanktioner eller rattsiga pafoljder ligger kvar hos de behériga
rattsvardande myndigheterna.”

Andringsforslag som kommissionen inte kan godta

Kommissionen kan inte godta andringsférslagen 1, 10, 17, 24, 28, 29, 35, 36, 39, 40,
42, 45, 46, 49, 50, 52, 57, 58, 59, 62 (forsta punkten), 69, 78, 83, 84, 92 (forsta
punkten), 95, 96, 98, 101, 102, 104, 107, 108, 113, 114 (forsta punkten), 117, 119,
120, 121, 123, 124, 125, 128, 130, 133, 140, 142, 144, 146, 147, 157, 163, 174, 166,
186 och 190.

ANDRAT FORSLAG

Med stod av artikel 250.2 i EG-férdraget andrar kommissionen sitt forslag i enlighet
med den lydel se som anges ovan.
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