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MOTIVERING

1. BAKGRUND

e Fordagetsgrunder och syfte

Mot bakgrund av den fortsatta bristen pa konkurrenstryck pa marknaden fér internationella
roamingtjanster, och de hoga avgifter som europeiska konsumenter pa resa inom EU darfor
tvingas betala for tillhandahallandet av roamingtjanster, antog Europaparlamentet och rédet
den 27 juni 2007 férordning (EG) nr 717/2007 om roaming i almanna mobiltelefonnat i
gemenskapen och om andring av direktiv 2002/21/EG. Genom denna férordning infordes en
gemensam strategi for att garantera att anvandare av allmanna mobilnét inte ska behdva betala
nagra overpriser for gemenskapstackande roamingtjanster. Darfor omfattar férordningen ett
tak for de avgifter som mobiloperatdrer kan ta ut, bade i grossist- och slutkundsledet, for
tillhandahdllande av roamingsamtal till eller fran gemenskapen. Genom denna férordning
infordes det ocksa bestammelser som ska 6ka Gppenheten om priser och forbéttra tillgangen
till information om avgifter fér anvandare av roamingtjanster inom hela gemenskapen.

Europaparlamentet och rédet beslutade att kommissionen skulle se 6ver hur forordning (EG)
nr 717/2007 fungerar och senast den 30 december 2008 1&mna en rapport till Europaparlament
och rédet (artikel 11 i forordningen).

Forordning (EG) nr 717/2007 omfattar bara Ovre granser for prissattningen av roamingsamtal,
men gemenskapens |agstiftare konstaterade att prisnivan pa dataroamingtjanster och smsinom
gemenskapen fortfarande var bekymmersam. De gav darfor kommissionen i uppdrag att se
Over utvecklingen av avgifterna i grossist- och dlutkundsledet for taltelefoni- och
datakommunikationstjanster for roamingkunder, inklusive sms och mms, och vid behov ge
rekommendationer avseende behovet av att reglera dessa tjanster.

Det ha fordaget laggs fram tillsasmmans med kommissionens meddelande till
Europaparlamentet och radet med rapporten om éversynen av forordning (EG) nr 717/2007.

Syftet &r att andra forordning (EG) nr 717/2007 for att ytterligare stérka den inre marknaden
for elektronisk kommunikation genom att sdkerstélla att resendrer inom EU som anvander
allméanna mobilnét fér gemenskapstackande roamingtjanster inte behdver betala avgifter som
ar orimligt mycket hogre an avgifterna for sasmtal, sms eller datadverforing inom hemlandet.
Anvéandarna maste ocksa fa den information som de behover for att forsta och kontrollera sina
utgifter for roamingtjanster.

e Allman bakgrund

Kommissionens meddelande till Europaparlamentet och radet om éversynen av férordning
(EG) nr 717/2007 mynnade ut i slutsatsen att genomforandet av forordningen allméant sett gatt
smidigt, men att strukturella problem fortfarande hammar konkurrensen pa
roamingmarknaden. Dessa problem beror huvudsakligen pa att roaming bara & en del i ett
mer omfattande mobilpaket som kunderna koper. Déarfor & det vanligtvis inte den aspekten
som dikterar deras val av operator.

Dessutom visar data som insamlats av Europeiska gruppen av regleringsmyndigheter (som
omfattar alla de 27 nationella regleringsmyndigheterna i EU) att under det tak som faststélls i
forordningen varierar avgifterna for roamingsamtal pa grossist- eller slutkundsniva altfor lite
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for att tyda pa sund konkurrens. Darfor kom kommissionen fram till att forordningen bor
forlangas med ytterligare en tredrsperiod efter 2010, for att bibehdlla de gynnsamma
effekterna

Kommissionen konstaterade ocksd att mobiloperatdrernas faktureringspraxis —for
roamingsamtal, som innebéar att samtalen ofta faktureras pa grundval av intervall pa upp till 60
sekunder, utgdr en dold avgift for konsumenten. Europeiska gruppen av
regleringsmyndigheter har beréknat att detta innebér ett tillagg pa omkring 24 % pa en typisk
Eurotaxa-roamingrakning for samtal som rings och 19 % for samtal som tas emot.

Kommissionens analys av sms-segmentet av roamingmarknaden inom gemenskapen visar
ocksd att priserna vare sig pa grossist- eller pa slutkundsniva kan motiveras av underliggande
kostnader och att det (av samma skd som for roaming av mobilsamtal) inte finns ett
tillrackligt konkurrenstryck pa operatdrerna att sanka priserna. Data som samlats in av
Europeiska gruppen av regleringsmyndigheter visar att avgifterna pd grossistsniva och
slutkundsniva fortfarande var stabila pa en hog niva nar detta forslag forbereddes.

Kommissionens 6versyn av marknadens dataroamingsegment visade att avgifterna fér denna
tjanst var hoga i jamforelse med avgifterna foér motsvarande tjanster inom landet eller med de
underliggande kostnaderna for tillhandahallandet. Man ansdg att detta problem forvarrades av
bristen pa dppenhet om prisséttningen. Det hédr gor det svart for konsumenterna att forsta hur
mycket de kommer att behdva betala for dataroaming och har lett till chockrakningar i manga
fall daresendrer oavsiktligt fatt rakningar pa tusentals euro nér de laddat ned data under resor
| andralander.

Samtidigt visade kommissionens Gversyn att avgifterna visserligen haller pa att sunka for
dataroamingtjanster, men att de fortfarande & omotiverat hoga for bade operatorer och
slutkunder i jamforel se med de inhemska priserna for motsvarande tjanster. Det finns alltsa ett
klart behov av atgarder som hjaper roamingkunder att forsta och kontrollera sina utgifter for
dataroamingtjanster pa ett effektivare sétt och forhindra chockrakningar. Man maste ocksa ta
bort hindren for anvandning av mobila dataroamingtjanster pa hela den inre marknaden och
undanrgja vasentlig snedvridning av konkurrensen.

e Gaéllande bestdmmelser

Den viktigaste gédlande bestammelsen inom fordagets omrade & foérordning (EG)
nr 717/2007, som det har forslaget syftar till att forlanga och utvidga tillampningsomradet for.

Det géallande regelverket for elektronisk kommunikation fran 2002, som &andrades genom
forordning (EG) nr 717/2007 for att ta hansyn till behovet av sarskilda tgarder for roaming
inom gemenskapen, omfattar en mekanism for inférande av reglerade foérhandsskyldigheter
for foretag inom sektorn for elektronisk kommunikation, pa grundval av en definition av
relevanta marknader som kan komma i fraga for forhandsreglering, marknadsanalys och
dominerande stalining enligt faststéllande av nationella regleringsmyndigheter. Av de ské
som forklarades vid tidpunkten for forslaget till forordning (EG) nr 717/2007 innebar de
sardrag som finns i marknaden for internationell roaming och tjansternas gransoverskridande
art att de verktyg som annars finns tillgangliga inom denna ram inte ger de nationella
regleringsmyndigheterna nagra effektiva sétt att géra ndgot at bristen pa konkurrenstryck och
de hoga avgifter som blir foljden. Dessa skél ar lika giltiga for utvidgningen av férordningen i
tid och omfattning, till att omfatta sms- och dataroamingtjénster.
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De nationella konsumentskyddslagarna i vissa medlemsstater galler ocksa for verksamheter
som omfattas av férordning (EG) nr 717/2007. Ett antal medlemsstater har till exempel infort
krav om att mobiloperatérerna ska ha en sekundbaserad fakturering av taltelefoni. Detta
medfor att olika lagstadgade villkor géller for operatorer i olika medlemsstater, vilket inte
framjar en fungerande inre marknad for roaming inom gemenskapen, som & en
gransoverskridande verksamhet som omfattas av harmoniserade bestammel ser.

e Forenlighet med EU:spolitik och méal pa andra omraden

Detta forslag & i linje med den reviderade Lissabonstrategin for framjande av tillvaxt och
sysselsdttning genom storre konkurrenskraft och kommissionens déarmed sammanhéngande
i2010-initiativ och initiativet En Europeisk union som bygger pa resultat.

2. SAMRAD MED BERORDA PARTER OCH KONSEK VENSANALYS
e Samrad med ber6rda parter

Metoder, malsektorer och deltagarnas allménna profil

| maj 2008 inledde kommissionen ett omfattande samrad for att fa in kommentarer till
Oversynen av forordning (EG) nr 717/2007 och en eventuell utvidgning av den till att omfatta
sms- och dataroamingtjanster. Man stallde 39 fragor om hur férordningen fungerade och om
sarskilda aspekter som oavsiktlig roaming, konsekvenserna for mindre operatOrer och
inhemska priser samt fragan om faktiska respektive fakturerade minuter.

Det offentliga samrédet kunde nés via webbplatsen Din rést i Europa.

Sammanfattning av svaren och av hur de har beaktats

Samradet visade att det fanns ett omfattande stéd hos medlemsstater, nationella
regleringsmyndigheter, Europeiska gruppen av regleringsmyndigheter och konsumentgrupper
for att forlanga forordningens varaktighet och utvidga den till att omfatta sms- och
dataroamingtjanster. En del mindre operatérer foresprékade att forordningen ocksa skulle
omfatta sms- och dataroamingtjanster i grossistledet. De flesta operatGrerna var emot en
utvidgning av forordningen och férkastade déarmed &aven en reglering av sms- och
dataroamingtjanster, men manga erkdnde att nagot maste goras & chockrakningarna for
dataroamingtjanster.

Ett Oppet samrad genomfordes pa Internet mellan den 7 ma 2008 och den 2 juli 2008. Det
kom in 44 svar till kommissionen. Resultaten finns pa

http://ec.europa.eu/information_soci ety/activities/roaming/regul ation/consul t08/contributions/
index_en.htm.

e Extern experthjalp

Ber6rda omréden

Kommissionen l&t utfora en undersdkning om dataroamingtjanster som offentliggjordes i juni
2008.

Anvanda metoder
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Undersokningen granskade hur dataroamingtjansterna fungerar och bedémde vilka tekniska
krav som bor gélafor tillhandahallandet av sddana tjanster.

Viktigare organisationer och experter som radfrégats

Connect2Roam.

Sammanfattning av inkomna synpunkter och hur de beaktats

| undersokningen jamfordes avgifterna for inhemska och internationella roamingtjanster och
granskades de avgiftskomponenter som & specifika for tillhandahdllandet av
dataroamingtjanster.

Offentliggdrande av experter nas synpunkter

Undersokningen offentliggjordes pa foljande webbpl ats:
http://ec.europa.eu/information society/activities/roaming/docs/study data roaming.pdf.

o Konsekvensanalys

Vid den konsekvensbeddémning som gjordes for detta férslag granskades alternativen ingen
forandring, géalvreglering, samreglering, icke-bindande regler och riktad reglering inom fyra
specifika omréden: Roamingsamtal, fakturering per sekund, sms-roaming och dataroaming.

Med tanke pa de underliggande strukturella begransningarna av konkurrensen pa
roamingmarknaderna skulle salvreglering eller samreglering inte erbjuda nagon hallbar
|6sning pa problemen. Det ansags ocksa mindre troligt att icke bindande regler skulle racka
for att &tgarda de varaktiga underliggande problemen, med tanke pa branschens begransade
respons pa uppmaningen att sanka roamingavgifterna for sms, potentialen for utveckling av
valdigt olika metoder pa nationell niva (for ett problem som & grénsoverskridande) och det
faktum att ingen enskild nationell regleringsmyndighet har de regleringsverktyg som krévs for
att 10sa problemet pa bade grossist- och sutkundsnivd. Déarfor forkastades alternativen
gélvreglering, samreglering och icke bindande regler.

En riktad reglering dvervagdes ocksa.

Né&r det galler roaming av mobilsamtal och sms ansdg man att en reglering av uteslutande
grossistledet eller sutkundsledet inte skulle sakerstalla att malen uppfylls. En kombination av
reglering i bada leden granskades darfor.

Nar det gdler sekundbaserad fakturering ansdgs ett ingripande nodvandigt for att sikra
enhetlighet pa den inre marknaden. P& dlutkundsnivan foresprakades alternativet att tillata
operatbrerna att ta ut en hogsta startavgift motsvarande de forsta 30 sekunderna av ett
roamingsamtal och dérefter tillampa sekundbaserad fakturering. Pa grossistnivan ansdg man
att sekundbaserad fakturering skulle gélla.

FoOr dataroamingtjanster granskades flera olika alternativ. Inforandet av kraftfulla atgarder for
att oka Oppenheten, kombinerat med en sakerhetsmekanism for avgifterna pa grossistniva som
ska gora operatOrernas kostnader mer forutsebara, ansags vara den bésta |6sningen.
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Kommissionen har i enlighet med arbetsprogrammet genomfért en konsekvensanalys.
Rapporten fran denna konsekvensanalys finns pa foljande webbplats:
http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/index_en.htm.

3. RATTSLIGA ASPEKTER

e Sammanfattning av den foreslagna atgar den

Fordaget innebar att forordning (EG) nr 717/2007 utvidgas i frdga om varaktighet och
tillampningsomréde. Nar det galler roamingsamtal innebédr forslaget att den nuvarande
forordningens varaktighet forlangs med tre & och att avgiftstak faststalls som under dennatid
ska gallafor de avgifter som operatorer av mobilnét tar ut i grossistledet for tillhandahallande
av reglerade roamingsamtal. For att sikerstdlla att dessa sankningar ocksa kommer
slutkundernatill del faststallsi forslaget ocksa nya tak som under den férlangda perioden ska
gdlla for avgifter som omfattas av en Eurotaxa. Forslaget foreskriver ocksa att krav pa
sekundbaserad fakturering ska galla pa bade grossist- och slutkundsnivd med ett minsta
debiteringsintervall pa grossistniva pa upp till 30 sekunder for roamingsamtal.

Genom forslaget utvidgas ocksa forordning (EG) nr 717/2007 till att omfatta sms-
roamingtjanster inom gemenskapen. Detta sker genom en hogsta grans for de avgifter som
operatérer av mobilnat far ta ut for att tillhandahalla sms-roamingmeddelanden som sands
inom gemenskapen och genom att mobiloperattrer alaggs att erbjuda sina roamingkunder en
sms-Eurotaxa som inte far dverskrida ett avgiftstak per sms.

Forslaget framjar en Gppen prisséttning genom att mobiloperatdrernas skyldigheter att ge sina
roamingkunder individuell avgiftsinformation ndr de kommer till en annan medlemsstat
utvidgas till att omfatta information om kostnaden for att sdnda ett reglerat sms-
roamingmeddel ande.

Det datum 2009 som anges for sdnkningen av avgiftstaken for reglerade roamingsamtal i
grossist- och slutkundsledet flyttas fram frén den 20 augusti till den 1 juli, som en samordning
med skyldigheterna avseende prisséttning for reglerade sms-meddelanden. Dérmed kommer
anvandare av bade roamingsamtalstjanster och sms-roamingtjanster att kunna utnyttja de nya
avgifterna under den period da efterfrdgan & som storst.

Forslaget infor ocksa en dppen prissattning och sakerhetsmekanismer for dataroamingtjanster.
Detta gor det méjligt for kunderna att béttre forsta och kontrollera sina utgifter for dessa
tjanster och undvika chockrakningar. Nar roamingkunder forst inleder en dataroamingsession
eller kommer in i en annan medlemsstat maste deras operator informera dem om att de
anvander roaming och tillhandahdla individuell information om de tariffer som galler for
tiansten i fraga. Operatbrerna kommer ocksa att dldggas att, inom ett & efter det att
andringarna i forslaget trader i kraft, avgiftsfritt erbjuda ala roamingkunder att i forvég
specificeraen 6vre grans for sina dataroamingkostnader.

| fordaget faststdlls ocksa en gréns for den genomsnittliga avgift i grossistledet som
operatoren av ett vardna far ta ut fran operatbren av roamingkundens hemnét for
tillhandahdllandet av reglerade dataroamingtjanster. Detta ska fungera som en
sékerhetsmekanism som ger roamingleverantorer ett visst grepp om de grossistkostnader som
uppstar och forhindra markbar snedvridning av konkurrensen, med tanke pa de varaktigt htga
avgifternai grossistiedet (i synnerhet i g valda nét) och trafikstyrningsbegransningar.
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Slutligen innebér fordaget att begreppet allmanna mobiltelefonnét ska lasas som allménna
mobilkommunikationsnat nér det star i forordning (EG) nr 717/2007 och i artikel 1.5 i
ramdirektivet. Detta ska sakra fortsatt enhetlighet med den terminologi som anvands pa andra
stéllen i regelverket for elektronisk kommunikation, mot bakgrund av de éndringar av ramen
som foreslagits av kommissionen och som for nérvarande diskuteras i Europaparlamentet och
radet.

e Rattdiggrund
Artikel 951 EG-fordraget.

e Subsidiaritetsprincipen

Subsidiaritetsprincipen ar tillamplig, eftersom forslaget inte omfattas av gemenskapens
exklusiva behorighet.

Medlemsstaterna kan av fdoljande skél inte sava i tillracklig utstrackning uppna forslagets
mdl:

Samma sardrag som géller for roamingsamtalsmarknaden och de atgarder som kravs enligt
forordning (EG) nr 717/2007 gdler ocksa for tillhandahdlandet av sms- och
dataroamingtjanster i hela gemenskapen. For dessa tjanster skulle inte &garder vidtagna av
medlemsstaterna pa ett effektivt sétt kunna losa det underliggande problemet med bristande
konkurrenstryck pa roamingmarknaden och de hdga priser och den bristande 6ppenhet som &r
foljden. Skdlet & de berdrda tjansternas grénsoverskridande art och de begransade
regleringsverktyg som finnstillgéangligai ovrigt.

Om endast medlemsstaterna vidtar atgarder for att 16sa de problem som omfattas av forslaget
skulle det ledatill olikaresultat, vilket darmed skulle hota den inre marknadens funktion.

Fordagets mal kan béttre uppnas med gemenskapsatgarder av foljande skél:

Tillhandahallandet inom gemenskapen av mobila roamingtjanster som mobilsamtal, sms och
datadverforing &r till sin natur sadant att det paverkar alla mediemsstater och ber¢r intressen
for parter i olika medlemsstater pd samma gang. Ett harmoniserat handlande pa
gemenskapsniva ar darfor nédvandigt for att garantera en konsekvent tillampning och skydda
intressena for konsumenter och foretag i alla medlemsstater.

For att den inre marknadens fordelar ska kunna fa fullt genomslag néar det géller
gemenskapstackande roamingtjanster bor anvandarna av dessa tjanster kunna forvanta sig
samma skyddsniva och samma fordelar oavsett var de befinner sigi EU.

Medlemsstaterna klarar inte att pa ett snabbt, sakert och harmoniserat sitt infora ytterligare
och/eller kompletterande dtgéarder som skyddar anvandare av roamingsamtal och sms- och
dataroamingtjanster och operatrerna av sddana tjanster pa icke-diskriminerande grund i hela
gemenskapen. Eftersom forslaget forutsétter en andring av férordning (EG) nr 717/2007 och
direktiv 2002/21/EG kan detta endast uppnas genom atgarder pa gemenskapsniva.

Forslaget Overensstammer dérfér med subsidiaritetsprincipen.
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e Proportionalitetsprincipen
Forslaget ar forenligt med proportionalitetsprincipen av foljande skal:

Den reglerande atgard som foreslas innebar minsta majliga inverkan pa de berdrda foretagens
kommersiella beteende. Faststéllandet av avgiftstak for roamingsamtal och sms-roaming i
grossist- och slutkundsledet och atgarder syftande till en Gppnare prissittning, liksom den
skyddsmekanism som infors for dataroamingavgifter i grossistledet, garanterar att
snedvridningen av konkurrensvillkoren blir minimal i enlighet med syftena, eftersom
atgarderna bibehdller operatdrernas frihet att konkurrera med varandra och differentiera sina
utbud inom de faststéllda granserna. Nér det galer roamingsamtal och sms-roaming kravs
reglering i slutkundsledet som garanterar att slutkunderna gagnas av de |&gre grossistpriserna.
Den foreslagna atgarden innebar att dvervakningsuppdraget och kontrollen av efterlevnaden
ligger kvar hos den regleringsmyndighet som har ansvaret for elektronisk kommunikation i
varje medlemsstat.

Pa grund av arten av regleringsdtgarder som véljs i forslaget, regleringsatgardernas
okomplicerade utformning och den direkta tillampningen inom gemenskapen av

skyldigheterna enligt férordningen, minimeras den administrativa och finansiella bordan for
gemenskapen och medlemsstaternas regeringar och myndigheter.

e Val av regleringsform
Foreslagen regleringsform: forordning.

Forslaget innebér att forordning (EG) nr 717/2007 ska dndras pa det sitt som Gvervagsi sava
forordningen och att direktiv 2002/21/EG ska andras. Darfér & en andringsforordning den
enda lampliga regleringsformen.

4. BUDGETKONSEKVENSER

Forslaget paverkar inte gemenskapens budget.

5. OVRIGA UPPLYSNINGAR

e Oversyn/andring/tidsbegr dnsning

Forslaget innehdller en bestammelse om dversyn.
Forslaget innehdller en bestammel se om tidsbegransning.
e Europeiska ekonomiska samar betsomr adet

Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) Forslaget gdller en EES-fréga, och bor
darfor galla éven for EES.
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2008/0187 (COD)
Fordag till

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING

om andring av forordning (EG) nr 717/2007 om roaming i allméanna mobiltelefonnat i
gemenskapen och direktiv 2002/21/EG om ett gemensamt regelverk for elektroniska

kommunikationsnat och kommunikationstjanster

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT
DENNA FORORDNING

med beaktande av fordraget om uppréttandet av Europeiska gemenskapen, sarskilt artikel 95,

med beaktande av kommissionens ford agl,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande?,

efter att ha hdrt Regionkommittén,

i enlighet med forfarandet i artikel 251 i fordraget®, och

av foljande skal:

D

)

Genom Europaparlamentets och rédets forordning (EG) nr 717/2007 av den 27 juni
2007 om roaming i allménna mobiltelefonnédt i gemenskapen och om andring av
direktiv 2002/21/EG* inférs begransningar av de avgifter som mobiloperatérerna far ta
ut i grossist- och slutkundsledet for internationella roamingsamtal som rings eller tas
emot inom gemenskapen. Genom férordningen infordes det ocksa bestammelser som
syftar till en storreinsyn i priser och forbéttrad tillgang till information om avgifter for
anvandare av roamingtjanster inom hela gemenskapen.

Kommissionen har utfort en dversyn i enlighet med artikel 11 i forordning (EG) nr
717/2007, enligt vilken kommissionen ska beddéma huruvida mdlen i forordningen
uppnatts, se 6ver utvecklingen av avgifternai grossist- och slutkundsledet for rost- och
datakommunikationstjanster for roamingkunder, inbegripet sms och mms, och, i
lampliga fall, ge rekommendationer avseende behovet av att reglera dessa tjanster.
Kommissionen drog i sin rapport till Europaparlamentet och rédet, som finns med dess

A W N B

EUTCL..].[..],s [...]
EUTCL.1[..].s[...]
EUTCl.1[.1s[...].
EUT L 171, 29.6.2007, s. 32.
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©)

(4)

©)

(6)

meddelande av den [] 2008°, slutsatsen att det & lampligt att férlanga férordningens
giltighetstid efter den 30 juni 2010.

Kommissionen fann &ven att tillampningsomradet for férordning (EG) nr 717/2007
bor utvidgas till att aven omfatta tillhandahdllandet av sms- och dataroaming inom
gemenskapen. De internationella roamingmarknadernas sardrag, som motiverade
antagandet av forordning (EG) nr 717/2007 och inférandet av mobiloperatorernas
skyldighet att tillhandahdlla roamingsamtal i hela gemenskapen, gdler i samma
utstrackning for tillhandahdllandet av sms- och dataroaming inom gemenskapen.
Liksom roamingsamtalstjanster kan inte sms- och dataroamingtjanster kopas separat
pa nationell niva utan utgor en del av ett storre paket som kunden kan kdpa av sin
hemmaleveranttr, vilket darigenom begransar konkurrensmajligheterna. PA samma
sétt, och pa grund av det faktum att de berorda tjansterna & gransoverskridande, har
inte de nationella regleringsmyndigheterna, som har ansvaret for att bevaka och framja
intressena for de mobilkunder som bor inom deras territorium, méjlighet att paverka
vardnétsoperatoren, eftersom dennafinnsi en annan medlemsstat.

De nationella regleringsmyndigheterna har darfor, inom ramen fér Europeiska gruppen
av regleringsmyndigheter, i sitt svar pa det offentliga samradet avseende Gversynen av
forordning 717/2007, pa nytt uppmanat kommissionen att agera pa gemenskapsniva,
bade nar det galler en forlangning av forordningen och en reglering av sms-roaming
och dataroaming.

Uppgifterna om prisutvecklingen for roamingsamtalstjanster i gemenskapen efter
ikrafttrédandet av forordning (EG) nr 717/2007, bl.a. sérskilt de uppgifter som samlats
in av de nationella regleringsmyndigheterna och rapporterats en gang i kvartalet via
Europeiska gruppen av regleringsmyndigheter, ger inte vid handen att det skulle vara
troligt att konkurrensforhdlandena i grossist- och slutkundsledet kommer att vara
hallbara fran och med juni 2010 utan nya regleringsdtgéarder. Dessa uppgifter visar att
priserna i grossist- och sutkundsledet nu ligger pa eller & néara de gransnivaer som
faststéllsi forordning (EG) nr 717/2007, och att det forekommer begransad konkurrens
under de nivaerna.

| och med att de regleringsdtgarder som avser roamingsamtalstjanster i grossist- och
slutkundsledet inom gemenskapen upphor att gdlla i juni 2010 inom ramen for
forordning (EG) nr 717/2007 & det stor risk for att den bristande konkurrensen pa
marknaden for roamingsamtal och den motivation som finns hos mobiloperatorerna
nar det gdler att fa in maximala intakter skulle resultera i en aergang till priser i
grossist- och slutkundsledet for roaming inom gemenskapen som inte pa ett mer
rimligt satt skulle avspegla de underliggande kostnaderna for tillhandahallande av
tjansten, och darmed aventyras malen i forordning (EG) nr 717/2007. Giltighetstiden
for forordning (EG) nr 717/2007 bor darfor forlangas efter den 30 juni 2010 for en
ytterligare tredrsperiod for att garantera en valfungerande inre marknad genom att se
till att konsumenterna fortséattningsvis inte far betala ett orimligt pris for att ringa eller
ta emot ett reglerat roamingsamtal, samtidigt som detta tidsmassigt gor det mgjligt for
konkurrensen att utvecklas.

[]

10

SV



SV

(7)

(8)

9)

(10)

(11)

(12)

(13)

De maximala nivaer for grossistavgifter for reglerade roamingsamtal som faststélls i
forordning (EG) nr 717/2007 boér fortséttningsvis minskas under forordningens
forlangda giltighetstid for att avspegla alt lagre kostnader, bl.a. sdnkningar av de
reglerade mobiltermineringstaxorna i medlemsstaterna, for att garantera en
valfungerande inre marknad, samtidigt som det fortsétter att uppfylla det dubbla malet
att undanrdja orimliga priser medan operatérerna ges fria konkurrens- och
innovationsforhallanden.

Datumet for sankningen av pristaken for reglerade roamingsamtal i bade grossist- och
slutkundsledet under 2009 bor tidigarel aggas fran den 30 augusti till den 1 juli for att
uppna enhetlighet med den prissattning av reglerade sms-meddelanden som faststélls i
denna forordning. Pa sa sitt kommer anvandare av bade roamingsamtalstjanster och
sms-roamingtjanster att kunna dra fordel av de nya tarifferna under den period som
efterfragan pa tjansterna ar som storst.

Eftersom efterlevnaden av det tak for grossisstavgifter som foreskrivs i forordning
(EG) nr 717/2007 méts i forhadlande till det genomsnittliga grossistpris som géller
mellan tva operatOrer, oavsett vilka de &r, under en tolvmanadersperiod, & det |ampligt
att klargora att perioden kan vara kortare, t.ex. i de fall en planerad sdnkning av den
hogsta  genomsnittliga  grossistavgiften  infaler  fore  utgdngen  av
tolvmanadersperioden.

Den praxis som vissa mobilndtsoperatbrer har nar det galler att fakturera for
tillhandahdllande av roamingsamtal i grossistledet pa grundval av debiteringsintervall
pa upp till 60 sekunder, till skillnad frén den metod dar priset beraknas per sekund och
som normalt tilldmpas for andra samtrafikavgifter i grossistledet, skapar en
snedvridning av konkurrensen mellan dessa operatorer och de som tilldmpar andra
debiteringsmetoder och undergréaver en enhetlig tillampning av de grénser for
grossistpriser som inférdes genom foérordning (EG) nr 717/2007. Den medfor aven en
extra avgift som genom att 6ka grossistavgiften far negativa foljder for prisséttningen
av roamingsamtal stjanster i slutkundsledet. M obiloperatdrerna bor darfér vara tvungna
att fakturera for tillhandahdllande av reglerade roamingsamtal i grossistiedet per
sekund.

Eurotaxans hogsta tillatna nivaer, bade for ringda och mottagna samtal, bor sankas
arligen under den forlangda giltighetstiden for forordning (EG) nr 717/2007 pa ett sétt
som & enhetligt med de sankningar som kravdes under forordningens forsta
tillampningsperiod for att avspegla de fortsatta sénkningarna av nationella mobilpriser
i allménhet samt de fortsatta sdnkningarna av de underliggande kostnaderna for
tillhandahdllandet av reglerade roamingsamtal. P& sa sitt kommer effekterna av
forordningen att uppréatthdllas.

De o©kade marginalerna mellan de hogsta grossistavgifter och de hdgsta
slutkundsavgifter som faststélls i denna férordning bor innebéra ett okat utrymme for
operatérerna att konkurrera med hjélp av priset i slutkundsledet, vilket maximalt bor
oka chanserna for att en valfungerande konkurrensutsatt marknad uppstar.

Europeiska gruppen av regleringsmyndigheter har berdknat att mobiloperattrernas
praxis att anvanda debiteringsintervall pd mer an en sekund vid fakturering av
roamingtjanster till slutkunder har medfort att en normal eurotaxafaktura har 6kat med
24 % for ringda samtal och 19 % for mottagna samtal. De konstaterade &ven att dessa
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okningar utgor en form av dolda avgifter, eftersom de inte klart framgar for de flesta
kunder. Europeiska gruppen av regleringsmyndigheter rekommenderar darfor
bradskande atgarder for att taitu med de olika faktureringsmetoderna i slutkundsledet
vid tilldmpning av eurotaxan.

Eftersom en gemensam metod inférdes genom forordning (EG) nr 717/2007 for att
sikerstdlla att roamingkunderna inte far betala orimliga priser for reglerade
roamingsamtal genom att en eurotaxa infordes i gemenskapen, undergréver
mobiloperatérernas olika debiteringsintervall radikalt en enhetlig tillampning av
forordningen. Detta innebé&r &ven att det, trots roamingtjansternas
gemenskapsomfattande och gransoverskridande sardrag, forekommer avvikande
faktureringsmetoder  for reglerade  roamingsamtal vilket  snedvrider
konkurrensvillkoren pa den inre marknaden.

En gemensam uppsétning regler for debiteringsintervall pa eurotaxafakturor i
slutkundsledet bor darfor inforas for att ytterligare stérka den inre marknaden och
tillhandahdlla en gemensam skyddsniva fér konsumenterna av roamingtjanster inom
hela gemenskapen.

Leveranttrerna av reglerade roamingsamtal i slutkundsledet bor darfor vara tvungna
att fakturera sina kunder per sekund for alla samtal som omfattas av en eurotaxa, med
undantag endast for en majlighet att ta ut en inledande avgift for hogst 30 sekunder for
ringda samtal. Detta kommer att gbra det majligt for operatérerna att tacka rimliga
Oppningskostnader samt ge flexibilitet att konkurrera genom att erbjuda kortare
debiteringsintervall. Nar det gdler mottagna eurotaxasamtal kan dock inget forsta
debiteringsintervall motiveras, eftersom den underliggande grossistkostnaden tas ut
per sekund och ala sarskilda Oppningskostnader redan tacks av
mobi [termineringstaxan.

Né&r det géller sms-roaming framgér det av de marknadsuppgifter som samlats in av
Europeiska gruppen av regleringsmyndigheter och kommissionen sedan forordning
(EG) nr 717/2007 tradde i kraft att det rader en situation i gemenskapen dar
grossistavgifterna for dessa tjanster har forblivit relativt stabila och inte har nagon
rimlig  koppling till  underliggande kostnader. Detsamma gdller for
roamingsamtalstjanster, eftersom det forefaller som om konkurrensen mellan
operatOrerna inte ar tillracklig for att fa grossistpriserna att sjunka. Slutkundspriserna
for sms-roamingtjanster har ocksa forblivit relativt stabila, med undantag for stora
marginaler och prissdttningar avsevart éver motsvarande nationella sms-tjanster utan
nagon klar motivering.

Liksom &r fallet for roamingsamtal finns det stor risk for att enbart ett inférande av
skyldigheter vid prissdttningen i grossistledet inte skulle leda till nagra lagre
slutkundspriser. En atgéard som innebar att nivan pa slutkundspriserna sanks, utan att ta
itu med de kostnader som grossisterna har for att tillhandahalla dessa tjanster, kan a
andra sidan skada vissa, sarskilt mindre, operatérer genom att 6ka risken for prispress.

Pa grund av roamingmarknadens speciella uppbyggnad och det faktum att den &r
gransdverskridande kan regelverket fran 2002 dessutom inte férse de nationella
regleringsmyndigheterna med de verktyg som &r lampliga for att pa ett effektivt satt
|6sa de konkurrensrelaterade problem som ligger till grund fér de hdga grossist- och

12

SV



SV

(20)

(21)

(22)

(23)

(24)
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slutkundspriserna for reglerade sms-roamingtjanster, vilket leder till att den inre
marknaden inte fungerar val och darfor bor réttas till.

Europeiska gruppen av regleringsmyndigheter konstaterade &ven i sitt svar pa
kommissionens offentliga samrad avseende Gversynen av tillampningen av forordning
(EG) nr 717/2007 att den anser att sms-roaming maste regleras bade i grossist- och
slutkundsledet for att fa en prissdttning som béttre stammer Gverens med kostnaderna
och de nationella priserna. Gruppen ansdg att de atgarder som vidtagits for
roamingsamtal skulle vara lampliga aven i detta fall. Europeiska gruppen av
regleringsmyndigheter rekommenderade framforallt att det bor inforas ett tak for den
genomsnittliga grossistavgift som tas ut av en operator fran en annan for sms-roaming
och att skyldigheten att tillampa eurotaxan andras sa att den inbegriper ett erbjudande
for sms-roaming till ett pris som inte & hogre an ett faststallt maximibel opp.

Lagstadgade skyldigheter bor darfor inféras nar det géller reglerade sms
roamingtjanster i grossistledet for att faststdlla en mer rimlig koppling mellan
grossistavgifterna och de underliggande kostnaderna for tillhandahdllandet, och i
slutkundsledet for att skydda roamingkundernas intressen.

Dessa skyldigheter bor tréda i kraft sa snart som majligt och ge de berdrda
operatbrerna rimlig tid for att anpassa sina priser och sitt tjansteutbud fér att garantera
fullgbrande av skyldigheterna.

Den mest verkningsfulla och proportionella metoden for att reglera prisnivan for
reglerade sms-roamingmeddelanden i grossistledet ar att pa gemenskapsniva faststalla
en hogsta genomsnittlig avgift per sms som skickas fran ett vardnit. Den
genomsnittliga grossistavgiften bor galla mellan tvA mobiloperatérer inom
gemenskapen under en angiven period.

Den grans for grossistpriserna for reglerad sms-roaming bor inbegripa alla kostnader
som uppkommer for leverantoren av grossisttjansten, bl.a. for originering, férmedling
och kostnader som inte téckts for terminering av sms-roamingmeddelanden i
vardnédtet. Grossistleverantbrerna av reglerade sms-roamingtjanster bor darfor
forbjudas att infora en sarskild avgift for terminering av sms-roamingmeddelanden i
deras nét for att sékerstélla en enhetlig tillampning av de regler som inférs genom
denna férordning.

Den mest verkningsfulla och proportionella metoden for att reglera prisnivan for sms-
roamingmeddelanden inom gemenskapen i slutkundsledet &r att infora en skyldighet
for mobiloperatdrerna att erbjuda sina roamingkunder en eurotaxa for sms som inte
Overskrider ett angivet pristak. Eurotaxan for sms bor faststéllas pd en niva som
garanterar en tillracklig marginal for operatGrerna samtidigt som den pa ett mer rimligt
sétt avspeglar de underliggande slutkundskostnaderna.

Regleringsmetoden bor sdkerstdlla att dutkundsavgiften for reglerade sms-
roamingmeddelanden pa ett mer rimligt sétt avspeglar de underliggande kostnaderna
for tillhandahdllande av tjansten an vad som hittills varit fallet. Den hogsta eurotaxan
for sms som kan erbjudas roamingkunder bor darfor avspegla en rimlig margina i
forhdlande till kostnaderna for att tillhandahdlla en reglerad sms-roamingtjanst,
samtidigt som operatérerna fritt far fortsétta att konkurrera genom att variera sitt utbud
och anpassa prisstrukturen till marknadsférhallandena och konsumenternas
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preferenser. Denna regleringsmetod bor inte tillampas pa smstjanster med
tillaggstjanster.

Roamingkunderna bor inte vara skyldiga att betala ndgon extra avgift for att ta emot
ett reglerat sms-roamingmeddelande i ett vardnat, eftersom sadana kostnader for
terminering redan erséits av den slutkundsavgift som tas ut for skickandet av sms-
roamingmeddel anden.

En eurotaxa for sms bor automatiskt gélla alla roamingkunder, bade nya och gamla,
som inte avsiktligt valt eller valjer en sarskild taxa for sms-roaming eller ett paket for
roamingtjanster som inbegriper reglerade sms-roamingtjanster.

| syfte att garantera att slutanvandarna kan nd varandra och att samverkan uppnas
mellan tjanster for roamingkunder nér det géller reglerade sms-roamingtjanster bér de
nationella regleringsmyndigheterna ingripa i god tid i enlighet med artikel 5 i
Europaparlamentets och radets direktiv 2002/19/EG av den 7 mars 2002 om tilltrade
till och samtrafik mellan elektroniska kommunikationsnét och tillhdrande faciliteter
(tilltradesdirektiv)® och pd ett samordnat sitt, samt i enlighet med artikel 8.1 i
forordning (EG) nr 717/2007 och artikel 21 i Europaparlamentets och rédets direktiv
2002/21/EG av den 7 mars 2002 om ett gemensamt regelverk for elektroniska
kommunikationsnat och kommunikationstjanster (ramdirektiv)’, nér en operator av ett
markbundet mobilndt som & etablerad i en medlemsstat klagar till sin nationella
regleringsmyndighet att dennes abonnenter inte kan skicka eller ta emot reglerade sms-
roamingmeddelanden till eller fran abonnenter i ett markbundet mobilnét i en annan
medlemsstat pa grund av att de tva berérda operatorernainte lyckats inga ett avtal med
varandra.

Ett sms-meddelande &r ett textmeddelande (sms, short message service) som framst
bestar av afabetiska eller numeriska tecken men som &ven kan innehdlla symboler
som kan skickas och tas emot pa en mobiltelefon eller en annan typ av mobil enhet
mellan mobilnummer som tilldelats i enlighet med den nationella nummerplanen. Ett
sms-meddelande skiljer sig tydligt fran andra typer av meddelanden, sdsom mms-
meddelanden och e-postmeddelanden. For att forordningen inte ska berdvas sin verkan
och for att se till att dess syfte helt uppnas bor ala andringar av de tekniska
parametrarna for ett sms-roamingmeddelande som skulle séarskilja det fran ett
nationellt sms-meddelande férbjudas.

De uppgifter som samlats in av de nationella regleringsmyndigheterna visar att de
genomsnittliga grossistavgifterna for reglerade dataroamingtjanster som tas ut av en
vardnédtsoperator fran roamingkundernas hemmaleverantor forefaller vara pa
neddtgédende, &en om de hoga priserna for dataroamingtjanster i grossistledet
kvarstar.

De hoga priserna i dutkundsledet for dataroamingtjanster fortsétter att vara
orovackande och visar att konkurrensen inom detta omréde fortfarande &r otillracklig.
Till skillnad fran vad som géaller for roamingsamtalstjanster och sms-roamingtjanster
finns det ett konkurrenstryck pa slutkundsniva, eftersom roamingkunderna pa flera

EGT L 108, 24.4.2002, s. 7.
EGT L 108, 24.4.2002, s. 33.
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olika sitt kan fa tillgang till datatjanster nar de & utomlands, exempelvis almén
tradlos uppkoppling till Internet, utan tillhtrande nummerbegransningar. Det skulle
darfor varafor tidigt att i dettalége regleraprisernai slutkundsledet.

Atgérder bor inforas for att forbéttra insynen betréffande slutkundspriserna for
dataroamingtjanster, sarskilt for att undanrdja problemet med ovéantat hdga rakningar
som utgor ett hinder for en vélfungerande inre marknad, och for att ge
roamingkunderna ett Sdit att Overvaka och kontrollera sina utgifter for
dataroamingtjanster.

Framforallt bor mobiloperatdrerna ge sina roamingkunder individuell information om
taxorna for de avgifter som gdler for dem for dataroamingtjanster néar de for forsta
gangen startar en dataroamingtjanst vid ankomsten till en annan medlemsstat. Denna
information bor levereras till ifrdgavarande mobiltelefon eller nagon annan typ av
mobil enhet pa det satt som béast & lampat for att informationen pa ett enkelt sitt ska
kunna tas emot och forstas.

Dessutom bor mobiloperatbrerna, for att ovantat hoga rékningar ska undvikas,
kostnadsfritt erbjuda alla sina roamingkunder en mgjlighet att pa forhand ange ett
maximibelopp for de utestdende avgifterna for dataroamingtjanster, med ett 1ampligt
varningsmeddelande nar detta maximibelopp uppnétts. Nar detta maximibelopp
uppnatts bor dataroamingtjansten avbrytas om inte kunden sarskilt begar att tjansten
fortséttningsvis ska tillhandahallas.

Dessa atgarder for att garanterainsynen bor ses som minsta mojliga skyddsatgarder for
roamingkunder och bor inte hindra mobiloperatorerna fran att erbjuda sina kunder en
rad andra faciliteter for att hjdpa dem att férutsdga och kontrollera sina utgifter for
dataroamingtjanster. Manga operatorer hdller exempelvis pa att utarbeta nya
roamingerbjudanden till fasta sutkundstaxor som tillater dataroaming till ett fast pris
under en angiven period for en volym som begransas till "normal anvandning”. Pa
samma sdit utvecklar operatorerna system som ska gora det mojligt for deras
roamingkunder att f uppdaterad information i realtid om sina samlade utestaende
dataroamingavgifter. For att garantera en véafungerande inre marknad bor denna
utveckling pa de nationella marknaderna avspeglasi de harmoniserade reglerna.

Det faktum att de hoga grossistavgifterna kvarstar for dataroamingtjanster beror
dessutom framst pa de hoga grossistpriser som tas ut av operatorer av € valda néat.
Sédana avgifter uppkommer genom trafikstyrningsbegransningar som inte motiverar
operatbrerna att ensidigt sénka sina standardgrossistpriser eftersom trafiken kommer
att tas emot oberoende av vilket pris som ska betalas, vilket resulterar i extrema
skillnader nér det galler grossistkostnader. | vissa fal & grossistpriserna for
dataroaming i € valda nét trettio ganger hogre an i valda nét. Dessa orimligt htga
grossistavgifter for dataroamingtjanster leder till en uppenbar snedvridning av
konkurrensforhallandena mellan mobiloperatrernai gemenskapen, vilket undergraver
en valfungerande inre marknad. De begréansar &ven hemmaleverantérernas majlighet
att forutsdga sina grossistkostnader och darmed erbjuda sina kunder tydliga och
konkurrenskraftiga  slutkundspriser. Med tanke pa de nationela
regleringsmyndigheternas begrénsade formaga att effektivt 10sa dessa problem pa
nationell niva bor en grossistprisbegransning gdla for dataroamingtjanster. For att
forbéttra konkurrensvillkoren och gora den inre marknaden mer valfungerande till
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fordel for kunderna bor grossistpriserna begransas till en skyddsniva som vl
Overskrider de |agsta grossistpriser som for nérvarande finns pa marknaden.

For att avspegla marknadsutvecklingen och den géllande ramlagstiftningen for
glektronisk kommunikation krévs det att man héanvisar till “almanna
kommunikationsnét” i stallet for till ”almanna telefonind” Av konsekvensskal bor
artikel 1.5 direktiv 2002/21/EG (ramdirektiv) darfor andrasi enlighet med detta.

Eftersom madlen for denna férordning, namligen att andra forordning (EG) nr 717/2007
och direktiv 2002/21/EG for att bibehdlla och utveckla gemensamma regler for att
sékerstdlla att anvandare av allmdnna mobila kommunikationsné under resor i
gemenskapen inte betalar orimliga priser for roamingtjanster inom gemenskapen
(oberoende av om det gdller rosttelefonisamtal, sms-meddelanden eller
datadverforingar) och pa sa sétt bidra till en valfungerande inre marknad, samtidigt
som en hog konsumentskyddsniva uppnas och konkurrensen mellan mobiloperatérerna
bevaras, inte i tillracklig utstrackning kan uppnds av medlemsstaterna pa ett sakert,
enhetligt och snabbt sitt och de darfor béttre kan uppnas pa gemenskapsniva, kan
gemenskapen vidta de andringsdtgarder som kréavs, i enlighet med
subsidiaritetsprincipen i artikel 51 fordraget. | enlighet med proportionalitetsprincipen
i samma artikel gér denna forordning inte utéver vad som &r lampligt och nodvandigt
for att uppna dessamal.

Denna gemensamma metod bor detta oaktat bibehallas under en begrénsad period men
kan, mot bakgrund av en 6versyn som kommissionen ska utfora, ytterligare foérlangas
eller é@ndras. Kommissionen bor se Over effektiviteten hos férordning (EG) nr
717/2007 i dess &ndrade lydelse och dess bidrag till genomforandet av regelverket och
en véafungerande inre marknad, samtidigt som denna forordnings inverkan pa de
mindre mobilkommunikationsleverantorerna i gemenskapen och deras stéllning pa
marknaden for roaming inom hela gemenskapen beaktas.

Forordning (EG) nr 717/2007 och direktiv 2002/21/EG bor darfor andras i enlighet
med detta.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

Andringar av férordning (EG) nr 717/2007/EG

Forordning (EG) nr 717/2007/EG ska andras pa foljande satt:

1. | titeln ska orden "almanna mobilteefonnéd” ersidttas av "adlmédnna mobila
kommunikationsnéat”.
2. Artikel 1 ska andras pa foljande satt:

a)  Punkt 1 ska erséttas med foljande:
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"1. Genom denna forordning infOrs en gemensam metod for att se till att anvéndare av
allménna mobila kommunikationsndt under resor inom gemenskapen inte betalar orimliga
priser fOr roamingtjanster inom hela gemenskapen nar de ringer eller tar emot samtal, nér de
skickar €ller tar emot sms-meddelanden och nar de anvander datatjanster, och metoden ska pa
sa st bidra till en véfungerande inre marknad och samtidigt astadkomma en hog
konsumentskyddsniva, sakerstdlla konkurrensen mellan mobiloperatérerna och bevara bade
incitament for innovation och konsumenternas friaval.

| forordningen faststélls regler for de avgifter som féar tas ut av mobiloperatorer for
tillhandahdllandet av internationella roamingtjanster for rosttelefonisamtal och sms-
meddelanden som rings eller tas emot inom gemenskapen och for datatjanster som anvands av
roamingkunder i ett mobiln&t i en annan medlemsstat. Den géller bade for de avgifter som tas
ut mellan natoperatorer i grossistledet och, i tilldmpliga fall, de avgifter som tas ut av
hemmaleverantorer i slutkundsledet.”

b)  Punkt 4 ska ersattas med foljande:

"4. De avgiftstak som faststélls i denna forordning uttrycks i euro. Nér avgifter som omfattas
av artiklarna 3, 4, 4a, 4b och 6a.4 anges i andra valutor ska de forsta taken i enlighet med
dessa artiklar faststdllas i de vautorna genom att nér det gdller artiklarna 3 och 4 de
referensval utakurser tillampas som géller den 30 juni 2007, och nér det gdller artiklarna 4a, 4b
och 6a.4 de referensvalutakurser tillampas som galler den [1 maj] 2009 sa som de for vart fall
offentliggjorts av Europeiska centralbanken i Europeiska unionens officiella tidning.

Vid senare sdnkningar av de tak som avsesi artiklarna 3.2 och 4.2 ska de reviderade vardena
faststallas genom tillampning av de referensvalutakurser som har offentliggjorts en manad
fore den dag fran och med vilken de reviderade vardena ska tillampas.”

3. Artikel 2.2 ska andras pa foljande sétt:

a | led b ska " mobiltel efonitjanster” erséttas med
" mobilkommunikationstjanster”.

b) I led c ska ”mobiltelefonnét” ersattas med " mobilkommunikationsnét” medan
"mobiltelefonitjanster” ska erséttas med ” mobilkommunikationstjénster”.

c) Ledd skaersdttas med foljande:

"d) roaming inom hela gemenskapen: anvandning av en mobiltelefon eller annan
typ av mobil enhet av en roamingkund som befinner sig i en annan
medlemsstat &n den dar hans hemmanét finns, for att ringa eller ta emot samtal
inom gemenskapen, eller for att skicka eller ta emot sms-meddelanden eller
datakommunikation, och detta mojliggors genom en dverenskommelse mellan
hemma- och vérdnétsoperatérerna,”

"d) | ledeska”telefonnét ersdttas med ”kommunikationsnéat”.
e) Ledf skaersdttas med foljande:

"f) roamingkund: en kund hos en leverantdor av markbundna allménna
mobilkommunikationstjanster via ett markbundet almant mobilndt i
gemenskapen, vars avtal eller 6verenskommelse med hemmaleverantéren
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f)

¢))

Q)
™

)

k)

tilléter anvandning av en mobiltelefon eller annan typ av mobil enhet for att
ringa eller ta emot samtal eller for att skicka eller ta emot sms-meddelanden
eller datakommunikation via ett vardnédt, och detta mgjliggors genom en
overenskommel se mellan hemma- och vardnétsoperatorerna,”

Led g ska erséttas med foljande:

vardnét: ett markbundet allmant kommunikationsnét i en annan medlemsstat an
den dar hemmanétet finns, via vilket en roamingkund kan ringa eller ta emot
samtal, skicka eller ta emot sms-meddelanden eller datakommunikation, och
detta m6jliggdrs genom en 6verenskommel se med hemmanétsoperattren.

Defdljandeleden h, i, j och k skalaggastill:

eurotaxa for sms: varje taxa upp till den hogsta avgiften enligt artikel 4a som
en hemmaleverantor far ta ut for tillhandahdllande av reglerade sms-
roamingmeddelanden i enlighet med den artikeln,

sms-meddelande: ett textmeddelande (sms, short message service), framst
bestédende av afabetiska och/eller numeriska tecken som kan skickas mellan
mobilnummer som tilldelatsi enlighet med den nationella nummerplanen.

reglerat sms-roamingmeddelande: ett sms-meddelande som en roamingkund
skickar fran ett vardndt och som tas emot pa ett allmant kommunikationsnét
inom gemenskapen eller som tas emot av en roamingkund och som skickas
fran ett allméant kommunikationsndt inom gemenskapen och tas emot i ett
vardnét,

reglerad dataroamingtjanst: en roamingtjanst som goér det mgjligt att dverfora
eller mottaga datatjanster fér en roamingkund som anvander en mobiltelefon
eller annan typ av terminal som & uppkopplad till ett vardnédt. En reglerad
dataroamingtjanst omfattar inte 6verforing eller mottagande av reglerade
roamingsamtal eller sms-meddelanden, men daremot Overforing och
mottagande av mms-meddel anden (Multimedia Messaging Service).”

Artikel 3 ska andras pa foljande satt:

a)

b)

Punkt 2 ska erséttas med foljande:

"2. Denna genomsnittliga grossistavgift ska gélla mellan tva operatorer, oavsett vilka de &r,
och bergknas for en tolvmanadersperiod eller den eventuella kortare period som aterstar innan
den hogsta genomsnittliga grossistavgiften eller denna férordning upphor att gélla. Den
hogsta genomsnittliga grossistavgiften skaminskatill 0,28 EUR och 0,26 EUR den 30 augusti
2008 respektive den 1 juli 2009 samt ska minska ytterligaretill 0,23 EUR, 0,20 EUR och 0,17
EUR den 1 juli 2010, den 1 juli 2011 respektive den 1 juli 2012.”

| punkt 3 ska féljande stycke laggastill:

"Fran och med den 1 juli 2009 ska emellertid den genomsnittliga grossistavgift som avses i
punkt 1 berdknas genom att den totala intékten for roaming i grossistledet divideras med det
totala antal roamingminuter i grossistledet, som den bertrda operattren faktiskt anvant for
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tillhandahdllande av roamingsamtal i grossistledet inom gemenskapen under den bertrda
perioden, uttrycktai ett belopp per sekund”.

5. Artikel 4 ska andras pa foljande satt:
a)  Punkt 2 ska erséttas med foljande:

"2. Den slutkundsavgift (exklusive moms) fér en eurotaxa som en hemmaleverantor far ta ut
av sin roamingkund for ett reglerat roamingsamtal far variera mellan roamingsamtal men far
inte Overstiga 0,49 EUR per minut for ringda samtal eller 0,24 EUR for mottagna samtal.
Pristaket for ringda samtal ska automatiskt sankas till 0,46 EUR och 0,43 EUR och for
mottagna samtal till 0,22 EUR och 0,19 EUR den 30 augusti 2008 respektive 1 juli 2009.
Pristaket for ringda samtal ska sénkas ytterligare till 0,40 EUR, 0,37 EUR och 0,34 EUR och
for mottagna samtal till 0,16 EUR, 0,13 EUR och 0,10 EUR den 1 juli 2010, den 1 juli 2011
respektive den 1 juli 2012.

Fréan och med den 1 juli 2009 ska hemmaleverantdrerna, nar det gdler ala reglerade
roamingsamtal som omfattas av en eurotaxa, debitera sina roamingkunder med ett belopp
uttryckt per sekund.

For samtal som omfattas av en eurotaxa kan hemmaleverantérerna, genom undantag fran
andra stycket, tillampa en minimitaxa for uppringning under hogst 30 sekunder.”

(b)  Punkt 4 ska erséttas med féljande:

"4, Allaroamingkunder far, nér som helst efter det att den process som faststéllsi punkt 3 har
avdutats, pa begéran byta till eller fran en eurotaxa. Bytet maste ske inom en arbetsdag fran
mottagandet av begéran och vara kostnadsfritt, samt far inte vara forenat med villkor eller
restriktioner rérande andra delar av abonnemanget, med undantag for det fall en roamingkund
som har tecknat sig for ett roamingpaket innehdllande mer @n en roamingtjanst (t.ex.
rosttelefoni, sms och/eller data) onskar bytatill en eurotaxa, da hemmaleverantoren kan kréva
att kunden ger avkall pa de 6vriga delarna i paketet. En hemmaleverantor far vanta med ett
byte tills den tidigare roamingtaxan har géllt under en specificerad minimiperiod som inte far
Overskrida tre manader.”

6. Foljande artikel skainféras som artikel 4a:

" Artikel 4a
Grossistavgifter for reglerade sms-roamingtjanster

1. Den hogsta genomsnittliga grossistavgift som en véardnétsoperatér far ta ut av en
roamingkunds hemmaleverantor for ett reglerat sms-roamingmeddelande fran ifrégavarande
vardnét far fran och med den 1 juli 2009 inte 6verskrida 0,04 EUR per sms-meddelande.

2. Denna genomsnittliga grossistavgift ska géllamellan tva operatorer, oavsett vilka de &r, och
berdknas for en tolvmanadersperiod eller den eventuella kortare period som aterstar innan
denna férordning upphor att galla.

3. Den genomsnittliga grossistavgift som avses i punkt 1 ska berdknas genom att den totala
intakt for roaming i grossistledet som véardnatsoperatoren far in fran varje hemmaleverantor
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for originering och Overforing av reglerade sms-roamingmeddelanden inom gemenskapen
under den aktuella perioden divideras med det totala antalet sddana sms-meddelanden som
origineras och 6versands pa den relevanta hemmal everanttrens vagnar inom samma period.

4. Vid sidan av den avgift som avses i punkt 1 ska vérdnatsoperatoren inte debitera
hemmaleverantdren for avslutande av ett reglerat sms-roamingmeddelande som skickas till en
roamingkund under roaming pa det aktuella vardnatet.”

7. Foljande artikel skainforas som artikel 4b:

" Artikel 4b
Slutkundsavgifter for reglerade sms-roamingtjanster

1. En hemmaleveranttr ska pa ett tydligt och 6ppet sétt tillhandahalla alla sina roamingkunder
en sms-eurotaxa i enlighet med punkt 2. Denna taxa far inte vara forenad med ett &tf6ljande
abonnemang eller andra fasta eller dterkommande avgifter, men far kombineras med vilken
annan slutkundstaxa som helst, med forbehdll for dvriga bestammelser i denna artikel.

2. Den slutkundsavgift (exklusive moms) for en sms-eurotaxa som en hemmaleverantor far ta
ut av sin roamingkund fér ett reglerat sms-roamingmeddelande som skickas av
roamingkunden, far fran och med den 1 juli 2009 variera mellan sms-roamingmeddel anden,
men far inte 6verstiga 0,11 EUR.

3. Hemmaleverantorer far inte debitera sina roamingkunder for mottagande av reglerade sms-
roamingmeddel anden.

4. Frén och med den 1 juli 2009 ska hemmaleverantérerna automatiskt tillampa en sms-
eurotaxa for ala existerande roamingkunder, med undantag av roamingkunder som redan
hade gjort ett avsiktligt val av en annan sarskild roamingtaxa eller ett annat sarskilt
roamingpaket som ger dem rétt till en annan taxa for reglerade sms-roamingmeddel anden &n
vad de skulle hatilldelats om inget sadant val hade gjorts.

5. Fran och med den 1 juli 2009 ska hemmaleverantorerna tillampa en sms-eurotaxa for alla
nya roamingkunder som inte gor ett avsiktligt val av en annan sms-roamingtaxa eller en
pakettaxa for roamingtjanster som ger rdt till en annan taxa for reglerade sms
roamingmeddel anden.

6. En roamingkund har rétt att nar som helst begéara byte till eller fran en sms-eurotaxa. Ett
sadant byte ska goras inom en arbetsdag efter det att begdran mottagits och ska vara
kostnadsfritt och far inte medfora négra villkor eller begransningar for de befintliga delarnai
abonnemanget annat an for roaming. En hemmaleverantor far vanta med ett sadant byte tills
den tidigare roamingtaxan har gallt under en specificerad minimiperiod som inte far
Overskrida tre manader. En sms-eurotaxa kan alltid kombineras med en eurotaxa.

7. Hemmmaleverantérerna ska senast den 1 juni 2009 ge sina roamingkunder enskild
information om sms-eurotaxan, om att denna kommer att galla senast fran och med den 1 juli
2009 for ala roamingkunder som inte har gjort ett avsiktligt val av en sérskild taxa eller ett
sarskilt paket for reglerade sms-tjanster, samt om deras rétt att byta till och fran taxan i
enlighet med punkt 6 ovan.”
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8. Foljande artikel skainforas som artikel 4c:

" Artikel 4c
Tekniska egenskaper hosreglerade sms-roamingtjanster

Ingen hemmaleverantor eller vardnétsoperator far andra de tekniska egenskaperna hos
reglerade sms-tjanster pa ett sétt som gor att de skiljer sig fran de tekniska egenskaperna hos
sms-tjanster pa den inhemska markanden.”

9. Artikel 5 ska utga.

10. Artikel 6 ska erséttas med foljande:

" Artikel 6

Oppenhet i frédga om slutkundsavgifter for reglerade roamingsamtal och sms-
roamingtjanster

1. For att uppmarksamma en roamingkund pa att han kommer att fa betala en roamingavgift
ndr han ringer eller tar emot ett samtal eller skickar ett sms-meddelande, ska varje
hemmaleverantdr, utom nar kunden har meddelat sin hemmaleverantdr om att han avsager sig
denna tjanst, via ett automatiskt meddelande till kunden nér denne reser in i en annan
medlemsstat @n den dar hans hemmanét finns, utan oskaligt drojsma och kostnadsfritt ge
denne grundldggande individuell prisinformation om de roamingavgifter (inklusive moms)
som géller ndr han ringer och tar emot samtal samt skickar sms-meddelanden i den bestkta
med| emsstaten.

Denna grundléaggande individuella prisinformation ska inbegripa de maximiavgifter som
kunden kan komma att behdva betala enligt detta taxesystem for att

a) ringa inom det besokta landet och till den medlemsstat déar hans hemmanét
finns, samt for att ta emot samtal och

b) skicka reglerade SMS-roamingmeddelanden under vistelsen i den besokta
med| emsstaten.

Den ska ocksa inbegripa uppgifter om det gratisnummer som avsesi punkt 2 for erhdllande av
mer detaljerad information.

En kund som har meddelat att han avsager sig ett automatiskt meddelande ska ha rétt att nar
som helst och kostnadsfritt begara att hemmaleverantoren tillhandahaller dennatjanst igen.

Hemmal everanttrerna ska automatiskt och kostnadsfritt tillhandahalla blinda eller synskadade
kunder denna grundldggande individuella prisinformation via ett rosttelefonisamtal, om
kunden sa onskar.

2. Utdver det som faststélls i punkt 1 ska kunder ha rétt att kostnadsfritt begéra samt fa mer
detaljerad individuell prisinformation om de roamingavgifter som géler for
rosttelefonisamtal, sms, mms och andra datakommunikationstjanster, samt information om de
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Oppenhetsbestdmmelser som gdller enligt denna forordning, genom ett mobilt
rosttelefonisamtal eller ett sms-meddelande. En sadan begéaran ska stéllastill ett gratisnummer
som hemmal everantoren avdelat for detta andamal.

3. Hemmaleverantdrerna ska forse alla anvandare med fullstandiga upplysningar om géllande
roamingavgifter, sirskilt om eurotaxan och sms-eurotaxan, nér abonnemanget tecknas. De ska
dessutom férse sina roamingkunder med uppdaterade uppgifter om géllande roamingavgifter
utan oskaligt dréjsmal, varje gang dessa avgifter andras.

Hemmal everanttrerna ska dessutom vidta nodvandiga dtgarder for att sakerstédlla att alla deras
roamingkunder kanner till att det finns en eurotaxa och en sms-eurotaxa. De ska senast den 30
juli 2007 meddela alla roamingkunder de villkor som ror eurotaxan och senast den 1 juni 2009
meddela villkoren rérande sms-eurotaxan. Med Iampliga mellanrum ska de dérefter skicka
paminnelser till samtliga kunder som valt en annan taxa.”

11. Foljande artikel ska inforas som artikel 6a:

" Artikel 6a
Oppenhets- och skyddsmekanism for reglerade datar oamingtjanster

1. Hemmaleverantdrerna ska se till att deras roamingkunder far lamplig information om de
avgifter som galler ndr dessa anvéander reglerade dataroamingtjanster, och informationen ska
ges sa att kunderna utan svarighet kan forsta de ekonomiska konsekvenserna av anvandandet
och pa sa sit att de kan oOvervaka och kontrollera sina utgifter eller reglerade
dataroamingtjanster i enlighet med punkterna 2 och 3.

2. Senast fran och med den 1 juli 2009 ska roamingkunden, medelst ett automatiskt
meddelande fran hemmaleveranttren, upplysas om nar han kopplats via ett annat nat an
hemmanétet; meddelandet ska @ven innehdlla individuell information om vilka taxor som
gdler i den berdrda medlemsstaten vid leverans av reglerade dataroamingtjanster till den
kunden, utom om kunden har upplyst sin hemmaleverantor om att han avsiger sig sadan
information.

Sédan individuell information om taxor ska meddelas till roamingkundens mobiltelefon eller
annan utrustning sa snart roamingkunden for forsta gangen efter att ha rest in i en annan
medlemsstat &n den déar hans hemmanét finns, utnyttjar en reglerad dataroamingtjanst i den
medlemsstaten. |nformationen ska lamnas kostnadsfritt och utan onddigt dréjsmal samt pa ett
sadant sétt att den &r |&tt att ta emot och forsta.

En kund som har meddelat sin hemmaleverantér att han avsager sig automatisk information
om taxor, ska ha rétt att né&r som helst och kostnadsfritt begéra att hemmaleveranttren
tillhandahaller dennatjanst igen.

3. Senast den 1 juli 2010 ska hemmaleverantérerna erbjuda en kostnadsbegransningstjanst
(Cut-Off Limit) som innebér att alla deras roamingkunder har méjlighet att, kostnadsfritt och
nér de sa onskar, faststélla en Oversta gréns uttryckt i den valuta som roamingkunden
fakturerasi, for sina kostnader for reglerade dataroamingtjanster.
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Nér denna gréns uppnéatts ska hemmaleverantéren omedel bart upphtra med att tillhandahalla
roamingkunden reglerade dataroamingtjanster, till dess att roamingkunden begér fortsatt eller
fornyad tillgang till dessatjanster.

Hemmaleverantéren ska ocksd se till att ett lampligt varningsmeddelande skickas till
roamingkundens mobiltelefon eller annan utrustning innan en eller flera av de mellanliggande
kostnadsgranser, som i forvag avtalats mellan kunden och hemmaleverantoren, uppnatts.
Varningsmeddel andet ska upplysa roamingkunden om att kostnadsgransen snart & nadd samt
ange vad kunden maste gora for att fafortsatt eller fornyad tillgang till dessa tjanster.

4. Fran och med den 1 juli 2009 gédller féljande:

a Den genomsnittliga grossistavgift som en vardnétsoperator far ta ut av en
roamingkunds hemmaleverantor for reglerade dataroamingtjanster fran
ifrigavarande vardnét far inte dverstiga en skyddsgrans pa 1,00 EUR per
megabyte sdnda data.

b) Denna genomsnittliga grossistavgift ska galla mellan tva operatdrer, oavsett
vilka de &, och beréknas for en tolvmanadersperiod eller den eventuella
kortare period som aterstar innan denna forordning upphor att galla.

c) Den genomsnittliga grossistavgift som avsesi led a ska berdknas genom att den
totala intékt i grossistiedet som vérdnétsoperatoren far in fran varje
hemmaleverantér for reglerade dataroamingtjanster under den aktuella
perioden divideras med det totala antalet megabyte data som konsumerats vid
tillhandahdllandet av dessa tjanster under samma period.”

12. Artikel 7 ska andras pa foljande satt:
a)  Punkt 2 ska erséttas med foljande:

"2. De nationella regleringsmyndigheterna ska offentliggora aktuell information om
tillampningen av denna forordning, sarskilt artiklarna 3, 4, 4a, 4b och 63, pa ett sitt som gor
informationen l&ttillganglig for berérda parter.”

b)  Punkt 5 ska erséttas med fdljande:
"5. De nationella regleringsmyndigheterna far ingripa pa eget initiativ for att se till att
forordningen fdljs. | synnerhet ska de vid behov utnyttja sina befogenheter enligt artikel 5 i
tilltrédesdirektivet for att sékra fullgott tilltr&de och fullgod samtrafik i syfte att garantera att
slutanvandarna kan na varandra samt att det rader interoperabilitet mellan roamingtjanster,
t.ex. i en situation déar abonnenter inte kan utvaxla reglerade sms-roamingmeddelanden med

abonnenter vid ett markbundet mobilnét i en annan mediemsstat till foljd av att det saknas ett
avtal som mojliggor leverans av sadana meddelanden.”

13. Artikel 9 ska erséttas med foljande:

" Artikel 9

P&folj der
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Medlemsstaterna ska faststélla regler om sanktioner for Overtrédel ser av denna forordning och
vidta alla &garder som & nodvandiga for att se till att de tillampas. Sanktionerna ska vara
effektiva, proportionella och avskrackande. Medlemsstaterna ska anméla dessa bestammel ser
till kommissionen senast den 30 mars 2008 eller, om kompletterande krav inférs genom
forordning [XXXX/YYYY ], senast den dag som infaller nio manader efter dagen for den
forordningens ikrafttradande, och ska utan dr6jsma meddela eventuella senare andringar som
paverkar bestammelserna.”

14. Artikel 11 ska erséttas med féljande:

" Artikel 11
Oversyn

1. Kommissionen ska gora en Oversyn over denna forordnings verkan och rapportera
resultaten till Europaparlamentet och radet senast den 31 december 2011. Kommissionen ska
sarskilt bedoma huruvida malen i denna férordning uppnétts. | sin rapport ska kommissionen
se Over utvecklingen av avgifterna i grossist- och dutkundsledet for rost- och
datakommunikationstjanster for roamingkunder, inbegripet sms och mms och, i lampligafall,
ge rekommendationer avseende behovet av att reglera dessa tjanster. For detta andamal féar
kommissionen anvanda information som tillhandahdllsi enlighet med artikel 7.3.

2. | sin rapport ska kommissionen beddéma om det mot bakgrund av marknadsutvecklingen,
inklusive kvaliteten pa de tillhandahdllna tjansterna, och med hénsyn till savél
konkurrenssituationen som konsumentskyddet, finns behov av att férlanga férordningens
giltighetstid efter den dag som anges i artikel 13 eller att andra den ytterligare, mot bakgrund
av utvecklingen av avgifterna for mobila rost- och datakommunikationstjanster pa nationell
nivd och denna férordnings inverkan i olika delar av gemenskapen och pa
konkurrenssituationen for sma, oberoende eller nystartade operatérer. Kommissionen ska
Overlamna ett forslag grundat pa resultaten till Europaparlamentet och radet.”

15. | artikel 12 " ska senast den 30 augusti 2007” utga.
16. | artikel 13 ska”2010" ersdttas med "2013".
Artikel 2

Andring av direktiv 2002/21/EG (ramdir ektivet)
| artikel 1.5 i direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet) ska ”almanna mobiltelefonndt” erséttas
med " allménna mobila kommunikationsnét” .
Artikel 3
I krafttradande

Denna férordning trader i kraft dagen efter det att den har offentliggjorts i Europeiska
unionens officiella tidning.
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Dennafoérordning &r till alladelar bindande och direkt tillamplig i alla medlemsstater.

Utfardad i Bryssel den

P& Europaparlamentets vagnar P& radets vagnar
Ordforande Ordférande
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