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1. SAMMANFATTNING

Efterhand som samhéllet utvecklas till ett "informationssamhélle” & det ofrankomligt att vi
blir mer och mer beroende av teknikstodda varor och tjanster i vart dagliga liv. Eftersom
dessa produkter ofta & svartillgangliga kan manga européer med funktionsnedséttning
fortfarande inte dra nytta av de fordelar som informationssamhallet innebér.

Frégan om e-tillganglighet har under de senaste aren fétt stor uppméarksamhet fran politiskt
hall. Ar 2006 enades EU:s ministrar i den s.k. Rigadeklarationen om mél for att &stadkomma
klara framsteg senast 2010. Under 2007 stod det klart att utvecklingen fortfarande gick alltfor
langsamt och att det kravdes ytterligare anstréangningar for att uppnd Rigamden.
Webbtillganglighet, sarskilt tillgangligheten till myndigheters webbplatser, prioriteras allt mer
i och med att Internet far allt storre betydelsei var vardag.

Kommissionen anser att det nu ar hog tid att lagga fast en mer sammanhallen, gemensam
och effektiv strategi for etillganglighet, i synnerhet webbtillganglighet, sa att
informationssamhallet snabbare blir tillgangligt for alla, i enlighet med vad som anges i den
fornyade sociala agendan®. | detta meddelande beskriver kommissionen den nuvarande
situationen, varfor ett agerande pa EU-niva behdvs och vilka dtgarder som kravs.

For att astadkomma en gemensam och sammanhdlen strategi for e-tillganglighet bor
foljande atgarder vidtas:

¢ De europeiska standardiseringsorganisationerna bor fortsatta sitt standar diseringsar bete
for e-tillganglighet for att minska fragmenteringen av marknaden och underl&tta ett mer
omfattande inférande av IKT-stédda varor och tjanster.

e Medlemsstaterna, bertrda parter och kommissionen bor stimulera en hégre grad av
innovation och teknikspridning pad omrédet e-tillganglighet, i synnerhet genom att
utnyttja EU:s program for forskning och innovation och strukturfonderna.

o Alla berorda parter bor fullt ut utnyttja de mgjligheter att framja e-tillgénglighet som
gallande EU-lagstiftning erbjuder. Né&r réttsakter ses 6ver och nér nya lagférslag 1&ggs
fram kommer kommissionen att infora lampliga krav om e-tillganglighet.

¢ Kommissionen kommer att under stédja samar bete mellan ber 6rda parter for att frdmja
atgardernas sammanhdllning, samordning och genomslag. Bland annat kommer en ny
tillfalig hognivagrupp att fa till uppgift att ge vagledning om den Gvergripande strategin
for e-tillganglighet (inklusive webbtillganglighet) och foresla prioriterade atgarder for att
undanrdja hinder for e-tillganglighet.

! K OM(2008) 412.
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For att paskynda utvecklingen nér det galler webbtillganglighet bor foljande dtgarder vidtas:

¢ De europeiska standardiseringsorganisationerna bor snabbt anta europeiska standar der
for webbtillganglighet nér World Wide Web Consortium har faststéllt nya webbriktlinjer
(WCAG 2.0).

e Medlemsstaterna bér 6ka sina anstrangningar for att géra den offentliga sektorns
webbplatser tillgangliga och gemensamt forbereda sig for att snabbt kunna anta
europei ska standarder for webbtillganglighet.

e Kommissionen kommer att folja utvecklingen och offentliggora framstegen, och kan i
ett senare skede fdlja upp detta med lagstiftning.

2. E-TILLGANGLIGHET

E-tillganglighet innebér att man Gvervinner tekniska hinder och problem som personer med
funktionsnedsdttning och manga &dre stéter pa nar de forsoker ta del  av
informationssamhaéllet pa likavillkor.

Om ala manniskor ska ha lika mgjligheter att delta i dagens samhélle méaste alla IKT-varor
och IKT-tjanster ocksa vara tillgangliga for alla. Hit hor inte bara datorer, telefoner, tv-
apparater och  eférvaltning, ehandel och teletjdnstcentraler utan  &ven
gavbetjaningsterminaler som uttagsautomater och biljettautomater.

2.1 Nuvar ande situation

E- tillgangligheten & en enorm och véxande utmaning: omkring 15 % av invanarnai Europa
har en funktionsnedsittning och upp till en av fem européer i forvarvsaktiv alder har
funktionsnedséttningar som kraver sérskilda losningar. Tre av fem personer skulle ha nytta av
e-tillganglighet, eftersom den allmanna anvandbarheten forbéttras’.

E-tillgangligheten far socio-ekonomiska effekter bade for enskilda personer och for Europa
som helhet. Exempelvis kan tillgangliga IKT-l6sningar hjélpa dldre arbetstagare att fortsétta
att vara yrkesverksamma samt framja spridningen av nétbaserade offentliga tjanster som e-
forvaltning och e-hdlsovard. En bristande e-tillganglighet utesténger betydande delar av
befolkningen och hindrar dem i deras yrkesutdvning, utbildning, fritid, demokratiska
deltagande och socialaliv. En Okad e-tillganglighet bidrar darfor till malen om ekonomisk och
social integration.

Manga lander har antagit aminstone nagon form av lagstiftning eller stodatgarder for att
framja e-tillganglighet, och delar av IKT-branschen gor stora anstréngningar for att gora sina
varor och tjanster bttre tillgangliga®.

E-tillganglighet & ocksd en central del av EU:s politik for e-integration®. | ett storre
sammanhang omfattas IKT av tillampningsomradet for det foresagna direktivet om

The Demographic Change — Impacts of New Technologies and Information Society (Den demografiska
utvecklingen — Effekterna av ny teknik och informationssamhéllet).

Se det bifogade interna arbetsdokumentet for nérmare uppgifter.

4 Meddelandet om 12010 KOM(2005) 229, meddelandet om e-tillganglighet KOM(2005) 425 och
meddel andet om e-integration KOM (2007) 694.
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likabehandling, som handlar om tillgang till och tillhandahdllande av varor och tjanster som &r
tillgangliga for almanheten®. Europeiska gemenskapen och mediemsstaterna méste ocksa
uppfylla sina skyldigheter enligt FN:s konvention om réttigheter for personer med
funktionsnedséttning nér det galler IKT-produkters tillganglighet. Vissa delar av EU:s
lagstiftning omfattar redan direkt eller indirekt frégor som ror e-tillganglighet.

2.2. Skal till ytterligar e atgar der

Trots ala fordelar och den politiska uppméarksamheten & utvecklingen ndr det géller e
tillganglighet fortfarande otillfredsstallande. Det finns manga sléende exempel pa att det finns
brister pa detta omrade. Exempelvis finns textrel&janster, som & oumbérliga for dova och
personer med talsvarigheter, bara tillgangliga i hédften av medlemsstaterna och i bara sju
medlemsstater kan man fa direkt tillgang till larmtjanster via texttelefon. Tv-utsandningar
med syntolkning, textade tv-program och tv-program med teckensprakstolkning ar fortfarande
mycket sdllsynta och bara 8 % av ala uttagsautomater som de tva stérsta bankerna i Europa
har installerat kan "tala’ med kunden®.

Gdallande EU-regelverk om e-tillganglighet & begrénsat. | medlemsstaterna hanteras e-
tillganglighet pa en rad olika sétt, bade nar det géller vilka aspekter som tas upp (vanligen fast
telefoni, tv och tillganglighet till offentliga webbplatser) och i vilken omfattning politiska
instrument anvands. IKT-branschen stédls darmed infor en mangd olika krav och stor
osakerhet, vilket gor det svart att uppna de skalfordelar som kravs for att langsiktigt sakra
innovation och marknadstillvaxt. Delar av branschen & aktivt engagerade och samarbetar
med anvandarna (t.ex. om tillganglig digital-tv), men alltfor manga stér bara vid sidan av och
tittar pa

Det storsta problemet pa detta omrade &r att det nuvarande arbetet inte far tillracklig verkan
darfor att det inte & sammanhallet och saknar klara prioriteringar och lagstiftningsmassigt och
ekonomiskt stdd.

En gemensam och sammanhallen EU-strategi for e-tillganglighet & darfor nodvandig for
att vasentliga forbattringar ska kunna uppnas.

2.3. Foreslagna atgar der

(1) Forandring genom Klarare politiska prioriteringar, béattre samordning och starkt
samar bete mellan ber 6rda parter

Pa EU-niva har en rad atgarder vidtagits de senaste &en. Nu & det dags att oka
synergieffekterna mellan dessa atgarder och stérka vissa atgardsomraden for att uppna en mer
omfattande och ihallande verkan.

Medlemsstaterna, anvandarna och branschen maste 6ka sina anstrangningar och forsoka
uppna en storre verkan genom att samarbeta mer pa EU-niva och utnyttja EU:s befintliga
politiska instrument pa ett battre séitt. For att stodja och stérka den gemensamma strategins
sammanhdllning och verkan och bidra till arbetet med att faststélla prioriteringar kommer
kommissionen att tillsitta en tillfalig hognivagrupp for e-tillganglighet som ska vara
understalld  hognivagruppen for i2010. | denna grupp ska foretrédare for

> K OM (2008) 426.
For mer information se MeA C-undersdkningen (Measuring progress of e-accessibility in Europe).
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konsumentorganisationer, funktionshindrade och &dre, tillverkare och tjansteleveranttrer
inom IKT och hjapmedelsteknik, universitet och berérda myndigheter inga.

| borjan av 2009 kommer kommissionen att tillsétta en tillfallig hognivagrupp som ska ta
fram riktlinjer for prioriteringar och en mer sammanhdlen strategi for e-tillganglighet.
Bertrda parter uppmanas att deltai detta samarbete.

Kommissionen kommer att forstérka sitt nuvarande stod till samarbetet med och mellan
beroérda parter. | synnerhet de grupper som arbetar med genomférandet av 2010,
standardiseringsfragor, telekomfragor och handlingsplanen pa handikappomradet bor folja
hognivagruppens riktlinjer nar de utformar sina prioriteringar. Det & ocksa viktigt att
anvandarna, berdrda myndigheter och branschen férstérker sitt engagemang och samarbete i
fragor som ror e-tillganglighet.

Prioriteringar for e-tillganglighet behGver faststéllas. Webbtillganglighet & en forsta
prioritering dar den foreslagna sammanhallna och gemensamma strategin kan tillampas. Nasta
prioritering & tillgangligheten till digital-tv och elektronisk kommunikation, bl.a. ett
gemensamt europeiskt larmnummer. | detta syfte bor samarbetet mellan anvéndarna och
branschen intensifieras och, med hjdlp av hognivagruppen, knytas samman béttre med
lagstiftning och innovationsstod p& EU-niva.

Sjalvbetjaningsterminaler och elektroniska banktjanster & ett annat hogprioriterat omréde’.
Ett né&rmare samarbete mellan berdrda parter kommer att gora det enklare att faststdlla
ytterligare prioriteringar och ett gemensamt program for det framtida arbetet.

Kommissionen har redan tagit upp e-tillganglighet i sitt fordag till en ny version av den
europei ska kompatibilitetsramen for e-forvaltning® och kommer att géra s& &ven nér den foljer
upp i2010-initiativet och handlingsplanen pa handikappomradet.

Kommissionen kommer att setill att e-tillganglighet fortfarande har hog politisk prioritet vid
uppfoljningen av 12010 och handlingsplanen pa handikappomradet.

Insatserna fér nérmare samordning och samarbete kommer att forstérkas ytterligare genom ett
okat utnyttjande av de atgérder som anges nedan.

(2 Overvakning av framsteg och 6kad utbredning av god praxis

Kommissionen kommer att inleda en undersokning under 2009 foér att fortséita att bevaka de
alméanna framstegen och genomférandet av atgarder pa omradet e-tillganglighet och
webbtillganglighet. Detta som en uppféljning till tva undersokningar som genomférdes
2006-2008°. Inom ramprogrammet for konkurrenskraft och innovation kommer
kommissionen att for 2009 foreda ett nytt temandtverk for e-tillganglighet och
webbtillganglighet for att ytterligare stérka samarbetet mellan bertérda parter och
uppbyggnaden av erfarenhet och god praxis. Den kommer ocksa att forstéarka ePractice,
natverket for utbyte av god praxisi fraga om e-forvaltning, e-hésovard och e-integration, som
redan har samlat en enorm mangd fackkunskap om e-tillganglighet.

Se rapporten om det offentliga samrédet.
8 http://ec.europa.eu/idabc/en/document/7728
MeAC and study on accessibility of ICT products and services for disabled and elderly people.
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Kommissionen kommer att dvervaka framstegen vid genomforandet av atgarder pa omrédet
webbtillganglighet och e-tillganglighet samt framja samarbete och utbyte av god praxis
genom understkningar och genom ett temanatverk som kommer att inledas 2009 inom
ramprogrammet for konkurrenskraft och innovation.

(3)  Stad till innovation och teknikspridning

Forskning och innovation pa omradet e-tillganglighet far redan omfattande stod. Under 2008
fick 13 nya projekt omkring 43 miljoner euro fran EU:s forskningsprogram. Kommissionen
kommer aktivt att fortsétta att stodja arbetet med e-tillganglighet och IKT for ett galvstandigt
boende for aldre och under 2009 utlysa ytterligare anstkningsomgangar inom ramen for EU:s
forskningsprogram.

Kommissionen kommer att setill att e-tillganglighet far hog prioritet inom forskning och
innovation fran och med 20009.

Medlemsstaterna och kommissionen kommer att anvanda sig av det gemensamma
forskningsprogrammet it-stdd i hemmet, som inleddes 2008, for att framja innovativa IKT-
baserade |6sningar for ett 5avstandigt boende och for prevention och behandling av kroniska
gukdomar hos adre manniskor.

For att paskynda teknikspridningen finansierade kommissionen under 2008 inom
ramprogrammet for konkurrenskraft och innovation ett pilotprojekt om tillganglig tv och
pilotprojekt om IKT for &dldre. Under 2009 kommer kommissionen att finansiera ett
pilotprojekt om "totalkonversation” (en kombination av ljud, text och video till stéd for
personer med funktionsnedsédttning), som ska hjdpa horselskadade och personer med
talsvéarigheter att anvanda det europeiska larmnumret 112.

Medlemsstaterna och bertrda parter uppmanas att framja innovation och teknikspridning
for e-tillganglighet via strukturfonderna, sunde ramprogrammet, programmet for it-stod i
hemmet och nationella program.

Enligt strukturfondsforordningen'® ska medlemsstaterna beakta tillgangligheten for personer
med funktionsnedséttning som ett kriterium for tilldelning av stéd. Kommissionen kommer i
detta sammanhang att under 2009 tillhandahalla en " verktygslada for funktionshinder”, som
gdler for IKT, och uppmuntra medlemsstaterna och regionerna att se till att IKT-
tillganglighet inférsi deras kriterier for offentlig upphandling och finansiering.

Kommissionen kommer att tillhandahalla en verktygslada for funktionshinder som géller
for IKT under 2009 och kan anvandas inom strukturfonderna och andra program.

(4) Underléattande av standardisering

Kommissionen fortsdtter att understtdja e-tillganglighet i sitt arbetsprogram for
standardisering. | synnerhet de europeiska standardiseringsorganisationernas mandat 376 &
ett viktigt standardiseringsarbete for framjande av e-tillganglighet.™* Kommissionen kommer

10 Rédets férordning (EG) nr 1083/2006.
n Syftet med mandat 376 & att underlétta offentlig upphandling och praxis p& omrédet IKT i syfte att
undanréja hinder for funktionshindrades och dldres deltagande i informationssamhallet. De europeiska
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att frdmja anvandningen av resultaten av detta standardiseringsarbete och kommer att forstka
se till att arbetet med mandat 376 fortskrider snabbt sa att sjalva standarderna och de darmed
sammanhéngande systemen for beddmning av Gverensstammelse kommer till stand. Denna
process kommer att kompletteras och understédjas av dialogen med berdrda parter, utbyte av
god praxis och pilotprojekt for teknikspridning i enlighet med de tgéarder som foreslasi detta
meddel ande.

De europeiska standardiseringsorganisationerna bér inom ramen for mandat 376 snabbt
utarbeta EU-standarder for e-tillganglighet i samarbete med berérda parter under 2009 och
dérefter.

(5) Utnyttjande av gallande lagstiftning samt ny lagstiftning

Det finns ett klart samband pa nationell niva mellan den lagstiftning som har antagits och de
framsteg som faktiskt skett i frga e-tillganglighet'®. Forskningen visar p& de risker som
uppstar nér lagstiftningen skiljer sig & mellan landernai EU. Pa grundval av detta och med
utgangspunkt i meddelandena fran 2005 och 2007 har kommissionen borjat understka om det
ar majligt med en mer generell lagstiftning for e-tillganglighet.

Eftersom detta omrade & sa omfattande och komplext och praglas av en stadig utveckling
réder det dock annu inte ndgot klart samforstdnd om en sidan EU-lagstiftning®, t.ex. vad
gdler tillampningsomrade, standarder, efterlevnadsmekanismer och samband med gallande
lagstiftning. Det réder visserligen klart samforstand om behovet av att agera gemensamt for
att forbéttra e-tillgangligheten, men asikterna om vilka fragor som forst bor prioriteras gar i
sar. Kommissionen har darfor kommit fram till att tiden annu inte & mogen for ett lagforslag,
utan kommer att fortsétta att undersoka huruvida detta gar att genomféra och ar relevant, med
beaktande av vilka framsteg som gors pa omradet.

Det finns dock bestémmelser i den befintliga EU-lagstiftningen som fortfarande inte utnyttjas
tillréckligt, sarskilt nér det gdler radio- och teleutrustning, elektronisk kommunikation,
offentlig upphandling, upphovsrétt i informationssamhdllet, likabehandling i arbetslivet,
mervérdesskatt och undantag for statligt stéd®. Om dessa bestdmmelser anvands fullt ut
skulle detta avsevart forbattra e-tillgangligheten 1 medlemsstaterna.  Kommissionen
uppmuntrar darfér medlemsstaterna att utnyttja denna lagstiftning sa langt som majligt innan
ny lagstiftning 6vervéags.

Flera av dessa EU-réttsakter héller p& att ses éver eller kommer att ses dver inom kort™.
Kommissionen kommer att forsoka att se till att relevanta krav pa e-tillganglighet dvervags
och forstérks vid dessa revideringar. Bestammelserna i det géllande regelverket starks
dessutom avsevart for anvandare med funktionsnedséttning genom lagforslagen for
elektronisk kommunikation. Kommissionen kommer ocksa att noggrant Gvervaka

standardiseringsorganisationerna fick detta mandat av Europeiska kommissionen for att ta fram en

l6sning for gemensamma krav (t.ex. for textstorlek, skarmkontrast, storlek pa tangentbord osv.) och

beddmning av dverensstdmmel se.

Se MeA C-undersokningen och undersdkningen om tillgangligheten nér det géller IKT-varor och IKT-

tjénster for personer med funktionsnedséttning och &dre méanniskor.

Vid det offentliga samrédet ansdg 90 % av anvandarorganisationerna att bindande lagstiftning har hog

prioritet, medan bara 33 % av branschen och offentliga myndigheter delade denna asikt.

1 Direktiv 2000/78/EG, 2002/21/EG, 1999/5/EG, 2004/18/EG, 2001/29/EG, 2007/65/EG.

1 Exempelvis pagér nu en dversyn av direktiv 1999/5/EG om radioutrustning och teleterminal utrustning. |
samband med detta kommer kommissionen att setill att mojligheten att aktivera artikel 3.3 f behdlls.

12

13

SV



SV

inforlivandet och tillampningen av direktivet om audiovisuella medietjanster’®, i synnerhet
artikel 3c déar det foreskrivs att medlemsstaterna ska uppmuntra medietjanstleverantérerna
inom den egna jurisdiktionen att se till att deras tjanster successivt gors tillgangliga for
synskadade och horsel skadade.

Kommissionen kommer att setill att [ampliga bestdmmelser om e-tillganglighet inférs nar
EU-lagstiftning ses 6ver. Medlemsstaterna, berdrda parter och kommissionen bor for att
forbéttra e-tillgangligheten utnyttja de maojligheter som finns i gallande lagstiftning fullt
ut.

3. WEBBTILLGANGLIGHET

Webbtillganglighet & en viktig de av e-tillgéngligheten, eftersom personer med
funktionsnedsattning darmed far majlighet att ta del av, forstd, surfa pa, interagera med och
géalva bidra till webben. Aven andra manniskor med nedsatt syn, manuell eller kognitiv
formaga, t.ex. ddre, har nytta av detta. Webbtillganglighet har blivit sarskilt betydelsefull i
och med att méngden information och interaktiva tjanster som finns att tillga via nétet har
Okat explosionsartat, vilket t.ex. géller banktjanster, handel, férvaltning och offentliga tjanster
samt mdjligheterna att kommunicera med slékt och vanner som bor langt bort.

3.1 Nuvarande situation

Trots att detta & sa viktigt & webbtillgangligheten allmant sett otillfredsstéllande i EU. Flera
nationella och europeiska undersokningar som genomforts under de senaste &ren visar att
majoriteten av ala offentliga och privata webbplatser inte foljer ens de mest grundléggande
internationellt erkanda riktlinjerna for tillganglighet. Vid en aktuell undersokning foljde bara
5,3 % av myndigheternas webbplatser och knappt nagon av de kommersiella webbplatserna
dessa grundldggande riktlinjer™’. Detta bekréftar att manga manniskor tycker att det & svart
att anvanda viktiga webbplatser och att de darfor riskerar att helt eller delvis stéangas ute fran
informationssamhéll et.

Tillgangligheten till offentliga webbplatser har fatt alltmer politisk uppmérksamhet i
medlemsstaterna under de senaste &ren'®. P& EU-niv& uppmuntrades medlemsstaterna i et
meddelande om webbtillganglighet 2001 att godkanna Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG, riktlinjer for tillganglighet till webbinnehdll)'®. Radet har i tva resolutioner®
framhdllit behovet av att gora Internet och dess innehdll snabbare tillgangligt.
Europaparlamentet foreslog 2002 att alla offentliga webbplatser skulle vara fullt tillgangliga
for personer med funktionsnedsattning senast 2003%%. Ar 2006 omfattade ministerforklaringen
i Riga om ett informationssamhalle for alla ett dtagande om att samtliga av den offentliga
sektorns webbplatser ska varatillgangliga senast 2010.

Pa internationell niva antog World Wide Web Consortium (W3C) 1999 version 1 av WCAG.
Pa grund av tolkningsproblem genomfordes riktlinjerna inte fullstandigt av medlemsstaterna

16 Direktiv 2007/65/EG.

1 M eA C-undersdkningen.

18 Se det interna arbetsdokumentet.
19 K OM(2001) 529.

2 2002/C 86/02 och 2003/C 39/03.
2 C5-0074/2002-2002/2032(COS).
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och med tanke pa den snabba utvecklingen pa Internet haller de nu pa att bli fordldrade. W3C
har under flera ar arbetat med en ny version av specifikationerna (WCAG 2.0) som kommer
att antas inom kort. Utmaningen denna gang &r att undvika ett ofullstandigt genomférande.

3.2. Skal till ytterligare atgar der

Att gora webbplatser mer tillgangliga kan i vissa fall vara en svar uppgift, innebéra en del
kostnader och krava fackkunskap. Alltfler uppgifter och dokumenterade exempel visar dock
att inte bara anvandare med funktionsnedséttning vinner pa att en webbplats blir tillganglig,
utan aven agarna till webbplatsen och anvandarna generellt. Tjansterna blir inte bara enklare
att anvanda och skéta, utan anvands ocksé av fler personer®®. En forbéttrad webbtillganglighet
betyder foljaktligen att situationen forbattras inte bara fér personer med funktionsnedséttning,
utan aven for andra, vilket dérmed kan stérka de europei ska foretagens konkurrenskraft.

Fallstudie: fordelar med en tillganglig webbplats

Efter att ha gjort sin webbplats tillganglig kunde ett foretag som tillhandahdller finansiella tjanster i
Storbritannien konstatera féljande fordelar:

— Kunderna hittade information snabbare och stannade kvar pa webbplatsen langre.

— Nya kunder anvande tjansten och déarmed 6kade forséljningen via nétet.

— Det var enklare, gick snabbare och var billigare att underhalla webbplatsen.

— Webbplatsen kom mycket hégre upp i sokmotorernas sokresultatlistor.

— Kompatibilitetsproblem forsvann och tillgangen med mobila apparater forbattrades.

— Investeringen betalade sig helt inom mindre an tolv manader.

Den ihdllande fragmenteringen nér det gdller lagstiftningen i medlemsstaterna i kombination
med avsaknaden av lagstiftning pa EU-niva fortsétter dock att hamma den inre marknaden,
utgor hinder for konsumenter och medborgare pa detta gransbverskridande omrade samt
hindrar branschens utveckling. | FN:s konvention om réttigheter for personer med
funktionshinder foreskrivs skyldigheter rérande Internet som staterna ska uppfylla. Det &r
darfor 1ampligt med ytterligare atgarder pA EU-niva

3.3. Foreslagna atgéar der

Det & medlemsstaterna och de enskilda tjansteleverantérerna som har huvudansvaret for att
forbattra webbtillgangligheten. Det finns dock atgarder som kommissionen kan vidta eller
underldtta och som bidrar till att webbtillgéngligheten i Europa férbéttras snabbare, aven utan
sarskild EU-lagstiftning om webbtillganglighet. En gemensam och sammanhdllen strategi
kommer att ledatill resultat. Foljande atgardsomraden &r centrala:

Q) Underléattande av ett snabbt antagande och genomfdrande av internationella
riktlinjer i Europa

Internt arbetsdokument.
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Det rader ett brett samforstand om att WCAG 2.0-riktlinjerna &r de tekniska specifikationer
som maste foljas noggrant for att webbtillganglighet ska astadkommas. Nar W3C enats om
riktlinjerna, vilket vantas inom kort, kommer harmoniseringsarbetet inom ramen for
mandat 376 att kunna avslutas pa europeisk nivd. Under tiden bor mediemsstaterna vidta
atgarder for att sakerstélla att Rigamalet for tillgangliga offentliga webbplatser uppnés. De bor
ocksd forbereda sig s att de nya specifikationerna for webbtillganglighet snabbt kan
inforlivasi de nationella reglerna pa ett gemensamt och sammanhallet sétt genom att

— under 2009-2010 offentliggéra uppdaterade tekniska riktlinjer och vid behov 6versétta
relevanta W3C-specifikationer, och

— under 2009 identifiera berérda offentliga webbplatser och intranét® och se till att de blir
tillgangliga senast 2010.

Kommissionen kommer att fortsétta att arbeta for att forbéttra tillgéngligheten till sina egna
webbplatser och anpassa sinainternariktlinjer till de nya specifikationerna.

Icke-offentliga tjansteleverantorer, i synnerhet &gare till webbplatser som tillhandahdller
tianster av almant intresse®, och leverantdrer av kommersiella webbplatser som &
nodvandiga for deltagande i ekonomin och samhdlet uppmuntras ocksd att forbéttra
webbtillgangligheten (fran och med 2008).

Medlemsstaterna bor se till att deras offentliga webbplatser a 100 %-igt tillgangliga senast
2010 och forbereda sig sa att man snabbt kan Gverga till de nya specifikationerna for
webbtillganglighet pa ett gemensamt och sammanhallet sitt.

Webbplatsdgare som tillhandahdller tjanster av almant intresse och andra relevanta
webbplatsagare bor forbéttra tillgangligheten till sinawebbplatser.

De europeiska standardiseringsorganisationerna bor i samarbete med berérda parter snabbt
utarbeta EU-standarder for webbtillganglighet pa grundval av WCAG 2.0.

Kommissionen haller pa att forbéttra tillgangligheten till kommissionens webbplatser och
anpassa de internariktlinjernatill de nya specifikationerna.

Kommissionen kommer att Overvaka och understédja denna utveckling, uppmuntra
medlemsstaterna att snabbt vidta atgarder nar det gédler de centrala aspekterna av
genomforandet samt underlétta insamling och utbyte av praktiska erfarenheter, huvudsakligen
via ePractice-plattformen®. Beroende p& hur snabba framsteg som gors och nar standarderna
ar klara kommer kommissionen att 6vervaga behovet av gemensamma EU-riktlinjer, bl.a
lagstiftning®.

Kommissionen kommer att félja utvecklingen, offentliggdra resultaten och dvervaga behovet
av gemensamma EU-riktlinjer, bl.a. lagstiftning (fran och med 2009).

(2 Okad kunskap och framjad webbtillganglighet

= | enlighet med direktiv 2000/78/EG om likabehandling i arbetslivet.
24 Som avsesi KOM(2007) 725.
% WWW.epractice.eu.
% Se konsekvensanalysen till KOM (2007) 694.
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Det finns ett stort behov av att skapa Okad uppmérksamhet och kunskap om behovet av
webbtillganglighet och I6sningar for detta. Medlemsstaterna bor spela en ledande roll i detta
avseende genom att

— pa bred front framja tillgangligheten till webbplatser genom att tillhandahdlla tydlig
information och klara riktlinjer om webbtillganglighet?’, inbegripet motsvarande
hjal pmedel steknik, och uppmuntra anvandningen av férklaringar om webbtillganglighet®,

— stédja utbildning och utbyte av kunskap och god praxis,
— kopain tillgangliga verktyg och webbplatser vid sin offentliga upphandling,

— under 2009 utse en nationell kontaktpunkt for webbtillganglighet, t.ex. via en webbplats,
och

— folja utvecklingen betraffande i vilken utstréckning riktlinjerna fdljs, anvandarnas
tillfredsstallelse och genomfdérandekostnaderna for webbtillganglighet for bade offentliga
och andra webbplatser samt rapportera om vilka framsteg som gors till hognivagruppen
och allméanheten.

Medlemsstaterna bor spela en ledande roll i arbetet med att 6ka medvetenheten och
kunskaperna om webbtillganglighet pa ett sammanhallet och effektivt sétt, och rapportera
om vilka framsteg som gors till hognivagruppen.

4, SLUTSATS

Det kravs gemensamma och sammanhdllna insatser pA manga fronter for att e-tillganglighet
ska &stadkommas. | synnerhet &r det nddvandigt med omedelbara och snabba framsteg nér det
galler webbtillganglighet. Alla berdrda parter har viktiga roller att spela for att det
gemensamma malet om ett informationssamhaélle for alla ska uppnas.

Kommissionen uppmanar radet, Europaparlamentet, Regionkommittén och Europeiska
ekonomiska och sociala kommittén att framféra sina synpunkter pa de dtgéarder som ska vidtas
for att gorainformationssamhallet tillgangligt for alla.

2z IKT-utrustning som stoder funktionshindrades funktionella fardigheter.

Dar man tillhandahdller information om webbplatsens tillganglighetspolicy, Gverensstammelse med
relevanta specifikationer, stéd for personer med funktionsnedséttning och méjligheter att klaga.
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Bilaga — Oversikt éver atgarder

E-tillganglighet
Atgérder Datum Ansvarig
Inrétta en tillfélig hognivagrupp som ska ta fram riktlinjer | borjan | Kommissionen,

for prioriteringar och en mer sammanhdllen strategi for e

tillganglighet. Bertrda parter uppmanas att delta i detta 2009 | berdrda parter
samarbete.
Sakerstdlla att e-tillganglighet fortfarande har politisk . N
prioritet vid uppfoljningen av 12010 och handlingsplanen pa 2009 Kommissionen
handikappomradet.
Overvaka genomférandet av atgarderna pa& omradet i .
webbtillganglighet och e-tillganglighet samt vilka framsteg 2009 Erc;rnnsrcnrl]?;]c:)réerzln
som gors och framja samarbete och utbyte av god praxis berdrda parter
genom undersokningar och genom ett temanatverk inom
ramprogrammet for konkurrenskraft och innovation.
Sakerstéllande av att e-tillganglighet far hog prioritet inom 2009 - CasE e
for skning och innovation.
Framja innovation och teknikspridning via )
strukturfonderna, sunde ramprogrammet, programmet for it- 2009 (I\j/\l/(zjézngf;t;na,
stéd i hemmet och nationella program. parter
Tillhandahdlla en verktygsldda for funktionshinder som i
gdler for IKT och kan anvénds inom strukturfonderna och 2009 Kommissionen
andra program.
Snabbt utarbeta EU-standarder for e-tillganglighet inom ! :
ramen for mandat 376, i samarbete med berdrda parter. 2009 Zgn?ju;r%ﬁ):'erst(r%s-
organi sationerna
Sakerstdlla att 1ampliga bestammelser om e-tillganglighet 2008- e —
inférs nar EU-lagstiftning ses over .
Utnyttja de mgjligheter som finns i gallande lagstiftning ’
fullt ut for att forbéttra e-tillgéngligheten. 2008 | Medlemsstatema,
branschen och
berdrda parter
Webbtillganglighet
Sékerstdlla att offentliga  webbplatser & 100 %-igt
tillgangliga och vidta foreberedande dtgéarder for en snabb | 2009- Medlemsstat
overgang till de nya specifikationerna for webbtillganglighet | 2010 erna
pa ett gemensamt och sammanhallet sétt.
De
_ _ . europeiska
Snabbt utarbeta EU-standarder for webbtillganglighet pa | 54,4 standardi seri
grundval av WCAG 2.0. ngs-
organisation
erna (och
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berérda

parter)
Forbéttra tillgangligheten till kommissionens webbplatser Kommission
och anpassa de interna riktlinjerna till de nya| 2009- en
specifikationerna.
Webbplatsigare som tillhandahaller tjanster av allmant Ovriga
intresse och andra relevanta webbplatsdgare ska férbéttra | 2009- berdrda
tillgangligheten till sinawebbplatser. parter
Folja utvecklingen, offentliggora resultaten och dvervaga 2009- Kommission
behovet av gemensamma EU-riktlinjer, bl.a. lagstiftning. en
Spelaen ledanderoll i arbetet med att 6ka medvetenheten och
kunskaperna om webbtillganglighet pa ett sasmmanhallet och 2008- Medlemsstat
effektivt sétt, och rapportera om vilka framsteg som gors till erna

hognivagruppen.
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