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MEDDELANDE FRAN KOMMISSIONEN TILL EUROPAPARLAMENTET,
RADET, EUROPEISKA EKONOMISKA OCH SOCIALA KOMM ITTEN SAMT
REGIONKOMMITTEN

om den andra &erkommande Gversynen av omfattningen av samhallsomfattande tjanster nar
det géller el ektroniska kommunikationsnétverk och kommunikationstjanster i enlighet med
artikel 15i direktiv 2002/22/EG

1. SYFTET MED MEDDELANDET

Detta meddelande behandlar den andra dterkommande Gversynen av omfattningen av
samhéllsomfattande tjanster enligt artikel 15 i direktivet om samhéllsomfattande tjanster
(nedan kallat direktivet). Meddelandet innehdller ocksa vissa bredare tankar om de
samhallsomfattande tjansternas roll nédr det géler att méta utmaningar pa EU-niva, sarskilt
vad gdller tillgang till bredband, och syftet med detta &r att inleda en diskussion om vilken
inriktning som & 1amplig infor framtiden.

2. OVERSYN AV OMFATTNINGEN AV SAMHAL L SOMFATTANDE TJANSTER
2.1. Inledning

Inom EU betyder den géllande definitionen av begreppet samhallsomfattande tjanster inom
omradet elektronisk kommunikation (e-kommunikation) att man sékerstéller att alla som sa
onskar ges tillgang till de tjanster som anses vasentliga for ett aktivt deltagande i samhéllet
och som huvudparten av medborgarna redan har tillgang till, antingen genom marknadens
forsorg eller, vid ett marknadsmisslyckande, genom ett offentligt ingripande.

| direktivet definieras samhdllsomfattande tjanster som ett minimiutbud av e
kommunikationstjanster av va definierad kvalitet som & tillgangliga for samtliga
slutanvandare till ett dverkomligt pris, oberoende av geografisk platsi medlemsstaten.

| direktivet faststalls fyratydliga mal for de samhallsomfattande tjansterna’:

e Tilltréde via en fast andutningspunkt som gor det mgjligt att ringa och ta emot lokala,
nationella och internationella telefonsamtal, telefax och datakommunikation med en
datahastighet som tillater funktionellt tilltrade till Internet.

e Tillgang till minst en fullstéandig abonnentforteckning och en nummerupplysningstjanst
som omfattar samtliga abonnenter (fast och mobil telefoni) som sa onskar.

e Tillgang till offentligatelefonautomater.

Europaparlamentets och rédets direktiv 2002/22/EG om samhallsomfattande tjanster och anvéandares
réttigheter avseende elektroniska kommunikationsnét och kommunikationstjanster.
Kapitel 11.
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e Sarskilda atgarder for att sakra tillgang till almant tillgangliga telefonitjanster till rimligt
pris for konsumenter med funktionshinder eller med sérskilda behov samt
|agi nkomsttagare.

Begreppet tilltrade via en fast anslutningspunkt avser slutanvandarens bostad® (flera
medlemmar i ett hushdll kan dela en anslutning) och innebar inte ett krav pa att det & fast
telefoni som ska anvandas. dvs. det ska inte anges nagra krav pa sérskild teknik for
andutningen, utan den kan vara bade fast och tradlés. Samtidigt omfattar de
samhadllsomfattande tjansternainte personlig rorlighet (tilltr&de oavsett plats).

Kravet pd en datahastighet som tilldter funktionellt tilltrade till Internet® avser endast
andutning till ett smalbandsnét’, vilket bér ha kapacitet att stodja datadverféring med en
hastighet® som &r tillracklig for tillgang till on-line-tjénster som dem som tillhandahdlls via
det allmant tillgéngliga Internet. Det maste vara mojligt att sorja for en acceptabel tillgang till
Internet och medlemsstaterna maste kunna kréava att en anslutning uppgraderas till den
hastighet som de flesta abonnenterna har.

Syftet med denna flexibilitet var att gbra det mojligt for de nya medlemsstaterna att utnyttja
mobil eller tradlos teknik for att tillhandahdlla samhéllsomfattande tjanster till ett storre antal
medborgare®.

Medlemsstaterna ska ocksa undersoka hur skyldigheten att tillhandahalla samhéallsomfattande
tjanster kan uppfyllas sa effektivt som majligt, vilket bland annat betyder att alla foretag ska
ges majlighet att tillhandahdlla sadana tjanster. Om marknaden inte lyckas tillhandahdlla
tjansterna far foretag alaggas skyldigheten att tillhandahdlla tjansterna pa vissa villkor. Fram
till nu har sexton medlemsstater utsett leverantdrer som tillhandahdller samhallsomfattande
tjanster, men inte Tyskland och Luxemburg, da dessa anger att marknaden redan
tillhandahdller samhallsomfattande tjanster®. De &terstdende nio medlemsstaterna
tillhandahdller samhéallsomfattande tjanster pa grundval av tillfalliga arrangemang.

En fond for samhdllsomfattande tjanster kan inréditas om de nationella
regleringsmyndigheterna bedomer att tillhandahdlandet av samhallsomfattande tjanster &ar
oskaligt betungande for de leverantorer som har utsetts for detta. Relaterade kostnader kan
antingen finansieras med offentliga medel pa Oppet redovisade villkor eller genom att det
inréttas en sektorspecifik fond till vilken ala foretag pa den berdrda marknaden maste bidra.
For narvarande finns fonder for samhallsomfattande tjanster i fem medlemsstater, men endast
I Frankrike, Italien och Ruméanien betalas det ut erséttning.

Medlemsstaterna far krava andra tjanster utéver det minimiutbud av tjanster som faststalls i
direktivet, men det & medlemsstaterna som bar kostnaderna for dessa (till exempel via
skattemedel) och inte enskilda marknadsaktorer.

Skél 8.

Detta innebér att kravet inte omfattar anvandning av 1SDN-teknik som ger tva eller flera anslutningar
som kan anvandas samtidigt.

| skél 8 anges ocksa att eftersom dverforingshastigheten & beroende av vilken kapacitet abonnentens
terminalutrustning har &r det inte lampligt att foreskriva ndgon viss hastighet p& gemenskapsniva. Trots
detta namns en Gvre grans pa 56 khit/s.

Mer information om genomfdrandet av direktivet finns i den trettonde rapporten om genomférandet,
KOM(2008) 153.
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Kommissionen ska gora en oversyn av omfattningen av samhéllsomfattande tjanster vart
tredje &. Oversynen ska beakta den sociala, ekonomiska och tekniska utvecklingen och ta
hansyn till bl.a. mobilitet och datadverforingshastighet mot bakgrund av den aktuella teknik
som anvénds av majoriteten av abonnenterna. | direktivet’ anges vissa faktorer som
kommissionen ska ta hansyn till néar den avgdr om en viss tjanst ska inga bland de
samhadllsomfattande tjansterna, eller inte. Faktorerna ar foljande:

— Risken for att en minoritet av konsumenterna inte skulle kunna delta i samhéallslivet pa
grund av att de inte har tillgang till eller inte kan utnyttja vissa tjanster som &r tillgangliga
for och anvands av flertalet konsumenter.

— Alla konsumenter skulle vinna pa att de aktuella tjansterna omfattas av skyldigheten att
tillhandahalla samhéllsomfattande tjanster i de fall da de inte tillhandahdlls allménheten pa
normala kommersiellavillkor.

Resultatet av den forsta dversynen av omfattningen av samhdallsomfattande tjanster, som
gjordes 2005-2006, visade, sarskilt nar det galler bredbandstjanster och mobila tjanster, att
det inte fanns ndgon anledning att gora &ndringar av skyldigheten att tillhandahdla
samhdllsomfattande tjanster. Vad gdler mobila tjanster framkom att konsumenterna har
tillgang till ett omfattande och billigt utbud tack vare en konkurrenskraftig och Gppen
marknad. Nar det gdler bredband visade 6versynen att huvudparten av konsumenterna i EU
annu inte anvander fast bredband och att bredbandsanslutning annu s lange inte & en
forutséttning for ett normalt deltagande i samhalldlivet och avsaknaden av sadan anslutning
foljaktligen inte leder till social utslagning®.

2.2. Mobil kommunikation

Pa grundval av villkoren for tilldelning av nationella mobillicenser kunde man i den forsta
Oversynen konstatera att de mobila nétverken (2G) técker ndra 95 % av befolkningen. Detta
gdller &ven for EU-27.

De mobila tjansterna har okat kraftigt under de senaste aren. | genomsnitt 81 % av
befolkningen i EU-25 anvande mobila tjanster i borjan av 2004 och i oktober 2007 nadde
anvandningen upp till 112 % av befolkningen i EU-27. Som diagrammet nedan visar tkade
anvandningen av mobila tjanster per 100 invanare med 27 procentenheter under perioden
oktober 2004—oktober 2007.

Diagram 1. Andel personer som abonnerar pd mobilatjanster i EU

Artikel 15 och bilagaV.
8 KOM(2005) 203 och KOM (2006) 163.
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Den totala genomslagsnivan for mobila tjanster per 100 invanare ger en genomsnittlig grad av
mobilanvandning for hela EU pa 83 % av hushdllen i slutet av 2007, vilket visasi diagram 2. |
EU-15 har 83 % av hushallen en mobiltelefon, 82 % av hushdllen i EU-10 (utom Bulgarien

och Ruménien) och 78 % av hushalleni EU-12 (inklusive Bulgarien och Rumanien).

Bredbandsanvandning i EU
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Diagram 2. Procentandel av hushallen i EU som har telefon i hemmet
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Kalla: Undersokning om hushallens e-kommuni kation®

Diagrammet visar ocksd att hushdllens totala tillgang till telefoni i EU™ var 95 % i Slutet av
2007, dvs. tva procentenheter lagre an fore utvidgningen 2004, vilket beror pa att
infrastrukturerna  for telekommunikation inte & sa utvecklade i flera av de nya
medlemsstaterna. | EU-15 hade 97 % tillgang till telefon i slutet av 2007. Motsvarande tal for
EU-10 1&g pa 91 %.

Anvéandarna tenderar i allt hogre grad att ga fran fast till mobil telefoni. Cirka 24 % av
hushadllen i EU-27 anvander endast mobiltelefon. Andelen & avsevart storre i de nya
medlemsstaterna (39 %) an i EU-15 (20 %), med undantag fér Finland (61 %) och Portugal
(48 %).

| den férsta Oversynen konstaterades att mobiltelefonitekniken har den férdelen att
kostnaderna for ett nytt abonnemang blir mycket laga. Tack vare mojligheten att kopa
forbetalda paket kan dven laginkomsttagare skaffa en basanslutning till natet till ett lagt
intrédespris och det ar dessutom l&ttare att kontrollera utgifterna pa detta sétt an med ett
abonnemang dar kostnaderna betalas i efterhand. | genomsnitt anvande nastan 60 % av
mobilabonnenterna forbetalda paket under 2007, medan 40 % av abonnenterna valde att
betala i efterhand. Aven om prisnivéerna maste studeras mot bakgrund av de villkor som
galler i de enskilda mediemsstaterna™ kan det noteras att konsumenterna i EU nu kan kopa
|agprispaket med mobila tjanster till ett 1age pris (13,69 euro per manad) dan den manatliga
abonnemangskostnaden fér en fast anslutning (14,90 euro)*.

Slutsats: Den senaste analysen bekréftar den slutsats som drogs i den férsta dversynen, dvs.
att konkurrensen pa den aktuella marknaden har lett till att de flesta konsumenterna i EU har
tillgdng till mobila kommunikationstjanster  till  Gverkomliga priser.  Mobila
kommunikationstjanster  bor  darfor  for  narvarande inte tillhandahdllas  som

Se den senaste sdrskilda Eurobarometer-undersdkningen nr 274 fran Sutet av  2007:
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecommy/library/ext_studiesindex_en.htm

10 Hushall med minst en telefonanslutning, bade fast och mobil eller bada.

1 Artikel 3.1 i direktivet. Overkomliga priser diskuteras ocksd i meddelandet fr&n 2005/2006 och i
dokumenten SEK (2005) 660 och SEK ( 2006) 445.

Med |8gprispaket avses ett typiskt |agkonsumtionsmonster for nationella mobiltjanster, dvs. rosttelefoni
och sms. Se KOM(2008) 153.
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samhéllsomfattande tjanster, eftersom villkoren for detta enligt bilaga V till direktivet inte ar
uppfyllda.

2.3 Bredband

Den forsta versynen visade att omkring 85 % av befolkningen i EU-15 i mitten av 2004 hade
tillgang till fasta bredbandsnét. Den |&gre andelen fasta linjer i de nya medlemsstaterna visade
att en betydligt mindre andel av deras befolkningar hade tillgang till bredband. | oktober 2005
hade 11,5 % av EU-medborgarnatillgang till bredband.

| slutet av 2007 hade i genomsnitt 93 % av befolkningen i EU-26 tillgang till fasta DSL-
bredbandsnét och endast ett fatal |ander |18g efter i utvecklingen (diagram 3).

Diagram 3. Procentuell andel av EU:s befolkning som har tillgang till fasta bredbandsnét

Andel pé landsbygden och nationellt som har tillgang till DSL-bredbandsnét, december 2007

100%

BE CzZ DK DE EE IE EL ES FR IT CY LV LT LU HU MT NL AT PL PT RO S SK FI SE UK EU26
glandsbygd m Nationellt

BG: Uppgifter saknas. RO: Andel med kabelmodemnat

Kéalla: IDATE, december 2007

En viktig drivkraft bakom utvecklingen av bredband & konkurrensen mellan paralella
infrastrukturer (telendt och kabelndt) i kombination med effektiv forhandsreglering av
tilltradet. Detta framgar av diagrammet Over bredbandsanvandning, som visar den
genomsnittliga bredbandsanvandningen per 100 invanare i EU i januari 2008 pa 20 %.
Samtidigt framgar det ocksa att anvandningen varierar avsevart mellan medlemsstaterna, fran
7,6 % i Bulgarien till 35,6 % i Danmark.

Andra faktorer har ocksa betydelse, som tillgangen till persondatorer och kulturella och
sprékliga aspekter. Vad gdler tillgangen till persondatorer, som & den vanligaste
anvandarterminalen for utnyttjande av Internet- och bredbandstjanster hade endast 57 % av
hushdllen i EU-27 tillgang till en persondator (2003 var siffran 53 % och 1999 var den 33 %).
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Tekniken med mobila bredband kan bidra till att 6ka anvandningen av bredband. Tekniken
har gatt starkt framat i vissa medlemsstater samtidigt som tradlos LAN-teknik blir allt
viktigare™. De sjunkande priserna p& mobil och tradios bredbandsteknik och den férbéttrade
prestandan och overféringshastigheten visar att anvandningen av bredband kommer att tka
snabbare an vad siffrorna for fasta bredband ger vid handen.

Diagram 4. Bredbandsanvandning per 100 invanarei EU

Andel bredbandsanvandare i EU (januari 2008)
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Kélla: Trettonde genomforanderapporten.

Under perioden 2003-2007 tredubblades EU-hushdllens bredbandsanvandning. Enligt den
senaste undersokningen av hushallens e-kommunikation har nu i genomsnitt 36 % av
hush8llen i EU fasta bredbandsuppkopplingar’* och sammanlagt 49 % av hush&llen anvander
sig av Internet, antingen via smalbands- eller bredbandsanslutningar. Detta framgar av
diagrammet nedan. Trots att anvandningen av bredband &nnu inte har ndtt en sadan
omfattning att den omedelbart bér tas upp bland de tjanster som omfattas av skyldigheten att
tillhandahdlla samhéallsomfattande tjanster ar det tydligt att bredbandsanvandningen néarmar
sig troskelvéardena tamligen snabbt samtidigt som andelen smalbandsuppkopplingar gradvis
minskar.

Diagram 5. Procentuell andel av EU-hushallenstillgang till Internet och bredband i hemmen

13 Andelen mobila kommersiella bredband ligger p& 15,5% i Slovakien, 15% i Irland och 8,4 % i
Litauen.

14 Se fotnot9. Observera att enligt Eurostat har 42% av hushdllen i EU nu bredband (se

http://epp.eurostat.ec.europa.eu). Orsaken till att Eurostats uppgifter skiljer sig fran uppgifterna i
undersokningen om hushéllens e-kommunikation &r att Eurostats undersokning inte tar hansyn till den
del av befolkningen som & Gver 75 & och denna andel utgdr 12 % av den samlade befolkningen.
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Kalla: Undersokning om hushallens e-kommunikation

Slutsats: Bredbandstackningen & nu mycket hog i de flesta medlemsstaterna och i
genomsnitt har cirka 90 % av EU-medborgarna tillgang till bredband. Anvandningen av
Internet ndrmar sig nu en majoritetsanvandning dar 49 % av hushallen i EU anvander Internet
och 36 % av dessa med hjap av bredband. Aven om bredbandstekniken inte &nnu anvands av
ndgon majoritet av anvandarna (dvs. det forsta av de tva villkor som anges i bilaga V till
direktivet™), och darfér inte omfattas av skyldigheten att tillhandahélla samhallsomfattande
tjanster i dess nuvarande form och lydelse, borjar anvandandet att narma sig troskeln for att
betraktas som en tjanst som anvéands av en majoritet av anvandarna. Dessutom &r det rimligt
att anta att inom en relativt kort tid kommer smalband inte att vara tillrackligt for att kunna
tillata funktionellt tilltrade till Internet, vilket faststélls i artikel 4.2 i direktivet. Situationen
maste darfor noggrant foljas.

3. DE SAMHALLSOMFATTANDE TJANSTERNA | EN FORANDERLIG VARLD

Enligt den nuvarande tolkningen av direktivet omfattas varken mobila tjénster eller bredband
av direktivets rackvidd, men det & uppenbart att den pagaende utvecklingen, déar fast telefoni
ersatts med mobil telefon och den 6kande anvandningen av bredband i det dagliga livet, ger
upphov till fragor om e-kommunikationernas samhéllsomfattning i framtiden. Det & darfor
lampligt att nu borja diskutera hur konceptet med samhéllsomfattande tjanster kan omarbetas
sa att det inbegriper en 6vergripande strategi for hoghastighetsand utning till Internet for ala.
Héri skulle ocksa kunna inga stod pa gemenskapsniva, pa nationell och pa regional och
kommunal niva, samt offentlig-privata partnerskap och andrainstrument.

3.1 Konceptet samhéallsomfattande tjanster och dessasroll inom e-kommunikation

Innan telekommunikationssektorn liberaliserades var det staten som tillhandahdll teletjanster.
Monopolforetagen korssubventionerades for att sakra att bastjansterna kunde tillhandahdllas,
sarskilt anslutningar till det fasta nétet och lokalsamtal. Praktiskt taget alla medborgare hade
tillgang till fast telefoni och for sammanhalningen i samhallet var den lika viktig som
postkontoren och biblioteken.

15 Det andra villkor som anges i bilaga V avser de alménna villkoren foér vad som kan betraktas som ett

marknadsmisslyckande som kan motivera ett offentligt ingripande, vilket uttrycks enligt foljande:
"Medfér tillgangligheten och anvandningen av sirskilda tjanster en allmin nettoférman for alla
konsumenter, s3 att et offentligt ingripande ar motiverat under omstandigheter dar sarskilda tjanster
inte tillhandahalls allmanheten pa normala kommersiella villkor?”
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| kolvattnet pa avregleringen infordes konceptet samhéllsomfattande tjanster for att sakerstélla
att samhé@lsmedborgarna gavs rimlig tillgang till tjansterna till laga priser, utifran de
nationella forutséttningarna, oberoende av inkomstniva och geografisk plats.

Sedan marknaden liberaliserades och dppnades for konkurrens har konsumenterna gynnats av
lagre priser och ett storre utbud av tjanster, vilket ocksa har bekréftatsi ett antal meddelanden
om genomférandet av den rattsliga ramen for e-kommunikation'®. Samtidigt har totalt sett de
offentliga bidragen till finansieringen av kostnader for samhéllsomfattande tjénster varit
relativt begransade. De samhdllsomfattande tjansternas roll var att fungera som ett
sakerhetsnédt som sag till att en minoritet av konsumenterna kunde komma ikapp majoriteten
av konsumenterna som redan hade tillgang till bastjansterna.

Konkurrensen har ocksa gjort att det har blivit billigare att utnyttja en rad innovativa tjanster
som mobila tjanster och bredband. Exempelvis kannetecknas marknaden for fasta bredband
av alt intensivare konkurrens och kontinuerliga investeringar som har gjort att andelen
abonnenter okar snabbt (cirka 52 000 nya anslutningar per dag under 2007, vilket motsvarar
en tillvaxttakt pa 20 % och ger nastan 100 miljoner fasta bredbandsanslutningar i EU den 1
januari 2008).

Emellertid maste det erkdnnas att det trots den hoga tillvaxttakten kommer att finnas
geografiska omréden dar det & osannolikt att marknaden kommer att tillhandahdlla tjansten
inom ett rimligt tidsperspektiv. | takt med att fler och fler far tillgang till
bredbandsanslutningar till Internet och fler och fler sociala kontakter och ekonomiska
transaktioner sker dver Internet kommer med tiden risken for utestangning fran information
att bli en viktig fraga.

Det & pa grund av detta som fragan om att 6verbrygga den sa kallade digitala klyftan
prioriteras inom initiativet i2010"". Tillg&ng till bredbandskommunikation & inte bara en
fraga om konkurrens och tillvaxt utan lika mycket en fraga om konsumenternas véfard och
deltagande i det digitala samhéllet.

| kommissionens meddelande fr&n 2006 med titeln Att Sverbrygga bredbandsklyftan'®
uppmanas till kraftfulla &garder genom mobilisering av  EU-instrument som
spektrumpolitiken, sammanhalIningsfonderna och statsstodsreglerna och regionala och lokala
initiativ som bygger pa offentlig-privata partnerskap.

Inom ramen for rapporteringen om den foérnyade Lissabonstrategin har kommissionen
uppmanat medlemsstaterna att utarbeta nationella bredbandsstrategier och faststélla nationella
mal for anvandningen av hoghastighetsinternet’®. De nationella bredbandsstrategierna och
i2010-initiativet har hittills skapat en dvergripande ram for medlemsstaternas atgarder for att
ldta s& manga medborgare som majligt fa tillgang till informationssamhéllet. Nar nu
bredbandstekniken blir ett viktigt redskap i vardagen uppstar frégan om hur man béast
genomfor en verklig strategi for bredband for alla och vilken roll politiken for de
samhdllsomfattande tjansterna har att spelai samband dérmed.

16 Se den trettonde genomféranderapporten, K OM (2008) 153.
v K OM(2005) 229.
18 K OM(20086) 129.
19 K OM(2007) 803.
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3.2. Tankar infor framtiden

Debatten om de bastjanster som i framtiden bor finnas tillgangliga for medborgarna sa dessa
kan deltai samhallslivet omfattar ocksa fragan om huruvida och hur de samhéllsomfattande
tjansterna kan bidra till att detta uppnds inom en ram som framjar Oppna och
konkurrensutsatta e-kommunikationsmarknader.

| de bidrag som inkom till den allmanna dversynen av regelverket inom omradet elektronisk
kommunikation® vécks ett antal frdgor om hur systemet med samhallsomfattande tjanster kan
ingd en systematisk och genomforbar strategi for bredband for ala.

Bredbandsanvandningen dkar medborgarnas aktiva deltagande i samhalldivet: e-halsovard, e-
utbildning, e-forvatning och e-handel. Resultatet & ett mer aktivt deltagande i det
ekonomiska och sociala livet och béttre mgjligheter att hitta ett arbete, gbra afféarer och
studera, oberoende av geografisk plats.

Den fraga som vi nu bor stélla & saledes huruvida samhéllsomfattande tjanster pa EU-niva ar
ett lampligt instrument for att framja bredbandsanvandningen, och om sa ar fallet, hur och nér,
eller om andra politiska instrument pa EU-niva, och i safall vilka, & lampligare. Fragan gar
utbver de samhéllsomfattande tjansternas omfattning.

Kommissionen anser att det & av storsta vikt att nyckeltjanster som e-kommunikation &r
tillgangliga fér medborgare och foretag, oberoende av geografisk plats, och till dverkomliga
priser och definierad kvalitet. Kommissionen vill darfor starta en bred offentlig diskussion
kring foljande fragor:

1 Kan dagens konkurrensutsatta e-kommunikationsmarknader erbjuda allmén tillgang,
med hansyn tagen till f6ljande faktorer:

_ Konsumenternas tendens att byta fran fast telefoni till mobiltelefoni, som nu har
mycket god tackning och & mycket prisvard, skulle kunna tyda pa att
bestammelserna om samhallsomfattande tjanster begransade till tilltrade via en
fast anslutningspunkt haller pa att forlora sin relevans.

_ Fler och fler medborgare far nu snabbt tillgang till bredband genom marknadens
forsorg, vilket skulle kunna tyda pa att bredbandstekniken, och &ven den mobila
bredbandstekniken, skulle kunna félja samma monster som mobiltelefonin och pa
medellang sikt bli nastan samhallsomfattande via marknadens forsorg.

2. Utvecklingen gar mot att allt fler abonnenter anser att det for tillracklig tillgang till
Internet krédvs mer an en smalbandsanslutning. | sa fall uppstar frdgan om huruvida
tolkningen av de nuvarande bestammelserna om samhdlsomfattande tjanster
(framforallt sk&l 8 jamfort med artikel 4.2 i direktivet) behdver andras, sarskilt mot
bakgrund av vad som avses med kravet pa en datahastighet som medger funktionellt
tilltrade till Internet. Det behOver ocksd avgoras om en mer dynamisk och tekniskt
neutral tolkning av begreppet kraver att den nuvarande lagstiftningen andras.

20 | de bidrag som inkom inom ramen fér det offentliga samr&det om meddelandet K OM(2005)203 och i
de hidrag som inkom i samband med reformen av EU:s regelverk 2006/2007 framkommer att det
beh6vs en mer ingdende diskussion om de samhallsomfattande tjansterna.
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Om det blir alt vanligare att betrakta bredband som en samhallsomfattande tjanst,
skulle det da vara lampligare att formellt &andra bestammelserna om
samhallsomfattande tjansterna si att de ocksd omfattar bredband? Ar konceptet
funktionellt tilltrade till Internet fortfarande gangbart?

Ar dagens definition av bestammelserna om samhallsomfattande tjanster tillrackligt
flexibel, eler omvant, altfor normativ, mot bakgrund av olika nivéer pa
marknadsutvecklingen i EU-277?

Dessa fragor bor diskuteras mot bakgrund av nedanstdende mer ingdende fragestallningar,
som bland annat ror skyldigheten att tillhandahdlla samhallsomfattande tjanster inom ramen
for en dvergripande politik for bredband for ala:

(@

(b)

(©

(d)

SV

Hur skulle en utvidgad skyldighet att tillhandahdlla samhallsomfattande tjanster,
inbegripet lagstiftning som stimulerar till ett tillhandahdllande av tjansterna pa
konkurrenskraftiga villkor, kunna bidra till att forverkliga en dvergripande politik for
bredband & ala? Ar det lampligt att anvanda strukturfonder, regionala Gppna
fiberndtssystem och atgarder for att stimulera efterfrégan som exempelvis stod till
inkbp av abonnemangsutrustning, utbildning eller &tgarder for att gora
konsumenterna mer medvetna om bredband? Vilka fordelar och nackdelar har
skyldigheten att tillhandahdlla samhéllsomfattande tjanster i forhallande till andra
instrument som kan anvandas for att genomfoéra politiken for bredband for ala? Hur
kommer detta sannolikt att paverka aktOrerna pd omradet, den sociala och
territoriella sammanhallningen, syssel séttningen, investeringarna,
innovati onsférméagan och konkurrensen?

Hur kan en eventuell utvidgning av skyldigheten att tillhandahdlla
samhdllsomfattande tjanster till att &ven omfatta bredband, en mer dynamisk tolkning
av begreppet funktionellt tilltrade till Internet eller en mindre enhetlig tillampning av
skyldigheten att tillhandahalla samhallsomfattande tjanster samexistera med behovet
att sakra en enhetlig politik pa den inre marknaden och att motverka snedvridning av
konkurrensen?

Ar det lampligt att foreskriva en sirskild hastighet eller ett sarskilt
hastighetsspektrum for begreppet bredband eller att aktualisera begreppet
funktionellt tilltrade till Internet? Ar det 1ampligt att hastigheten ligger pa mellan 1
och 2 MB/s for att sikra god kvalitet pa tjansterna och sakra att medborgarna kan ta
aktiv del i samhéalldlivet?

Frégan om gemensamma europeiska kriterier och genomfdérandeordningar for att
minimera snedvridningen av konkurrensen bor ocksa diskuteras enligt foljande:

— Vilken grad av magjoritetsanvandning kravs for att det ska vara mojligt att dberopa
skyldigheten att tillhandahalla samhallsomfattande tjanster?

— Vilka villkor och forh@llanden bor géla for definitionen av vilka grupper av

konsumenter eller geografiska omraden som kan komma ifréga for att gynnas av
skyldigheten att tillhandahalla samhallsomfattande tjanster?
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— Hur kan man bast sdkra att utsatta grupper (funktionshindrade och é&dre
anvandare) ges tilltrade och mdjlighet att anvanda e-kommunikation p& samma
villkor som majoriteten av anvandarna?

— Finns det anledning att fortsitta att l&a kraven pa anvandarregister och
telefonautomater omfattas av skyldigheten att tillhandahdlla samhéllsomfattande
tjanster? Ar det, analogt med telefonautomater, lampligt att utvidga skyldigheten
att tillhandahdlla samhdlsomfattande tjanster till att &en omfatta
anglutningspunkter till andra e-kommunikationer (som till exempel wifi-kiosker)?

— Pa vilka kriterier bor de foretag som tillhandahdler de samhallsomfattande
tjansterna véljas ut och vilken omfattning bér skyldigheten ha?

— Vilken institutionell struktur krévs for tillhandahdllandet av samhéallsomfattande
tjanster och vilken roll bor lagstiftarna ha?

— Vilka kostnader kommer de samhdllsomfattande tjansterna sannolikt ait ge
upphov till och vem ska sta for kostnaderna? Vilken omfattning bor finansieringen
och ersattningsordningarna ha och vilka granser bor séttas upp for dessa, vilket
bor forhdlandet vara mellan finansiering med till exempel skattemedel och
finansiering via fonder for samhallsomfattande tjanster och hur ser man bast till
att reglernaom statligt stéd iakttas?

3.3 Slutsatser

| detta meddelande presenteras ett antal tankar om vilken roll de samhdllsomfattande
tjansternas kan spela i framtiden nér det géler att tillhandahdlla e-kommunikationstjanster.
Fréagan stélls om huruvida det & lampligt att andra sjdva begreppet samhéllsomfattande
tjanster och dess omfattning och, om sa & fallet, om skyldigheten att tillhandahdlla
samhdllsomfattande tjanster & ett lampligt instrument for att frdmja bredbandsutvecklingen
eller om det & lampligare att anvanda andra EU-instrument eller nationella atgarder for detta.
Meddelandets syfte &r att starta en diskussion kring ett antal relevanta fragor som foérvantas
ledatill en 6ppen och mer omfattande diskussion pa EU-niva under 2009, i vilken alla berorda
aktorer inbjuds att delta och 1amna synpunkter och foresla alternativa lésningar.

Utifran den diskussionen kommer kommissionen att utarbeta ett meddelande under hosten
2009 och sammanfatta diskussionen. Eventuellt kommer kommissionen att folja upp
diskussionen med konkreta forsag 2010, om det visar sig att direktivet om
samhallsomfattande tjanster maste aktualiseras.

Kommissionen uppmanar Europaparlamentet, radet, Ekonomiska och sociala kommittén och
Regionkommittén att |1ata detta meddelande ligga till grund for fortsatta diskussioner.
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