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MEDDELANDE FRAN KOMMISSIONEN TILL RADET OCH
EUROPAPARLAMENTET

Kvaliteten pa godstransporter pajarnvag

1. FORSLAG TILL KOMMISSIONENS FORORDNING FRAN 2004

I mars 2004 antog kommissionen ett forslag till Europaparlamentets och radets férordning om
ersattning vid asidosédttande av avtalade kvalitetskrav for godstransport pa jarnvig
(KOM(2004)144 slutlig, 3.3.2004) Forslaget motiverades av den déliga kvaliteten pd de
tjdnster som tillhandahalls av godstransportdrerna och av behovet att hoja kvalitetsnivan inom
en rimlig tidsram, sa att jirnvégen kan behalla sin plats inom unionens logistiksystem.

Kommissionen ansig dessutom att konkurrensutvecklingen ar for ldngsam for att medfora en
tillfredsstdllande forbéattring av godstransporternas kvalitet. Den bedomde det darfor som
lampligt att foresla att alla avtal mellan godstransportérer och deras kunder skall innehalla
bestimmelser om erséttning. I ett sammanhang dér marknaden 4n sé& linge bara 6ppnats for
konkurrens i en mycket begrdansad utstrickning och dér det forekommer manga sedan léng tid
etablerade transportdrer, anser kommissionen att denna typ av atgérder ar passande for att
forbéttra operatorernas prestanda.

I sitt utkast till forordning identifierar kommissionen tre kvalitetskriterier som bor iakttas av
godstransportdrerna: Leverans inom Overenskommen tid, information till kunderna vid
leveransproblem och en viss flexibilitet ndr det géller transportordningen.

Lagstiftaren stodde visserligen kommissionens mal, men ansag férordningsutkastet olampligt.
Mot bakgrund av denna stdndpunkt och for att sékra en fortsatt granskning av de problem som
kommissionen identifierat 1 sitt forslag forband sig kommissionen att utarbeta en rapport om
de framsteg som gjorts inom godstransporter pa jarnvdg vad géller tjénsternas kvalitet samt
om den eventuella nyttan i att lagstifta pd omradet ar 2008.

I detta meddelande presenteras en analys av kvaliteten pa godstransporter pd jarnvdg och
utvecklingen under de senaste aren, samt av effektiviteten 1 fraiga om de avtal och de frivilliga
atgdrder som genomforts inom sektorn. Meddelandet avslutas med rekommendationer om de
atgiarder som gemenskapen bor vidta pa omradet. Meddelandet har utarbetats pa grundval av
uppgifter frdn en rad operatdrer inom sektorn (godstransportkunder, godstransportorer,
infrastrukturforvaltare). Det stoder sig ocksd pa uppgifter som ldmnats av sammanslutningar
inom sektorn.

2. DE NUVARANDE BEHOVEN | FRAGA OM GODSTRANSPORTKVALITET

De senaste dren har préglats av en trendvixling inom godstransporter pé jarnviag. Sedan 2004
minskar inte ldngre prestandan hos detta transportsdtt. Den har 1 stéllet 6kat betydligt under
20006, pé ett séitt som gor att jirnvdgens andel av samtliga godstransportsitt i Europa faktiskt
okat under det aret.
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Denna trend verkar dock 4n sa linge vara skor, d& den till storsta del beror pé yttre faktorer
(det hojda oljepriset, trafikstockningar och viderforhdllanden som &r ofordelaktiga for
sjofarten pa inre vattenvdgar) snarare an en kénnbar forbéttring av jarnvdgarnas
attraktionskraft. Det &r sant att jirnvdgen har vissa fordelar som gor den attraktiv. Den dkade
anviandningen av kombinerade transporter, de forlingda transportavstdnden for varor inom
unionen ger jarnvégstransporterna vissa fordelar. For att kunna dra nytta av dessa maste
jarnvagstransporterna blir konkurrenskraftigare, dvs. mer flexibla, snabbare, palitligare och
billigare.

Performance du fret ferroviaire
dans I'EU 25 (en Mds de t.km)
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Kaélla: Eurostat

Kvalitetsbegreppet kan uppfattas pa tva sétt: Den serviceniva som erbjuds och levereras och
efterlevnaden av de avtalsmédssiga atagandena. Kommissionens forordningsutkast tog upp
bade de tva kvalitetsaspekterna, via a ena sidan flexibilitet och kundinformation, och & andra
sidan, via punktlighetsaspekten.

Industrikundernas forvintningar pé jarnviagen kan dock rdéra andra aspekter av den forvantade
tjdnsten, som disponibilitet, sédkerhet och tillforlitlighet. Beroende pd vilka produkter som
transporteras och svarigheterna knutna till transporten, dr dessa kriterier, tillsammans med
punktlighet, information och flexibilitet, av storre eller mindre betydelse for kunden. Om
kunderna inom godstransporter pa jarnvég, idag och 1 framtiden, ska bli ndjda krévs det ocksé
tjdnster av olika kvalitet beroende pd vilken typ av varor som transporteras. Det forefaller
darfor svart att géra en uppstéllning av kvalitetskriterier som géller for hela denna kundkrets.
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3. FRAMSTEG
a) Kvalitetsaspekter

P& gemenskapsniva dr det faktum att de inhemska och internationella marknaderna for
godstransporter pa jarnvag Oppnats for konkurrens en relativt ny foreteelse. Marknaden for
internationella tjinster har successivt Oppnats for konkurrens sedan den 15 januari 2003;
marknaden for inhemska tjidnster sedan den 1 januari 2007. Flera medlemsstater var
forutseende och 6ppnade sina marknader for konkurrens flera ar fore dessa datum.

Bédde inom EU-12 och EU-15 utgdr denna nya konkurrenssituation ett viktigt incitament {or
de sedan lang tid etablerade operatdrerna pa godstransportmarknaden att omstrukturera sin
verksamhet och forbéttra sina prestationer. I de fall dar marknaden 6ppnats for konkurrens 1
ett tidigt skede har de sedan ladng tid etablerade operatérerna ofta kommit lingre med
omstruktureringen.

Marknaden for godstransporter pa jarnvdg ar uppdelad i flera delmarknader, ofta med
varierande behov. Bland de senare ndmns ofta stal-, bil-, pappers-, livsmedels- och
ravaruindustrin samt den kemiska och den intermodala industrin. Ett stort antal
jarnvégsoperatorer har inlett reformer i syfte att fa béttre kunskaper om behoven pa dessa
delmarknader och anpassa sitt tjdnsteutbud till dessa behov (tjdnsteutbudet hos storre
operatorer stricker sig idag fran enskilda vagnar till containertransporter och hela tdg, med
bokningsmdjligheter pa mer eller mindre lang sikt).

Det har t.ex. inforts nya verktyg eller system for kundrelationer: sdljpersonal med inriktning
pa delmarknader eller stora kunder, informatikverktyg for att underldtta kundkontakter och fa
dessa att flyta béttre. Allmént sett pagar sedan flera ar tillbaka en konstant forbattring vad
giéller kundinformationen och reaktionerna pa marknadstrycket fran godstransportdrerna.

Parallellt med detta har sedan lang tid etablerade transportdrer inlett en omstrukturering av sin
produktion. Hér skiljer sig medlemsstaternas framsteg kraftigt at, eftersom
konkurrensutvecklingen dr en avgoérande faktor. En konkurrenssituation stimulerar till att
rationalisera produktionen och operatdrernas kostnader samt att utveckla nya metoder och
produktionssitt. Den 6kar operatorernas utbud och hjélper till att sprida anvindningen av nya
och mer effektiva verktyg.

Trots dessa framsteg forefaller kundernas allminna uppfattning om kvaliteten pa de tjdnster
som tillhandahélls variera. Kvaliteten pa jarnvigstjinsterna verkar &n sd ldnge vara lagre dn
vad som idag erbjuds av vigtransporterna, framfor allt inom de marknadssegment dér
jérnvigen normalt sett har vissa fordelar i forhallande till vigtransporter.

b) Syrning och bestammel ser avseende kvaliteten

Nir det géller kvalitetsstyrningen kan flera forbattringsaspekter tas upp. Forst och framst har
sektorn vidtagit kollektiva atgdrder for att forbattra kvaliteten pa godstransporter genom den
stadga som undertecknades i juli 2003 av UIC', CER? och CIT® (se bilaga I), den

Internationella jarnvagsunionen.
Europeiska jarnvigsgemenskapen.
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gemensamma deklaration som undertecknades i april 2005 av UIC/CER & ena sidan och
FIATA*/CLECAT® & andra sidan rorande kvaliteten pa konventionella och kombinerade
internationella godstransporter, samt de riktlinjer for utveckling och genomférande av
kvalitetsavtal for vissa segment inom konventionella internationella godstransporter som
utarbetades av UIC/FIATA/CIT i oktober 2006.

Dessutom har minga sedan ldng tid etablerade operatorer inlett en politik for att
kvalitetscertifiera sina tjanster (se bilaga II), och visar pa detta sitt sin vilja att forbéttra
prestandan och erbjuda sina kunder extra garantier. Dessa initiativ dr snarare inriktade pa att
uppmuntra operatorerna till frivilliga forbattringar, bade nér det géller tjdnsternas kvalitet och
omsorgen om kunderna, &n pé att frdmja inforandet av obligatoriska bestimmelser i avtalen.

Nir det giller avtalen forefaller det som att klausuler som ror kvaliteten har dkat vésentligt i
antal sedan fyra ar tillbaka, framfor allt inom de kombinerade transporterna. Det verkar dock
som att 0kningen av andelen avtal med denna typ av klausuler pa senare tid tenderat att
stabilisera sig 1 fOrhallande till Ovriga avtal. De nyetablerade transportdrernas
verksamhetsutveckling och oOkande marknadsandelar bor frdmja tillimpningen av
kvalitetsklausuler med tanke pa att dessa transportdrer verkar ha ldttare att godta
kvalitetsklausuler i sina avtal, da dessa gor det mdjligt att hoja priset pa tjdnsterna.

Andel avtal innehdllande kvalitetsklausuler

100%-
80%-
60%60%61%

@ 2003

H 2004

O 2005

@ 2006

m 2007

Total Freight Intermodal Conventional
Transport Transport
Killa: CER

Internationella jarnvagstransportkommittén.

Internationella speditorsforbundet.

European Association for Forwarding, Transport, Logistics and Customs Services (europeiska
organisationen for speditorer och logistikforetag).
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C) Kvantitativa faktorer

Effekterna av de olika initiativen inom sektorn (se kapitel 3 b) dr inte sjdlvklara. Den
information om tjdnsternas kvalitet som tillhandahéllits av sektorn for godstransporter &r i
bista fall sporadisk och inte tillrdckligt representativ for att mojliggéra en grundlig
utvirdering av de frivilliga initiativens effektivitet.

Den mest utbredda informationen ror tadgens punktlighet. Uppgifterna pd detta omrade ar
emellertid fa och visar pa en utveckling som gar at olika hall. En studie av de uppgifter som
offentliggjorts av UIRR® (se bilaga IIT) visar pa att de internationella kombitdgens punktlighet
ar mycket dalig och har forsdmrats de senaste dren. De uppvisar en punktlighet som &r lagre
an 60 % (53 % 2006, och nigra punkter hogre 2007).

Vid en studie av CER:s siffror (se bilaga IV) kan men se en mycket svag Okning av
godstigens punktlighet dverlag. I Osterrike, Danmark, Finland, Nederlédnderna, Sverige och
Spanien ligger godstagens punktlighet enligt transportsammanslutningarna 6ver 90 % for den
inhemska trafiken, och 1 det stora flertalet 6vriga medlemsstater pd minst 80 %.

Forutom att punktligheten bara utgor en del av den kvalitet som kunderna forvantar sig gér det
att konstatera foljande:

— Tilltradet till information och informationens tillforlitlighet forblir begrénsade.

— Punktligheten inom den inhemska trafiken &r god. Diremot forefaller nivan vara lag
alternativt mycket 1ag for den internationella trafiken, som utgdr 50 % av godstagstrafiken
1 unionen och som ocksa stir for den storsta tillvixtpotentialen under de kommande aren
(tack vare den 6kande transportcontainervolymen).

— Totalt sett forefaller utvecklingen ha gatt framat, men framstegen &r langt ifréan tillrdckliga.

4, FRAGOR SOM ROR INFRASTRUK TUREN OCH ANKNUTNA TJANSTER

Denna analys har hittills koncentrerats till jirnvagsoperatorernas verksamhet, deras framsteg
vad géller omorganisationen av verksamheten, kvalitetsstyrningen och kundkontakten. Skélen
till godstagens forseningar eller mer generellt till oférmédgan att uppfylla atagandena enligt
avtalen, ir inte alltid litta att ringa in. Enligt ERFA’ ankommer minst 60 % av ansvaret for
den daliga kvaliteten pa tjdnsterna och inte pa jirnvagsoperatorerna. Det kan ibland tillskrivas
kunderna och mycket ofta infrastrukturforvaltarna och/eller anknutna tjénster
(sorteringsterminaler och rangerbangardar).

Har kan sédgas att villkoren for tilltrdde till infrastruktur och tjdnster samt kvaliteten pa de
tjdnster som tillhandahalls inte &r jdmforbara 1 hela wunionen. Forvaltnings- och
investeringspolitiken nédr det géller jirnvégsinfrastruktur varierar ndmligen mycket kraftigt
mellan medlemsstater. Det stdr emellertid klart att de olika infrastrukturforvaltarna i
allmdnhet méiste astadkomma storre framsteg pd dessa punkter. Det krdvs framfor allt
forbattringar inom forvaltningen av jarnvagstrafiken, sa oférutsedda hdndelser inverkar sé lite

Den internationella unionen for kombinerade jéarnvags- och landsvégstransporter.
European Rail Freight Association.
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som mojligt pa tagtrafikens prestanda. Detta innebér bland annat ett kat utnyttjande av ny
och innovativ teknik och forbéttring av underhallet av infrastrukturen. Framfor allt for de
internationella tjadnsterna fOrutsdtter detta ett stirkt samarbete mellan nationella
infrastrukturforvaltare och en mycket snabbare utveckling av driftskompatibiliteten pd det
tekniska och administrativa omradet. Det bor slutligen ségas att ibland kan infrastrukturens
prestanda inte hojas annat dn genom investeringar i ny infrastruktur.

Det bor ocksd sdgas att denna analys i1 lika hog grad ror jarnvigsinfrastruktur i sniv
bemadrkelse som terminaler och andra anknutna tjinster, vilka &r av grundldggande betydelse
for produktionskedjan inom godstransporter pa jarnviag och vilka inte alltid ar i stand att
erbjuda jarnvigsoperatdrerna en tillrdckligt hog kvalitet pa sina tjénster.

5. RIKTLINJER OCH FORSLAG FRAN KOMMISSIONEN

Det framgar av de foregéende kapitlen att sektorn, och dér framfor allt operatdrerna (bade
gamla och nya), har astadkommit framsteg och gjort rejila anstringningar for att forbéttra
kvaliteten pé sina tjdnster. Kvaliteten dr emellertid fortfarande ldgre @n vad kunderna skulle
onska. Initiativen inom sektorn verkar alltsd inte dnnu rédcka till, &ven om operatdrernas
prestanda inte dr den enda variabel som pdverkar kvalitetsnivan inom godstransporter pé
jarnvdg — infrastrukturens och de anknutna tjansternas kapacitet spelar ocksa en viktig roll 1
produktionsprocessen.

Med beaktande av detta konstaterande och lagstiftarens och sektorns eftertryckliga avvisande
av alla former av lagstadgade krav 1 avtalsrelationerna mellan operatorer,
infrastrukturforvaltare och kunder, bedomer kommissionen det vara lampligt att aterkalla sitt
forslag till forordning rérande erséttning vid asidosittande av avtalade kvalitetskrav for
godstransporter pa jarnvig. For att atgirda de problem som togs upp i forslaget och som det
inte gatt att finna en frivillig men tillfredsstillande 16sning pd inom sektorn, kommer
kommissionen att fortsdtta och, om sd behdvs, stirka sina insatser for att frimja
konkurrensutvecklingen och sina initiativ for att ge jarnvidgsoperatorerna tillgdng till
infrastruktur och anknutna tjdnster av kvalitet. Samtidigt forbehaller den sig mojligheten att
lagga fram ett nytt forslag om utvecklingen inom godstransporterna pa jarnvig kraver det.

a) Fortsatta och stérka insatserna for att frémja konkur rensutvecklingen

Konkurrensutvecklingen dr en avgorande faktor nér det géller att forbattra tjdnsternas kvalitet.
I kommissionens forslag till forordning pépekades att konkurrensutvecklingen gar for
langsamt. For att effektivt genomfora de riktlinjer som utarbetats pd gemenskapsniva i syfte
att stimulera konkurrensen inom sektorn for jdrnvigstransporter kommer kommissionen pé
kortare sikt att koncentrera sig pa foljande atgarder:

— Effektiv tillimpning av bestimmelserna rérande konkurrens i forsta och andra
jarnvigspaketet®.

— Omarbetning av forsta jirnvagspaketet.

Uppfoljning av kommissionens meddelande till Europaparlamentet, rddet, Europeiska ekonomiska och
sociala kommittén och Regionkommittén om genomforandet av forsta jarnvigspaketet (KOM(2006)
189 slutlig, 3.5.2006.)

SV



SV

Overvakningen av genomfdrandet av riktlinjerna for statligt stod till jarnvigsforetag” kommer
ocksd att vara en viktig faktor i arbetet med att skapa en vil fungerande marknad for
jarnvagstransporter.

b) Fortsatta och stérka insatserna for att forbattra infrastrukturerna och utveckla
driftskompatibiliteten

For att jarnvigsoperatorerna 1 framtiden ska kunna forfoga 6ver infrastrukturer och anknutna
tjdnster av god kvalitet och i tillricklig omfattning kommer kommissionen att gora fortsatta
insatser for att optimera utnyttjandet av infrastrukturerna, forbéttra samarbetet mellan
infrastrukturforvaltarna och frimja investeringar i jarnvagsinfrastrukturer. Kommissionen
kommer att verka for en vilavvdgd och effektiv blandning mellan passagerartrafik och
godstrafik. Detta kommer att genomforas inom ramen for foljande initiativ:

— Skapande av ett jarnvigsnit for godstransporter'” .

- Skapande och medverkande i ERTMS'' och nir det giller teknisk specifikation for
driftskompatibilitet (TSD) avseende delsystemet telematikapplikationer for
godstrafik (STI TAF)'"?.

— Framjande av goda metoder for forvaltning av infrastrukturer genom bland annat
spridning och genomforande av de principer som ingdr i meddelandet om flerariga
kvalitetsavtal .

— Programmet TEN-T'*, med sirskild inriktning pa de europeiska samordnarnas arbete.
— Fortsatt arbete inom Marco Polo-programmet, som sérskilt inriktas pd integration av
logistikkedjan.

C) Fortsitta och starka insatserna for ¢kad information och insyn i forvaltningen av
jarnvagssystemens prestanda.

For att 6ka insynen vad géller kvaliteten inom godstrafiken och for att skapa incitament for
hela sektorn (sdrskilt infrastrukturforvaltare och operatorer) att forbattra prestandan kommer
kommissionen att frimja och f6lja upp utvecklingen nér det géller

— skapandet av system for forbittring av prestandan'’,

— utarbetande av verktyg for mitning av prestanda inom godstransporterna péa
jarnvig'’, och

’ Gemenskapens riktlinjer for statligt stod till jirnvagsforetag (SEK(2008) 512, 30.4.2008)
Kommissionens meddelande till rddet och Europaparlamentet - Mot ett jarnvéigsnét for godstransporter,
(KOM(2007) 608 slutlig, 18.10.2007).

Det europeiska trafikstyrningssystemet for tag.

Kommissionens forordning (EG) nr 62/2006 av den 23 december 2005 om teknisk specifikation for
driftskompatibilitet (TSD) avseende delsystemet Telematikapplikationer for godstrafik 1 det
transeuropeiska jarnvagssystemet for konventionella tag.

Meddelande fran kommissionen till raddet och Europaparlamentet - Flerariga kvalitetsavtal for
jérnvégsinfrastruktur (KOM(2008) 54 slutlig, 6.2.2008).

Det transeuropeiska transportnitet.

Artikel 11 (Verksambhetsstyrning genom kvalitetskrav pa utforande) i Europaparlamentets och rédets
direktiv 2001/14/EG av den 26 februari 2001 om tilldelning av infrastrukturkapacitet, uttag av avgifter
for utnyttjande av jarnvégsinfrastruktur och utfardande av sikerhetsintyg.
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offentliggérande av kvalitetsindikatorer.

16

Se punkt 2.3 i kommissionens meddelande till rddet och Europaparlamentet - Mot ett jirnvagsndt for
godstransporter, (KOM(2007) 608 slutlig, 18.10.2007).
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BILAGA I: UIC:s,CER:SOCH CIT:SKVALITETSSTADGA

CER

ic/

B 8,

UNION INTERNATIONALE DES CHEMINS DE FER
INTERNATIONALER EISENBAHNVERBAND
INTERNATIONAL UNION OF RAILWAYS

Freight Quality Charter-2003

(Adopted on 4 July 2003 in Rome)

Freight Customers. This in

uirements

the market and support by development.

By subscribing to this Charter, Ei Rail Undertakings d

P

rate i to the

to provide and further develop

attractive rail services, respecting contractual quality provisions. The charter covers areas relevant to the stages of freight transport.

The Railways undertake to work out all the necessary international measuring methods to ensure that the commitment contained in

this Charter is implemented and respected. To this end they commit to introduce the appropriate arrangements in agreement with

customer need.

THE COMMITMENT
It is Freight Customers’ obvious right to freely negotiate Quality of

Service commitments with Railway Undertakings and to enter into
agreement with Railway Undertakings on such commitments.
Contracts between Freight Customers and Railway Undertakings shall
include customer service quality provisions in one or more of the following
service areas, depending on Customers and Railways respective quality
requirements towards each other.

1. Responsibility
Responsibility towards the customer for the entire transport chain
will be clearly specified in line with the CIM conditions (which will be

considered as the minimal requirement).

2. Safety

Railway undertakings have safety as their highest priority: they aim
to move freight in secure conditions, free of damage, and with respect
for the environment. Compensation terms and conditions for damage
to goods in transit will be defined in the contract. They will respect at
least the terms set out in the CIM conditions.

3. Planning

The service planned for the customer - service frequency, departure,
arrival times and transport order deadlives — will be clearly defined
(within agreed performance margins in line with market conditions)
for major traffic flows with quality requirements. Improved internatio-
nal planning processes will be pursued.

4. Punctuality and reliability

Railway Undertakings commit to improve their processes in order to
guarantee service reliability and punctuality. Contracts with negotiated
quality standards and according to client requirements shall provide
for appropriate compensation in the event of unacceptable reliability
and punctuality performance.

The compensation structure, levels and thresholds will be individually
negotiated in line with business standards and taking into account the
respective responsibility of the partners. Processes to develop methods
and ensure application will be in place.

5. Information

Railway Undertakings shall provide transport status information, in
particular any delays or service changes, 1o custoners as soon as possible.
Railway Undertakings will commit to arrangements for defining with
the customer the particular reasonable information needs for the traf-
fic flow concerned. Cross border information systems are in process of
being worked out.

COMMUNITY OF EUROPEAN RAILWAY AND INFRASTRUCTURE COMPANIES - COMMUNAUTE EUROPEENNE DU RAIL ET DES
COMPAGNIES D'INFRASTRUCTURE - GEMEINSCHAFT DER EUROPAISCHEN BAHNEN UND INFRASTRUKTURGESELLSCHAFTEN
e ZE D E Wm e 2 Ve M ose- ® B CE & 2%
@ 7T B G o 9@ P S @D =

cee BB W i g

.

6. Rolling Stock

When contracted and Railway Undertakings are also rolling stock

provider they will provide sufficient, clean freight rolling stock in a
timely manner (and according to defined standards). When required
by the client contracts may include provisions for any shortfall.

7. Billing
Transparent billing arrangements will be contracted (according to

commercial circumstances) between railway undertakings and freight
custormers.

8. After-sale service

Pracecces will he in place tn encure the timelv recalution of anv matters

raised by the customer under the terms of the contract.

CUSTOMER SUPPORT
The Railway Undertakings' commitments depend upon customer
support on
- timely customer presentation of wagons and cargo at the handover
point,
- proper and timely receipt of customer documentation.
Railway Undertakings will require appropriate contractual provisions
in this respect.
Railway Undertakings may also require contractual commitments from
customers on
- the earliest possible notice to railway undertakings of any delays
or changes,

- the hand-over of carge in the form and packaging agreed between
the parties.

sinfe s obls aoc 8§

Avenue des Arts, 53 - B-1000 BRUXELLES - Tel.: +32 2213 0870 - Fax: +32 2 512 52 31 - contact@cer.be - www.cer.be
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BILAGA |]: DE STORSTA TRANSPORTOPERATORERNASKVALITETSCERTIFIERING

(KALLA: CER)

| SO-9001 SQASY | SO- OHSAS- | VDA 6.2%
14001" 18001"

BDZ (X)*
BLS Cargo X
CFL Cargo X)
CFR Marfa X (X)
Green cargo X X (X)
GYSEV X
MAYV Cargo X X
PKP Cargo X X (X)
RCA X (X) (X) X X
Railion X X X
Deutschland
Railion X X
Nederland
RENFE X X
SBB Cargo X X (X) X)
Sz X X
SNCB X X X
SNCF Fret X X
Trenitalia X X X
Logistica
VR X X
ZSSK X X) X)
Cargo

Certifieringssystem for kvalitet och sékerhet.

Forfarande for certifiering av miljokvalitet.

Certifiering av forfaranden for bedomning av yrkeshilsa och — sékerhet.
Certifiering inom bilindustrin.

Under utarbetande.
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BILAGA |1]: DE INTERNATIONELLA KOMBITAGENSPUNKTLIGHET —2006

(KALLA UIRR)

Punctuality
(Delays)

ES% - - - - = o N

B0% [~ " - -t = -t ey ]

L TTTTTTTTETT T B ]

L = - = -t - ]

dGBE, [ === =mmmmmmmmmmmmmSTeseemn --- --- - -

—_ Bmee—pe

04 g 06
B Marethan 24 hours Ata & houre W /210 1 hour
B Marathan & houre 110 % haure Lese than 172 hour
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BILAGA |V: GODSTAGENSPUNKTLIGHET

(KALLA CER)

Osterrike

Punktligheten inom Rail Cargo Austria 2006

HAYAFAUN

£ £ £

(=] (=1 (=] %
L=} =t 2 =

Ziel
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06 4] 06
I Sekundarursachen

lan
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06 086
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CTraktion GmbH

== his 15 Min

m—his 60 Min

bis 45 Min

0 bis30 Min
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w0 =r o
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Punktligheten inom B-Car go 2005-2007

Percentage of Freight Trains < 60°delay on the Belgian Network
Domestic Traffics (Arrival)

100,0%

95,0%

90,0%

85,0%

80,0%

75,0%

70,0%

65,0%

60,0%

55,0%

50,0%
January  February March April May June July August  September October November December

—6—2005 —%—2006 2007

Danmark
Punktligheten inom Railion Denmark 2006
2006
Punctuality Jan |Feb|Mar | Apr | Mai | Jun| Jul Aug|Sep| Oct |Nov|Dec| | Cum.
in %

o Punctuality at
departure
9 Punctuality at
arrival

M =80% ~1 =76% MW <76% Punctuality at 60 minutes tolerance margin
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Finland

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Punktlighet inom VR, 2003-2007

= = | .
™ 60 minutes
E 15 minutes
2003 2004 2005 2006 2007 (Jan-
Oct)

Nederlander na

Punktlighet i Nederlander na 2004—-2005

Punctuality statistics

100 -

90 1

80 1 B> 50 minutes

o [0 30-45 minutes
% 50 4 0 10-30 minutes

gg ] m 5-10 minutes

20 0-5 minutes

10 4 o

0
2004 2005 2004 2005
departure arrival
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100

Punktlighet inom Green Cargo, 2001-2007
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Punctuality of Trains in Spain

2006 2007
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Source: ADIF
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