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MOTIVERING

BAKGRUND
e Motiv och syfte

Uppforandekoden for datoriserade bokningssystem faststilldes 1989 genom
forordning 2299/89 i en tid da den Overvigande majoriteten flygbokningar gjordes
via datoriserade bokningssystem och de flesta bokningssystemen é&dgdes och
kontrollerades av flygbolagen. Utvecklingen pa marknaden har gatt s& snabbt, t.ex.
genom uppkomsten av alternativa bokningskanaler, att uppforandekoden inte langre
ar anpassad till de villkor som rader pd marknaden. Det har gatt sa langt att den har
blivit till hinder f6r konkurrensen och ddrigenom bidrar den till att
distributionskostnaderna blir hogre dn nddvandigt.

Syftet med detta forslag dr att forenkla uppforandekoden betydligt och Oka
konkurrensen mellan leverantorerna av datoriserade bokningssystem, samtidigt som
grundldggande skyddsatgiarder mot konkurrensbegransningar bevaras, framfor allt
nir det finns nira kopplingar mellan datoriserade bokningssystem och flygbolag, och
neutral information till konsumenterna garanteras.

e Allmin bakgrund

Via datoriserade bokningssystem far kunderna omedelbart information om tillgangen
till lufttransporttjdnster och om biljettpriser. Systemen gor det mojligt for
traditionella resebyréer och Internetresebyraer att omedelbart bekrdfta bokningarna
pa konsumenternas vagnar.

Uppforandekoden for datoriserade bokningssystem faststdlldes for forsta gangen
1989 1 och med antagandet av forordning 2299/89. Vid den tiden gjordes den
overvidgande majoriteten flygbokningar via datoriserade bokningssystem. Infor
flygresor hade konsumenterna praktiskt taget endast tillgdng till en enda
informations- och distributionskanal, och det var den som de datoriserade
bokningssystemen och resebyrderna tillhandaholl. Dessutom &dgdes och
kontrollerades de flesta av de datoriserade bokningssystemen av flygbolagen. Dessa
forhallanden skapade tillsammans sdrskilda risker for konkurrensbegriansningar som
inte kunde regleras med de allminna konkurrensreglerna. Darfor behovdes sérskilda
regler i form av en uppférandekod. Uppforandekoden faststilldes 1 syfte att forbattra
insynen och forhindra diskriminerande beteende fran sivil systemleverantorerna
sjdlva som flygbolagen, framfor allt moderforetag till datoriserade bokningssystem.
A ena sidan kriivdes det att systemleverantdrerna behandlade alla lufttrafikforetag
och resebyraer jamlikt, och & andra sidan fick inte moderforetag till ett datoriserat
bokningssystem gynna det systemet i1 forhallande till ovriga.

Uppforandekoden visade sig vara effektiv nir det géller att forhindra missbruk av
inflytandet pa marknaden, men den har oférutsedda konsekvenser genom att den blir
allt simre anpassad till de fordandrade marknadsvillkoren. For det forsta 4ger ménga
flygbolag nu inte ldngre de datoriserade bokningssystemen. Tre av de fyra
datoriserade bokningssystemen &dgs inte lingre av flygbolag, medan tre flygbolag har
minoritetsandelar i det fjarde. For det andra har konsumenterna numera tillgéng till
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en mingd informations- och bokningskanaler for lufttransporttjanster, och det tack
vare utvecklingen av alternativa distributionskanaler, sasom flygbolagens
webbplatser och deras teletjdnstcentraler. Omkring 40 % av alla flygbiljetter 1 EU
bokas via alternativa kanaler och omkring 60 % via resebyrder och datoriserade
bokningssystem.

Uppforandekodens krav pd lika behandling hammar priskonkurrens och innovation,
eftersom de 1 hog grad ger flygbolag och leverantdrer av datoriserade
bokningssystem storre frihet i utarbetandet av bokningsavgifter och de olika
biljettprisvillkor som erbjuds via de datoriserade bokningssystemen. Den bristande
konkurrens som blir foljden darav haller kvar bokningsavgifterna pa en hogre niva én
nodvindigt. Flygbolagen tenderar darfor att distribuera en allt storre del av sina
biljetter via de alternativa kanalerna, sdsom sina egna webbplatser, som &r mindre
kostsamma och tekniskt mer flexibla.

Eftersom marknaderna for datoriserade bokningssystem har avreglerats i andra delar
av virlden dr det dessutom noddvindigt att se till att flygbolag och leverantorer av
datoriserade bokningssystem inom och utanfor EU konkurrerar pa lika villkor.

Det offentliga samradet visade att de berorda parterna &r positiva till att
uppforandekoden anpassas till rddande villkor, medan de vill bevara grundlidggande
bestimmelser som ser till att abonnenterna far neutral information och skyddar mot
potentiellt missbruk ndr det finns ndra kopplingar mellan lufttrafikforetag och
leverantdrer av datoriserade bokningssystem.

¢ Gillande bestimmelser

Forordning 2299/89, dndrad genom forordningarna 3089/93 och 323/99, kommer att
ersdttas med detta forslag.

e Forenlighet med Europeiska unionens politik och mal pa andra omraden

Ej tillampligt.

SAMRAD MED BERORDA PARTER OCH KONSEKVENSANALYS
e Samrid med berérda parter

Metoder, malsektorer och deltagarnas allmdnna profil

Utarbetandet av detta forslag har foregétts av ett offentligt samrad for att samla in sa
ménga kommentarer och forslag som mdojligt frdn enskilda och organisationer som
berors. Det offentliga samrddet genomfordes 1 enlighet med de miniminormer for
samradd med berorda parter som faststills i kommissionens meddelande av den 11
december 2002 (KOM(2002) 704 slutlig).

Ett 6ppet samrad péd Internet genomfordes mellan den 23 februari 2007 och den 27
april 2007. Kommissionen tog emot 48 bidrag som kan delas upp i féljande grupper:

— Lufttrafikforetag och representativa organ: 18
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— Leverantorer av datoriserade bokningssystem och av IT-tjanster: 5

Konsumenter/resenérer och representativa organ: 9

Resebyraer och representativa organ: 10

Jarnvégstransportsektorn: 1

Andra: 5

Berorda parter och intresseorganisationer var den 2 maj 2007 inbjudna till ett méte 1
Bryssel for att ge en kort presentation av sina bidrag.

Sammanfattning av svaren och av hur de har beaktats

Vid moétet framkom det att endast ett fatal berdrda parter — bland flygbolagen och
leverantorerna av datoriserade bokningssystem — foresprakar att uppforandekoden
upphévs helt. De flesta berorda parterna vill behalla uppférandekoden, men de vill att
den ska anpassas till marknadsutvecklingen genom att flygbolag och leverantdrer av
datoriserade bokningssystem ges storre frihet i utarbetandet av bokningsavgifter och
biljettprisvillkor.

Resebyrderna har betidnkligheter nir det géller en friare prissittning och de éar
positiva till att forordningen dndras sa att tillgangen sékerstélls till flygbolagens fulla
utbud av biljettprisvillkor utan ytterligare kostnader.

Konsumentorganisationerna framhaller att en dversyn bor ske mycket forsiktigt for
att garantera att konsumenterna far neutral och fullstindig information.

Huvuddelen av de berdrda parterna har uttryckt att de klart foredrar att behalla de
nuvarande reglerna for moderforetag till leverantdrer av  datoriserade
bokningssystem, dvs. obligatoriskt deltagande for moderforetag i alla datoriserade
bokningssystem (artikel 4a 1 uppforandekoden) och férbud mot att knyta fordelar
respektive nackdelar till anvéindningen av ett visst bokningssystem (artikel 8).

En utforligare redogorelse for de berdrda parternas synpunkter och hur de har
beaktats ingér 1 den konsekvensanalys som atfoljer detta forslag.

Resultatet av det offentliga samradet pa Internet finns tillgingligt pa foljande
webbplats: http://ec.europa.eu/transport/air_portal/consultation/2007_04 27 en.htm.

e Extern experthjalp
Nagon extern experthjilp har inte behovts.
e Konsekvensanalys

I denna konsekvensanalys jamfordes tva alternativa Oversyner — delvis eller
fullstdndig avreglering — med alternativet ”ingen fordndring” som utgangspunkt. Det
forsta alternativet — delvis avreglering — har delats upp 1 ytterligare tre delalternativ
som skiljer sig at nér det giller skyddsatgirder vid nira kopplingar mellan flygbolag
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och datoriserade bokningssystem. Samtliga alternativ syftar till att 6ka utrymmet for
konkurrens pa marknaden for datoriserade bokningssystem:

— Alternativ 0: Ingen fordndring.
— Alternativ 1: Delvis avreglering.

— Alternativ la: Delvis avreglering déir flygbolagen skiljs frén de
datoriserade bokningssystemen.

— Alternativ 1b: Delvis avreglering med sdrskilda bestdmmelser for
moderforetag.

— Alternativ 1c: Delvis avreglering utan sidrskilda bestdammelser for
moderforetag.

— Alternativ 2: Fullstindig avreglering (avskaffande av uppforandekoden).

Alternativet “ingen fordndring” (alternativ 0) har avvisats pa grund av de allt storre
negativa effekter begransningarna i den nuvarande forordningen har pa prisséttning
och forhandlingsfrihet; framfor allt leder det till hoga distributionskostnader.

Full avreglering (alternativ 2) har avvisats pa grund av radande marknadsvillkor.
Manga affdrsresande dr fortsatt mycket beroende av en enda distributionskanal,
bestdende av resebyrderna och de datoriserade bokningssystemen. Detsamma géller
resande 1 medlemsstater ddr Internetanvdndningen &r liten. Mindre dn hilften av
befolkningen 1 EU har tillgdng till Internet — som &dr den vanligaste alternativa
distributionskanalen.

Under dessa omstidndigheter &r riskerna for konkurrensbegrdansningar hogre én i1
andra ekonomiska sektorer och de allmdnna konkurrensreglerna skulle inte vara
tillrackliga, sdrskilt inte ndr det finns ndra kopplingar mellan flygbolag och
datoriserade bokningssystem. Dessutom skulle vissa former av marknadsagerande
hos de datoriserade bokningssystemen (t.ex. partiska textbilder) kunna inverka
menligt pd konsumenterna, &ven om de inte orsakades av konkurrensbegriansningar.

Det framgar av konsekvensanalysen att alternativ 1b ger gynnsammast resultat nar
det géller 6kad konkurrens, skydd mot konkurrensbegrénsningar, neutral, tydlig och
fullstindig information for kunder och fridmjande av jarnvigstransport i1 de
datoriserade bokningssystemens textbilder.

Kommissionen har i enlighet med arbetsprogrammet genomfort en
konsekvensanalys. Den tillhérande rapporten finns tillgénglig pd foljande webbplats:

http://ec.europa.eu/transport/air_portal/internal _market/networks en.htm
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RATTSLIGA ASPEKTER
e Sammanfattning av den foreslagna atgiirden

Detta forslag skulle ersitta forordning 2299/89, @ndrad genom forordningarna
3089/93 och 323/99.

e Riittslig grund
Artiklarna 71 och 80.2 i fordraget om upprittandet av Europeiska gemenskapen.
e Subsidiaritetsprincipen

Forslaget avser ett omradde didr gemenskapen & ensam  behorig.
Subsidiaritetsprincipen ar darfor inte tillamplig.

e Proportionalitetsprincipen
Forslaget dr forenligt med proportionalitetsprincipen av foljande skal:

Forordning 2299/89 ger kommissionen ensam behorighet pa detta omrade. Eftersom
de datoriserade bokningssystemen &r internationella och det dr svért att dvervaka
sadan verksamhet pa nationell nivd, haller man kvar kompetensen pd EU-niva vid
den foreslagna dversynen och forenklingen.

Den foreslagna Oversynen och forenklingen av forordningen péverkar inte de
nationella, regionala och lokala myndigheterna och minskar den redan begridnsade
administrationen for de ekonomiska aktorerna.

e Val av regleringsform

Foreslagen regleringsform: férordning.

Ovriga regleringsformer skulle vara olimpliga av foljande skél:

En forordning dr lampligast av foljande skél:

— Forslaget avser en oversyn av en befintlig forordning.

— Forordningen avser en ekonomisk verksamhet av internationell karaktir som
skulle vara svar att reglera pa nationell niva.

BUDGETKONSEKVENSER

Forslaget paverkar inte gemenskapens budget.

OVRIGA UPPLYSNINGAR
e Forenklingar

Forslaget innebér att lagstiftningen forenklas.
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Den genomgangna uppforandekoden for datoriserade bokningssystem har skrivits
och strukturerats pa ett sétt som gor den litt att forstd. Overflodiga bestimmelser fran
forordning 2299/89 har tagits bort, sarskilt nir de ar till hinder for 6kad effektivitet
pa marknaden.

Forslaget ingar i kommissionens 16pande program for uppdatering och forenkling av
gemenskapens regelverk och 1 dess arbets- och lagstiftningsprogram enligt
referensdokument 2002/TREN/29.

e Upphivande av gillande lagstiftning

Om forslaget antas kommer géllande lagstiftning att upphora att gélla.
e Oversyn/indring/tidsbegrinsning

Forslaget innehéller en bestimmelse om dversyn.

e Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES)

Den forslagna rittsakten berér en EES-friga och bor darfor omfatta Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet.

e Nirmare redogorelse for forslaget
Delvis avreglering av marknaden for datoriserade bokningssystem

Genom fOrslaget andras uppforandekoden for datoriserade bokningssystem sé att den
anpassas till rddande marknadsforhéllanden — framfor allt till utvecklingen av
alternativa distributionskanaler — och konkurrensen o6kar mellan de som
tillhandahaller bokningssystemen. Genom att flexibiliteten okar for de datoriserade
bokningssystemen och flygbolagen, blir det mojligt for bokningssystemen att
konkurrera effektivare med de alternativa distributionskanalerna, bade nér det géller
priser och vilka tjdnster som erbjuds.

Forenklingen av uppforandekoden okar huvudsakligen forhandlingsfriheten for
marknadsaktorerna: flygbolag och systemleverantdrer kommer att vara fria att
forhandla om de bokningsavgifter som bokningssystemen tar ut och de
biljettprisvillkor som erbjuds. Begrinsningarna i den géllande uppférandekoden nér
det géller biljettprisvillkor, tilltrdde till distributionstjdnster och bokningsavgifter
kommer att hdvas (med undantag av de skyddsédtgarder som anges nedan).

Skyddsdtgdrder

Genom  forslaget uppritthalls en rad skyddsatgdrder mot potentiella
konkurrensbegransningar, sérskilt nir det finns néra kopplingar mellan leverantorer
av datoriserade bokningssystem och transporttjdnster. Dessa skyddsatgirder
avspeglar méanga berdrda parters asikt som bekriftas genom konsekvensanalysen,
ndmligen att sddana ndra kopplingar under rddande marknadsforhdllanden
fortfarande utgor en risk for konkurrensen, och att de allménna konkurrensreglerna
behover kompletteras med specifika regler.

SV



SV

Den forenklade uppforandekoden innehéller fortfarande foljande bestdmmelser for
att skydda mot konkurrensbegriansningar och for att sikerstdlla att kunderna fér
neutral information:

o Skyddsatgarder for att garantera att resebyraernas radgivning ir neutral (artikel 6),
t.ex. forbudet mot att systemleverantorer knyter villkor om ensamritt till sina avtal
med resebyraerna. Genom fOrslaget forbjuds systemleverantérerna dessutom att
identifiera resebyrder 1 databand med saluforingsinformation (Marketing
Information Data Tapes, MIDT). Ddrigenom forhindrar man att ett flygbolag som
fér tillgdng till dessa uppgifter kan sétta press pa resebyrderna for att minska deras
bokningar hos konkurrerande flygbolag.

e Systemleverantorer maste gora atskillnad mellan datoriserade bokningssystem och
ett flygbolags interna bokningssystem (artikel 4.2) for att undvika att ett
moderforetag far formanstilltrade till bokningssystemet.

e Systemleverantorer forbjuds att reservera distributionstjdnster for sina
moderforetag (artikel 4.1), s att moderforetaget inte far konkurrensfordelar i
forhéllande till andra deltagande transportforetag.

e Systemleverantdrerna aldggs att leverera neutrala och icke-diskriminerande
textbilder (artikel 5) s& att konsumenterna tillforsékras neutrala upplysningar och
sa att partiska textbilder till fordel for sdrskilda flygbolag undviks.

e Systemleverantorerna alaggs att tillhandahalla databand med
saluforingsinformation (MIDT) pa icke-diskriminerande grunder.

e Moderforetaget aldggs att forse andra datoriserade bokningssystem &n sitt eget
med samma upplysningar om sina transporttjinster eller godkdnna bokningar fran
andra datoriserade bokningssystem dn sitt eget (artikel 10.1), for att undvika att
moderforetag begransar konkurrensen fran andra datoriserade bokningssystem.

e Moderforetaget forbjuds att knyta anvéndningen av ett sérskilt datoriserat
bokningssystem till fordelar respektive nackdelar (artikel 10.3) for att undvika
systematiska fordelar for foretagets eget bokningssystem.

e Skyddsatgdrder gor det mojligt for kommissionen att vidta atgérder for att
sdkerstélla lika behandling av EU:s flygbolag med hinsyn till datoriserade
bokningssystem i tredjeland (artikel 8).

e Bestimmelserna om skydd av personuppgifter preciserar och kompletterar
direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana
uppgifter (artikel 11).

Jarnvagstjdanster

Uppforandekoden omfattar ocksa jarnvégstjanster som ar integrerade i ett datoriserat
bokningssystem for lufttransporter (den omfattar inte system som bara hanterar
jarnvagstjanster). Den sdkerstéller att jarnvagstjénster inte diskrimineras 1 det
datoriserade  bokningssystemet. De géllande bestimmelserna om icke-
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diskriminerande prissdttning leder emellertid till att jairnvagstjdnsterna 1 praktiken
diskrimineras, eftersom de dr &lagda samma bokningsavgifter trots att det
genomsnittliga vérdet av biljetterna dr ligre. Genom att tilldmpa fri prissdttning med
hénsyn till bokningsavgifterna, gor forslaget det mojligt for jarnvéigsforetag att
forhandla fram bokningsavgifter som ar béttre anpassade till vardet pa deras biljetter
och da skapas incitament for jarnvédgsforetag att dven erbjuda sina tjénster till
datoriserade bokningssystem. Bestimmelserna om moderféretag och opartiska
textbilder fortsétter att gilla for jirnvégstjanster ocksa.
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2007/0243 (COD)
Forslag till
EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING

om en uppforandekod for datoriserade bokningssystem

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT
DENNA FORORDNING

med beaktande av fordraget om upprittandet av Europeiska gemenskapen, sirskilt artiklarna
71 och 80.2,

med beaktande av kommissionens forslag,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande',

med beaktande av Regionkommitténs yttrande?,

med beaktande av Europeiska datatillsynsmannens yttrande,

i enlighet med forfarandet i artikel 251 i fordraget’, och

av foljande skal:

(1)

2)

€)

Forordning (EEG) nr 2299/89 av den 24 juli 1989 om en uppférandekod for
datoriserade bokningssystem® har i hog grad bidragit till att sikerstilla réttvisa och
opartiska villkor for lufttrafikforetag 1 datoriserade bokningssystem och skyddar
dédrigenom ocksé konsumenternas intressen.

En betydande del av flygbolagens bokningar gors fortfarande via datoriserade
bokningssystem.

Den tekniska utvecklingen och marknadsutvecklingen mojliggér en betydande
forenkling av lagstiftningen, genom att leverantdrer av datoriserade bokningssystem
och lufttrafikforetag ges storre spelrum i utarbetandet av bokningsavgifter och
biljettprisvillkor. Det gor det mojligt for dem att dels vara flexibla och anpassa sig till
resebyraernas och konsumenternas behov och onskemaél, dels tillhandahalla sina
transporttjdnster pa ett effektivare sitt.

AW o =

EUTC ...

EUTC ...

EUTC ...

EGT L 220, 29.7.1989, s. 1. Forordningen dndrad genom forordning (EEG) nr 3089/93 (EGT L 278,
11.11.1993, s. 1) och forordning (EG) nr 323/1999 (EGT L 40, 13.2.1999, s. 1).
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(4)

()

(6)

(7)

(8)

)

(10)

(11)

(12)
(13)

(14)

For att forhindra konkurrensbegransningar och sdkerstdlla att konsumenterna
tillhandahdlls neutral information 4r det under rddande marknadsforhallanden
emellertid nddvéndigt att bibehélla vissa bestimmelser rorande datoriserade
bokningssystem i den man de omfattar transporttjinster.

Konkurrensen mellan datoriserade bokningssystem kan allvarligt snedvridas om
moderforetag végrar att stilla samma uppgifter om tidtabeller, biljettpriser och
platstillgang till forfogande for andra system dn sina egna och végrar godkinna
bokningar som gjorts via de systemen.

Systemleverantérer bor gora tydlig atskillnad mellan de datoriserade
bokningssystemen och flygbolagens interna bokningssystem och bor avhalla sig fran
att lata distributionstjdnsterna vara forbehallna moderforetagen, for att undvika att
moderforetagen skulle kunna fa forménstilltréde till bokningssystemet.

For att skydda konsumenternas intressen ar det nodvindigt att presentera en opartisk
inledande textbild for det datoriserade bokningssystemets anvindare och sékerstélla att
alla deltagande lufttrafikforetag &r lika tillgdngliga, si att inte ett deltagande
lufttrafikforetag gynnas framfor ett annat.

Systemleverantdrerna  bor  sédkerstdlla att ett datoriserat bokningssystems
saluforingsuppgifter ar tillgingliga for alla deltagande transportforetag utan
diskriminering, och transportorerna bor inte kunna anvinda de uppgifterna for att pa
ett otillborligt sdtt pdverka valet av resebyra.

Det bor bli léttare att f4 upplysningar om jarnvéagstransporttjdnster och kombinationer
av jarnvégstransport- och lufttransporttjanster via de datoriserade bokningssystemens
textbilder.

Lufttrafikforetag fran gemenskapen och frén tredjelénder bor behandlas péd samma sétt
1 datoriserade bokningssystem.

For att sékerstilla en korrekt tilldampning av denna forordning bér kommissionen ha
lampliga genomforandebefogenheter, daribland mdjlighet att utreda Overtradelser pa
eget initiativ eller efter klagomadl, att uppmana berdrda foretag att se till att
overtrddelserna upphor och att aldgga boter.

Denna forordning paverkar inte tillimpningen av artiklarna 81 och 82 i fordraget.

Skyddet av enskilda i samband med behandling av personuppgifter regleras genom
direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med
avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana
uppgifter’. Bestimmelserna i denna forordning preciserar och kompletterar direktiv
95/46/EG avseende datoriserade bokningssystem.

Forordning (EEG) nr 2299/89 bor upphora att gilla.

EGT L 281, 23.11.1995, s. 31.
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HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Avsnitt 1

Inledande bestimmelser

Artikel 1

Syfte och tilldmpningsomrdde

Denna forordning ska tillimpas pd datoriserade bokningssystem, i den man de omfattar
lufttransporttjdnster, som tillhandahalls eller anvinds inom gemenskapen.

Denna forordning ska ocksé tillimpas pa jarnvéigstransporttjanster, som &r integrerade jimte
lufttransporttjdnsterna i den priméra textbilden for datoriserade bokningssystem.

Artikel 2

Definitioner

I denna forordning géller foljande definitioner:

a)

b)

d)

SV

transporttjdnst:  befordran av  passagerare mellan tva flygplatser eller
jarnvagsstationer.

regelbunden lufitransport: en serie flygningar med foljande kdnnetecken:

1)  For varje flygning erbjuds platser och/eller kapacitet att transportera gods
och/eller post for forséljning till enskilda personer (antingen direkt hos
lufttrafikforetaget eller hos dess auktoriserade agenter).

i1)  Lufttransporten gar mellan samma flygplatser, tva eller flera, antingen
- enligt en offentliggjord tidtabell, eller

- med flygningar som ir sa regelbundna eller téta att det dr tydligt att de utgor en
systematisk serie flygningar.

biljettpriser: de priser  passagerare ska  betala lufttrafikforetag,
jarnvagstransportforetag, deras agenter eller andra biljettforsiljare for befordran av
de passagerarna med transporttjdnsterna samt de villkor pa vilka de priserna giller,
inberdknat ersittning och villkor som erbjuds resebyraer och andra mellanhénder.

datoriserat bokningssystem: ett datoriserat system som innehdller information om

bland annat tidtabeller, platstillgdng, biljettpriser och tjénster i samband med
befordran, fran mer dn ett lufttrafikforetag, med eller utan mojlighet att boka platser
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h)

)

k)

D

SV

eller utfiarda biljetter, och diar nagra av eller samtliga dessa tjdnster stills till
abonnenternas forfogande.

distributionstjdnster: tjanster som tillhandahalls av en systemleverantor for att
formedla information om lufttrafikforetags och jarnvigstransportforetags tidtabeller,
platstillgang, biljettpriser och tjénster i samband med befordran samt for att boka
platser eller utfirda biljetter och for att tillhandahalla andra tjénster i samband
hérmed.

systemleverantor: varje foretag och dess filialer som ansvarar for drift eller
marknadsforing av ett datoriserat bokningssystem.

moderforetag: ett lufttrafikforetag eller jarnvigstransportforetag som direkt eller
indirekt, ensamt eller tillsammans med andra, dger eller faktiskt kontrollerar en
systemleverantor, liksom varje lufttrafikforetag eller jdrnvagstransportforetag som
det dger eller faktiskt kontrollerar.

faktiskt kontroll: ett forhallande som bygger pé rittigheter, avtal eller andra medel,
som var for sig eller tillsammans, och med hénsyn tagen till faktiska och rittsliga
forhallanden, ger mdjligheter att direkt eller indirekt utdva ett avgérande inflytande
pa ett foretag, sérskilt da det géller

1)  rétten att anvinda alla eller delar av ett foretags tillgédngar,

1)  rattigheter eller avtal som ger ett avgorande inflytande pad sammanséttningen av
foretagets olika organ och pa omrdstningar eller beslut i organen, eller som pa
annat sitt ger ett avgorande inflytande pa foretagets verksamhet.

deltagande transportforetag: ett lufttrafikforetag eller ett jarnvigstransportforetag
som har ett avtal med en systemleverantor om att dess transporttjénster tillhandahalls
via ett datoriserat bokningssystem.

abonnent: en person som inte dr konsument eller ett foretag som inte ar ett
deltagande lufttrafikforetag och som enligt avtal eller annan ekonomisk
overenskommelse med en systemleverantdr anvédnder ett datoriserat bokningssystem.
En ekonomisk overenskommelse anses foreligga om en sdrskild betalning gors for
systemleverantdrens tjdnster eller om en transporttjanst har kopts.

primdr textbild: en textbild som ger fullstindig och opartisk information om
transportforbindelser mellan tva orter inom en angiven tidsperiod.

biljett: en giltig handling som ger rétt till transport, eller en motsvarighet till denna i
annan form &n papper, som utfiardats eller godkédnts av lufttrafikforetaget,
jarnvagstransportforetaget eller en auktoriserad agent.

13

SV



SV

Avsnitt 2

Uppforanderegler for systemleverantorer

Artikel 3

Relationer med transportorer
1. En systemleverantor fér inte

a) knyta oskiliga villkor till ett avtal med ett deltagande transportforetag eller kriva att
tillaggsvillkor godtas, som genom sin karaktér eller enligt kommersiell praxis saknar
samband med deltagandet i leverantdrens datoriserade bokningssystem,

b) stilla som villkor for deltagande i1 det datoriserade bokningssystemet att ett
deltagande transportforetag inte samtidigt deltar i ett annat system.

2. En systemleverantor ska ldsa in och behandla uppgifterna frdn de olika deltagande
lufttrafikforetagen med samma omsorg och inom samma tidsramar, med forbehall bara for
begriansningarna 1 den inldsningsmetod som valts av de enskilda deltagande
transportforetagen.

Artikel 4

Distributionstjinster

1. En systemleverantdor fir inte reservera ndgon specifik datainldsningsmetod,
databehandlingsmetod eller distributionstjanst — eller nagra forbattringar av dessa — for ett
eller flera av sina moderforetag.

2. En systemleverantor ska sékerstélla att dess distributionstjdnster dr atskilda, atminstone
genom programvara och pa ett klart och verifierbart sétt, frin transportféretagens interna
register med uppgifter om platstillgdng, samt frdn funktioner avseende hantering och
saluforing.

Artikel 5

Textbilder

1. Systemleverantoren ska via sitt datoriserade bokningssystem tillhandahalla en eller flera
primdra textbilder for varje enskild transaktion och ska déri inkludera de uppgifter som
lamnats in av deltagande transportforetag pa ett neutralt och uttommande sitt som inte &r
diskriminerande eller partiskt. Kriterierna for rangordningen av upplysningarna far inte
baseras pd nagon faktor som direkt eller indirekt har samband med transportforetagens
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identitet och inte tillimpas pa ett sédtt som diskriminerar ndgot deltagande lufttrafikforetag.
Den eller de primira textbilderna ska vara forenliga med reglerna i bilaga 1.

2. For de upplysningar som ett datoriserat bokningssystem tillhandahaller ska en abonnent
anvinda en neutral textbild i enlighet med punkt 1, om inte en annan textbild krdvs for att
tillgodose konsumentens dnskemal.

3. Denna artikel ska inte tillimpas pd datoriserade bokningssystem som anvénds av ett
lufttrafikforetag eller ett jarnvigstransportforetag, eller en grupp av lufttrafikforetag eller
jarnvégstransportforetag, i deras egna klart markerade kontor och forsaljningsdiskar.

Artikel 6

Forhallandet till abonnenter

1. En systemleverantor far inte knyta orimliga villkor till ett avtal med en abonnent, t.ex.
hindra abonnenten fran att abonnera pa eller anvinda ett eller flera andra system, kréva att
ytterligare villkor accepteras som inte har samband med deltagandet i dess datoriserade
bokningssystem, eller krdva att abonnenten accepterar ett erbjudande om teknisk utrustning
eller programvara.

2. Om abonnenten ér ett fristdende foretag som sysselsétter mindre dn 50 personer och har en
arlig omséttning eller arlig balansrikning som inte overstiger 10 miljoner euro, far den sédga
upp sitt avtal med en systemleverantor efter en uppségningstid som inte behdver dverstiga tre
manader men som tidigast far 16pa ut vid utgédngen av det forsta avtalsaret. I sddana fall ska
inte systemleverantdren ha ritt att terfd mer dn de kostnader som dr direkt forbundna med
avtalets upphorande.

Artikel 7

Databand med saluforingsinformation (MIDT)

Systemleverantorerna far pa foljande villkor tillgédngliggora alla saluforings-, boknings- och
forsaljningsuppgifter:

a) Uppgifterna erbjuds alla deltagande lufttrafikforetag, inklusive moderforetag, inom
samma tidsramar och pa ett icke-diskriminerande sétt. Uppgifterna far — och ska pé
begéran — omfatta alla deltagande transportforetag och abonnenter.

b) Om uppgifterna har framkommit d4 en abonnent med séite i Europeiska unionen
anvant distributionstjénsterna i ett datoriserat bokningssystem, far de inte innehélla
ndgon identifikation, varken direkt eller indirekt, av abonnenten.
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Artikel 8

Likabehandling i tredjeldnder

Nar den behandling ett lufttrafikforetag frdn gemenskapen far av en systemleverantdr som
agerar i ett tredjeland inte motsvarar den behandling som transportforetag fran det tredjelandet
far nar det géller fragor som behandlas i1 denna forordning, fir kommissionen begédra att alla
systemleverantorer i gemenskapen behandlar lufttrafikforetag fran det tredjelandet pa ett sitt
som motsvarar den behandling som lufttrafikforetaget fran gemenskapen fick i det landet;
detta ska inte paverka tillimpningen av de internationella avtal som gemenskapen eller
medlemsstaterna dr part i.

Avsnitt 3

Uppforanderegler for transportorer

Artikel 9

Uppgifter fran de deltagande transportforetagen

Deltagande transportforetag och mellanhdnder som hanterar uppgifterna ska sakerstilla att de
uppgifter som de ldmnar in till ett datoriserat bokningssystem é&r riktiga och gor det mojligt
for systemleverantdren att folja bestimmelserna i bilaga 1.

Artikel 10

Sdrskilda bestimmelser for moderforetag

1. Ett moderforetag far inte, for ndgon av de lufttransporttjdnster som distribueras genom
deras eget system, diskriminera ett konkurrerande datoriserat bokningssystem genom att
végra att pd begiran och inom samma tidsramar tillhandahalla det senare samma information
om tidtabeller, biljettpriser och platstillgang avseende sina egna transporttjanster som det ger
de egna datoriserade bokningssystemen, eller genom att distribuera sina egna transporttjénster
via ett annat datoriserat bokningssystem eller vigra att inom samma tidsramar godkénna eller
bekrifta bokningar som har gjorts via ett konkurrerande system. Moderforetaget ska bara vara
skyldigt att acceptera och bekrifta de bokningar som &verensstimmer med dess biljettpriser
och villkor.

2. Moderforetaget ska inte vara forpliktat att godta kostnader i samband med detta utom for
atergivande av de uppgifter som ska ldmnas in och for godkidnda bokningar. Den
bokningsavgift som ska betalas till det datoriserade bokningssystemet for en godkdnd bokning
som gjorts 1 enlighet med punkt 1, fir inte dverskrida avgiften for en likvérdig transaktion
som ska betalas av andra deltagande lufttrafikforetag till samma datoriserade bokningssystem
eller till deras egna datoriserade bokningssystem.
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3. Ett moderforetag far inte, varken direkt eller indirekt, knyta en abonnents anvéndning av ett
visst datoriserat bokningssystem till provision eller ndgon annan fordel eller nackdel vid
forsdljningen av foretagets transporttjénster.

4. Ett moderforetag fir varken direkt eller indirekt kréva att en abonnent anvénder ett visst
datoriserat bokningssystem for att sdlja eller utfirda biljetter for en transporttjinst som
foretaget sjilvt direkt eller indirekt tillhandahaller.

Avsnitt 4

Skydd av personuppgifter

Artikel 11

1. Personuppgifter ska behandlas av ett datoriserat bokningssystem uteslutande i samband
med att bokningar gors eller biljetter utfardas for transporttjanster. Vid behandlingen av
sddana uppgifter ska det datoriserade bokningssystemet betraktas som registeransvarigt i
enlighet med artikel 2 d 1 direktiv 95/46/EG.

2. Personuppgifter ska endast behandlas ndar behandlingen dr nddvéndig for att fullgora ett
avtal 1 vilket den registrerade dr part eller for att vidta atgérder pa begéiran av den registrerade
innan ett sddant avtal ingas.

3. Nir det ror sig om sérskilda kategorier av uppgifter 1 enlighet med artikel 8 i direktiv
95/46/EG, ska sadana uppgifter endast behandlas om den registrerade har givit sitt uttryckliga
medgivande till det.

4. Information som kontrolleras av systemleverantéren och som ror identifierbara enskilda
bokningar ska lagras offline inom 72 timmar efter det att den sista delen av den enskilda
bokningen har avslutats, och den ska forstdras inom tre ar. Det ska endast vara tillatet att tillga
sadana uppgifter vid faktureringstvister.

5. Det ska inte vara mojligt att varken direkt eller indirekt identifiera fysiska personer, eller i
tillimpliga fall de organisationer eller foretag pa vars vdgnar de agerar, via de uppgifter om
saluforing, bokforing och forsiljning som ett datoriserat bokningssystem tillgingliggor.

6. Abonnenten ska informera konsumenten om systemleverantérens namn och adress, syftet
med databehandlingen, hur ldnge personuppgifterna ska ligga kvar och hur den som é&r
foremél for uppgifterna kan fa tillgéng till dessa.

7. Den registrerade ska ha ritt att kostnadsfritt fa tillgang till uppgifter om sig sjdlv oberoende
av om uppgifterna ér lagrade 1 det datoriserade bokningssystemet eller hos abonnenten.

8. De rittigheter som tas upp i denna artikel kompletterar och existerar vid sidan av de
rittigheter for registrerade som faststélls 1 direktiv 95/46/EG och i de nationella bestimmelser
som antagits i enlighet ddrmed.
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9. Bestimmelserna i denna férordning ska precisera och komplettera direktiv 95/46/EG for de
dndamal som avses i artikel 1. Om inte annat anges ska definitionerna i det direktivet gélla.
Denna forordning ska inte paverka bestimmelserna i nimnda direktiv och de nationella
bestimmelser som medlemsstaterna antagit i enlighet dirmed, om de sérskilda
bestimmelserna nir det géller bearbetning av personuppgifter i samband med den verksamhet
hos ett datoriserat bokningssystem som faststélls i denna artikel inte &r tillampliga.

Avsnitt 5

Overtridelser och sanktioner

Artikel 12

Overtrddelser

Om kommissionen till foljd av ett klagomal eller pd eget initiativ konstaterar att denna
forordning Overtrdds, fiar den genom beslut &aldgga de berorda foretagen eller
foretagssammanslutningarna att se till att 6vertradelsen upphor.

Artikel 13

Utredningsbefogenheter

Kommissionen far nir den fullgér de uppgifter som den tilldelas genom denna férordning
genom en enkel begdran eller genom beslut begéra att foretag eller foretagssammanslutningar
overldmnar alla nodvéndiga upplysningar.

Artikel 14

Boter

1. Kommissionen fir genom beslut aldgga foretag eller foretagssammanslutningar bdter om
upp till 10 % av foregdende rdkenskapséars sammanlagda omséttning, om de uppsatligen eller
av oaktsamhet bryter mot denna foérordning.

2. Kommissionen fir genom beslut alagga boter for foretag eller foretagssammanslutningar;
dessa boter ska inte dverstiga 1 % av den totala omsittningen foregaende verksamhetsér och
ska utdomas om felaktiga eller ofullstindiga upplysningar har ldmnats, avsiktligt eller
oavsiktligt, eller om upplysningarna inte har limnats inom den angivna tidsfristen som svar pa
ett beslut som antagits i enlighet med artikel 13.

3. Nér botesbeloppet faststills, ska hidnsyn tas bdde till hur allvarlig 6vertrddelsen dr och hur
lange den pégatt.

18

SV



SV

4. Boterna ska inte vara av straffréttslig art.

5. EG-domstolen ska ha obegridnsad behorighet att prova beslut genom vilka kommissionen
har alagt boter. Domstolen kan upphéva, sénka eller hoja boterna.

Artikel 15

Férfaranden

1. Innan kommissionen fattar beslut i enlighet med artiklarna 12 och 14, ska den meddela de
berorda foretagen eller foretagssammanslutningarna sina invindningar samt ge dem tillfdlle
att ldmna in sina dsikter skriftligen och, om de sa onskar, att yttra sig muntligen.

2. Kommissionen ska inte rdja upplysningar som omfattas av sekretess som de har inhdmtat
med stod av denna forordning.

Alla som ldmnar upplysningar till kommissionen enligt denna forordning ska tydligt ange
vilka uppgifter de anser vara konfidentiella och ange skilen for detta samt tillhandahalla en
separat icke-konfidentiell version inom den tidsfrist som faststéllts av kommissionen.

3. Om kommissionen anser att det utifrdn de upplysningar den har tillgdng till inte finns
tillrdckliga grunder for att agera vid ett klagomal, ska den meddela klaganden anledningarna
till detta och faststilla en tidsfrist inom vilken klaganden far ldmna in sina synpunkter
skriftligen.

Om klaganden redogor for sina synpunkter inom den tidsfrist som kommissionen har angivit
och klagandens skriftliga synpunkter inte leder till ndgon omvirdering av klagomalet, ska
kommissionen genom ett beslut avsld klagomélet. Om klaganden underldter att framfGra
synpunkter inom den tidsfrist som kommissionen har faststillt ska klagomaélet anses ha
aterkallats.

Om kommissionen avger ett meddelande med invéndningar ska den ldmna en kopia av den
icke-konfidentiella versionen till klaganden och faststélla en tidsfrist inom vilken klaganden
far ldmna in sina synpunkter skriftligen.

4. Kommissionen ska pa begiran bevilja tilltrdde till handlingarna for klaganden och de parter
till vilka den har riktat ett meddelande med invidndningar. Tilltrdde ska beviljas efter
delgivningen av meddelandet med inviandningar. Tillgdngen till handlingarna ska inte omfatta
foretagshemligheter, andra konfidentiella uppgifter och kommissionens interna dokument.

5. Om kommissionen anser det nddvindigt far den ocksd hora andra fysiska eller juridiska
personer.
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Avsnitt 6

Slutbestimmelser

Artikel 16

Upphdvande
1. Forordning (EEG) nr 2299/89 ska upphora att gilla.

2. Hanvisningar till den upphédvda forordningen ska anses som hénvisningar till den héar
forordningen och ska lédsas i enlighet med jamforelsetabellen i bilaga II.

Artikel 17

Oversyn
Senast fem ér efter det att denna forordning har tritt i kraft ska kommissionen utarbeta en

rapport om tillimpningen av denna foérordning, dér det ska bedomas om det dr nddvéndigt att
bibehélla, dndra eller upphéva férordningen.

Artikel 18

Ikrafttridande

Denna forordning trdder i1 kraft den tredje dagen efter det att den har offentliggjorts i
Europeiska unionens officiella tidning.

Denna forordning ér till alla delar bindande och direkt tilldmplig i alla medlemsstater.

Utfardad i Bryssel den
Pa Europaparlamentets vignar Pa radets vignar
Ordférande Ordférande
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BILAGA 1
Regler for primira textbilder

1. Nér biljettpriserna framgar av den priméra textbilden eller nir en rangordning gors efter
biljettpriserna, ska priserna anges inklusive alla tillimpliga och obligatoriska skatter och
avgifter som ska betalas till transportoren.

2. Vad giller de uppgifter som ska ingé i den primira textbilden far vid sammanstillning och
val av transporttjanster mellan tva givna orter ingen diskriminering ske mellan flygplatser
eller jarnvégsstationer som betjdnar samma ort.

3. Det ska klart framgé vilken lufttransport som inte dr regelbunden. En konsument ska ha rétt
att pa begiran fa en primir textbild med enbart antingen regelbunden eller icke-regelbunden
lufttransport.

4. Det ska klart framgd vilka flygningar som innefattar mellanlandningar.

5. Nér en flygning utfors av ett lufttrafikforetag som inte ar det lufttrafikforetag som anges i
lufttrafikforetagskoden, ska det klart framgé vem som utfor flygningen. Detta krav kommer
att gilla vid alla tillfdllen, utom vid kortvariga sirskilda arrangemang.

6. Information om kombinerade tjénster — dvs. en pd forhand avtalad kombination av en

transport och andra tjdnster som inte &r bitjdnster till transporten, som erbjuds till férsiljning
till ett totalpris — ska inte visas i den primira textbilden.
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BILAGA 11

JAMFORELSETABELL

Forordning 2299/89

Denna forordning

Artikel 1

Artikel 2

Artikel 3.1 och 3.2

Artikel 3.3
Artikel 3.4
Artikel 3a
Artikel 4.1
Artikel 4.2
Artikel 4.3
Artikel 4a.1
Artikel 4a.3
Artikel 4a.4
Artikel 5
Artikel 6
Artikel 7
Artikel 8
Artikel 9
Artikel 9a
Artikel 10
Artikel 11
Artikel 12
Artikel 13

Artikel 14
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och 4a.2

Artikel 1

Artikel 2

Artikel 3.1

Artikel 4.1

Artikel 10.1 och 10.2
Artikel 9

Artikel 3.2

Artikel 4.1

Artikel 4.2

Artikel 5

Artiklarna 7 och 11
Artikel 8

Artikel 10.3 och 10.4
Artikel 6

Artiklarna 5.2 och 11
Artikel 12

Artikel 13

Artikel 13

Artikel 15.2

SV



SV

Artikel 15
Artikel 16
Artikel 17
Artikel 18
Artikel 19
Artikel 20
Artikel 21
Artikel 21a
Artikel 21b
Artikel 22
Artikel 23

Bilaga I
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Artikel 13

Artikel 14

Artikel 15.1 och 15.5

Artikel 11
Artikel 17

Bilaga [
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