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1. IKT FOR ALDRANDE: EN SAMHALLELIG NODVANDIGHET OCH EN EKONOMISK
MOJLIGHET

1.1. Inledning

Europas befolkning blir allt dldre: Den genomsnittliga forvéntade livsldngden har dkat frdn 55
ar 1920 till over 80 ar i dag. Nar 40-talisterna gar 1 pension kommer antalet personer i
aldersgruppen mellan 65 och 80 &r att 6ka med néstan 40 % mellan 2010 och 2030. Denna
demografiska fordndring kommer att medfora stora utmaningar for det europeiska samhéllet
och ekonomin'. Informations- och kommunikationsteknik (IKT) kan bidra till att l6sa ménga
av dessa problem.

IKT kan hjdlpa dldre personer att forbittra sin livskvalitet, behalla hélsan och bo kvar i sina
hem ldngre. Innovativa losningar borjar utvecklas for att motverka problem kopplade till
minne, syn, horsel och rérlighet, som blir vanligare med stigande alder”. IKT hjilper ocksé
aldre att delta 1 arbetslivet och samhéllslivet. Deras samlade erfarenheter och fardigheter ar en
stor tillgdng, sdrskilt 1 kunskapssamhdillet.

Efterfragan pd hélso- och sjukvard och sociala tjanster kommer att bli storre i takt med att
antalet mycket gamla och briackliga médnniskor 6kar (gruppen ménniskor dver 80 ar kommer
ndstan att fordubblas fram till 2050), och vi har redan i1 dag problem med finansieringen av
sidana tjanster’. IKT kan effektivisera forvaltningen och tillhandahallandet av vérd och
omsorg och samtidigt 6ka mojligheterna for vard i1 lokalsamhéllet, egenvard och innovativa
tjdnster. Det finns stora vinster i detta for bide ekonomin och samhiillet som helhet.

Aven om ildre minniskor har storre kopkraft och aldrande befolkningar borjar bli ett globalt
fenomen, d4r marknaden for IKT for bittre villkor for aldrande i informationssamhéllet
fortfarande 1 sin vagga, och tillgdngen till och utnyttjandet av de IKT-baserade 16sningar som
krivs ar fortfarande inte sékerstilld. Detta beror pd daliga kunskaper om mojligheterna och
anvindarnas behov samt bristande utbyte av erfarenheter, uppsplittrade ersittnings- och
certifieringssystem, dilig interoperabilitet och hoga kostnader for utveckling och validering.

Darfor har kommissionen beslutat att ta initiativ till en handlingsplan for bittre villkor for
dldrande i informationssamhiillet, som presenteras i det hiar meddelandet i enlighet med vad
som aviserades i i2010*. Handlingsplanen syftar inte bara till att mojliggdra en bittre
livskvalitet for dldre ménniskor, vilket ger betydande kostnadsbesparingar inom vard och
omsorg, utan syftar ocksa till att bidra till en stark industriell bas i Europa for IKT och
aldrande. Handlingsplanen dr Europeiska kommissionens fOrsta atgédrd som fOranletts av
ministerforklaringen om e-integration® och fraimjar EU:s politik inom omradena tillviixt och

! KOM (2005) 658, KOM(2006) 57.

Fran 75 ars alder paverkar detta vardagslivet for 45 %.

Utgifterna for pensioner, hélso- och sjukvard och ldngsiktig omvéardnad kommer att 6ka med 4-8 % av
BNP under de nérmaste artiondena. Forhéllandet mellan personer i arbetsfor alder (som skall finansiera
dessa utgifter) och pensionirer kommer att ha minskat fran 5:1 till 2:1 ar 2050.

KOM(2005) 229: Initiativet i2010 om det aldrande samhéllets behov och i synnerhet vard av ménniskor
i ett &ldrande samhélle och teknik for vilbefinnande, sjilvstindigt boende och hilsa.
Ministerkonferensen i Riga om IKT for ett integrerat samhélle och ministerforklaringen fran Riga, juni
2006.
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konkurrenskraft enligt den reviderade Lissabonagendan, demografiska forandringar,
sysselsittning, hilsa och jamlikhet®

Kommissionen kommer ocksa att foresla att man skall stodja ett nytt forskningsprogram for
europeiska liinder om ”forbittrade villkor for dldrande i informationssamhiillet” enligt
artikel 169 1 fordraget

1.2. Handlingsplanen om forbittrade villkor for aldrande i informationssamhillet

Avsikten med den hér handlingsplanen ar att ge impuls till betydande insatser for utveckling
och utnyttjande av anvindarvédnliga IKT-verktyg och —tjénster, som integrerar é&ldre
anvindares behov och fridmjar politiken inom andra omrdden genom att I6sa problem
kopplade till dldrandet, Den hér handlingsplanen har en direkt koppling till kommissionens
handlingsplan 2003-2010 for personer med funktionshinder’.

Handlingsplanen behandlar fragan om marknadshinder for IKT-tjdnster och —verktyg och
syftar till att forbdttra mojligheterna for dagens och morgondagens dldre genom att oka
medvetenheten, utarbeta gemensamma strategier, undanrdja tekniska och réttsliga hinder och
frimja spridning, gemensam forskning och innovation. Den samordnar de insatser som redan
gors och lagger till ett antal nya atgérder for att integrera, komplettera och stirka det
nuvarande arbetet. De anvdndarbehov som behandlas ror féljande tre omrade:

Biittre villkor for dldrande i arbetslivet eller "aktivt dldrande i arbetslivet™: Att delta aktivt
1 arbetslivet och vara produktiv lingre, med battre livskvalitet och jdmvikt mellan arbete och
privatliv med hjélp av littatkomlig IKT, innovativa metoder for anpassningsbara, flexibla
arbetsplatser, IKT-kompetens och IKT-baserat larande (e-kompetens respektive e-larande).

Biittre villkor for dldrande i samhillet: Att forbli socialt aktiv och kreativ®, genom IKT-
l6sningar for skapandet av sociala nédtverk och tillgéng till offentliga och kommersiella
tjinster, som forbittrar livskvaliteten” och minskar den sociala isoleringen (ett av de storsta
problemen for dldre ménniskor i glest befolkade landsbygdsomraden och dven 1 tétorter dar
familjestddet dr begriansat).

Biittre dldrande i hemmet: Att behalla hdlsan lingre och fa en béttre livskvalitet i
vardagslivet med teknikens hjilp, och samtidigt behdlla en hog grad av oberoende,
sjalvstandighet och vérdighet.

Den europeiska IKT-branschen (dven smé och medelstora foretag) leverantdrer av vard- och
omsorgstjanster kan st for mycket av det som krivs for att tillhandahalla tjanster till ldrande
kunder. Offentlig-privata partnerskap kan medverka i storskalig validering av anvindarnas
acceptans for nya 16sningar och kostnadseffektiviteten for dessa 16sningar.

6 KOM(2005) 658, i det citerade verket, KOM(2006) 3 0, KOM(2005) 525 och Aho-gruppens rapport;
Radets direktiv 2000/78/EG; SEK(2006)1195; KOM(2003) 650.

7 KOM(2003) 650.

s T.ex. med anvéndning av Internet 2.0 / Web 2.0, digitalteve — om alla har tillgéng till det — och mobil
kommunikation.

I enlighet med det europeiska éret for lika mojligheter for alla 2007.
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Om Europa antar dagens utmaningar och undanréjer de tekniska, réttsliga och
beteendeméssiga hindren kan IKT f{or bittre &ldrande fungera som en drivkraft for
sysselsittning och tillvixt'® och bli en framgéngsrik pionjdrmarknad for Europa’’.

IKT for biittre aldrande: En samhidillelig nédvindighet och en ekonomisk méjlighet
Informationssamhidllet kan ge dldre mojlighet att delta fullt ut i samhdllslivet och var aktiva
samhdllsmedborgare och samtidigt skapar fordelar for foretag och for ekonomin och
samhdllet som helhet.

2. UNDANROJANDE AV HINDER OCH UTNYTTJANDE AV MOJLIGHETER
2.1. Att forsta dldre anvindare

Marknaden for produkter och tjénster for IKT och aldrande ér fortfarande i sin vagga. Délig
marknadsmedvetenhet och synlighet, brist pa standarder och interoperabilitet, osédkerhet om
hallbarheten for affairsmodeller dr hinder som stir 1 vigen for utnyttjandet. Fragmentering
leder till manga olika, kostsamma 16sningar. Etiska fragor och allmén brist pa samordning och
samarbete mellan anvindare och industri och gemensamma strategier forsenar spridningen.
Nér man skall gora ndgot &t dessa hinder — och utnyttja mojligheterna — méste anvdndarna sta
1 centrum. Tva sérdrag hos anvdndarna lyfts fram har.

Infor ny teknik kan dldre personer std i relativt svag stillning. Detta kan bero pd deras
personliga situation (inkomst, utbildning, geografisk lokalisering, hilsa, eventuella
funktionshinder och konsrollsaspekter), teknikens komplexitet eller den formedling som gors
av yrkesménniskor (ldkare, rehabiliteringsexperter, experter pd sjélvstindigt boende och
anpassning av arbetsplatser) samt formella och informella virdgivare och familjemedlemmar.
Produkter och tjdnster dr ofta inte anpassade till dldre anviandares sdrskilda behov eller ér inte
tillrackligt lattillgangliga, vilket okar de dldres kédnsla av frustration och beroende. Om inte
atgirder vidtas kommer den hér situationen ocksa att gilla for “framtidens gamla” med tanke
pa den snabba tekniska utvecklingen.

Nér det géller vard och omsorg &r ersittnings- och forsdkringssystemen ofta baserade pa
komplicerade forfaranden. Om de brister pa ndgon punkt kan den dldre personen kédnna sig
helt maktlos.

En viktig IKT-tendens som gar 4t andra héllet ir anviindarmakt. Aldre anviindare kan hélla
sig betydligt bittre informerade &n tidigare och i allt hogre grad ta ansvar for sin egen hélsa
och kondition och klara ett sjdlvstindigt boende med hjidlp av information fran Internet,
temakanaler pd teve och IKT-baserade tjanster for vardagsliv, personlig hilsa och fysisk
kondition. I flera ldnder haller man ocksé pa att dndra vard- och forsdkringssystemen for att
halla kostnaderna under kontroll och forbittra effektiviteten och kvaliteten, genom att
delegera uppgifter frén staten till medborgarna sjdlva och den privata sektorn.

2.2 Synlighet p4 marknaden och insyn

Den bristande medvetenheten hos Europas IKT-bransch'?, formedlare och slutanvindare av
hjdlpmedelsteknik dr en viktig anledning varfor seniormarknaden for IKT hittills inte har
beaktats tillrackligt.

10
11

Silver Economy Network.
Aho-rapporten, i det citerade verket.
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Aldre anvindare har ofta begrinsade kunskaper om méjliga 16sningar. Det finns nistan inte
nigra  systematisk genomgangar och jimforande beddmningar av  teknik i
konsumentupplysningssyfte. Aven medvetenheten om anvindarvinliga (tillginglighet)
egenskaper hos vanlig teknik for arbetsplatsen varierar mycket. Tillimpningarna {or
telemedicin och stod for hemvérd ar beprovade, men har fortfarande begridnsad spridning pé
grund av otillrdckliga kunskaper om mdjligheterna bland dem som skulle kunna satsa pé
tekniken, som exempelvis kommuner.

Industrin har fortfarande begransad forstdelse for komparativa anvédndarkrav, som
socioekonomiska faktorer, konsbundna behov och inkomstnivder som himmar tillgéngen till
IKT, personliga attityder till IKT och &dven livsstil. Foretag och lokala myndigheter agerar
fortfarande péa forsoksstadiet (trial and error). Det faktum att det inte finns nagon
systematisk strategi for marknadsutveckling leder till hogre kostnader for forskning och
marknadsvalidering. Bristande insyn i de tillimpliga bestimmelserna, inbegripet stodsystem
for innovativa losningar, hammar bade anvéndarna och branschen och leder till kostsamma
16sningar.

Marknadsutvecklingen hdmmas ocksd allmént sett av bristen pa utbyte av praktiska
erfarenheter. Det finns exempelvis ingen referenstillimpning (”bast i klassen”) nér det géller
intelligenta hem for sjdlvstdndigt boende eller anpassning av arbetsplatser. Innovativa
metoder dr ofta begridnsade till smaskaliga tilldimpningar pa grund av de fragmenterade
strategierna for riskdelning och bristen pd framatblickande spridningsatgédrder (inklusive
innovativa upphandlingsmetoder). Den ladga nivdn pa teknikspridningen, den daliga
medvetenheten om kostnadseffektivitet och anvidndarnas bristande acceptans for innovativa
tjédnster samt tekniska fragor (t.ex. interoperabilitet) utgér hinder for 6kade investeringar.

2.3. Rittsliga hinder

Medlemsstaternas olika tillimpning av de bestimmelser om funktionshinder som finns i
direktiven i regelverket for elektronisk kommunikation gor det svért for personer med
funktionshinder — varav manga 4r 4dldre — att fa tillgdng till och anvidnda
kommunikationstjdnster, och marknaden for tillgidnglig teknik fragmenteras ocksa.

Bristen pa gemensamma standarder och forfaranden for bedomning av Gverensstimmelse
hindrar befintliga och nya tjadnster och typer av teknik, som intelligenta hem, integrerade IKT-
system for vard och omsorg och hjidlpmedelsteknik fran att nd massmarknader och skapa
mojligheter for konkurrenskraft.

De olika systemen for ersédttning for vard och omsorg i medlemsstaterna och osdkerhet om
de rittsliga kraven pa medicinsk certifiering av IKT-baserade tjénster (som telemedicin och
sjdlvstindigt boende) minskar mojligheterna for kollektiva forsdkringssystem att ticka de
direkta kostnaderna for dessa tjdnster och himmar utvecklingen och genomférandet av dem.

2.4. Tekniska hinder

Tillgdng, tillginglighet och anvindarvinlighet f{Or utrustning och tjdnster 4r en
forutséttning for avancerade tjinster for alla i det dldrande samhéllet. Vanliga IKT-produkter
och —tjénster tar séllan hédnsyn till d4ldre ménniskors behov, t.ex. sddana som ir kopplade till

12 48 % av alla personer &ver 50 kénner att tillrédcklig hdnsyn inte tas till deras behov nér det giller dagens

IK T-utrustning och -tjénster - Senior Watch.
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multipla och 6kade funktionshinder som kommer med &ldern. Marknaderna tenderar att
strunta 1 &dldre anvédndares behov: Det finns fi riktlinjer, frivilliga eller obligatoriska
standarder och rattsliga ramar for detta.

Tekniska 10sningar for slutanvdndare fOrutsitter ofta att man ligger samman och
sammankopplar flera olika tjénster och verktyg pa ett sitt som ligger utanfor de flesta
slutanvindares formaga'®. Marknaderna saknar dock de incitament som krivs for att garantera
interoperabilitet och modularitet mellan olika utrustningar och tjénster, vilket innebér att
kostnaderna okar for slutanvindarna, mojligheter for stordriftsfordelar missas och den inre
marknaden for IKT och aldrande himmas.

2.5. Grundliggande hinder for tillgang och brist pa fungerande losningar

Aldre minniskor 16per sérskilt stor risk att missa informationssamhillets fordelar eftersom
minga av dem inte har bastillging till kommunikationsndt, t.ex. bredband och
informationsteknik. Endast 10 % av befolkningen Over 65 anvinder Internet regelbundet,
vilket kan jimforas med 47 % i genomsnitt for EU-25". Skilen for den begransade tillgangen
ar ofta brist pa motivation, finansiella medel, digital kompetens och passande utbildning.

I dagslidget investerar marknaden inte tillrickligt i innovation for meningsfulla och
overkomliga I6sningar for slutanviandare, som integrerade och anvéndarvénliga tjénster for ett
sjdlvstidndigt och friskt liv. Det dr dags att bryta den onda cirkeln av brist pd lampliga
l6sningar, medvetenhet, stordriftsfordelar och standarder och béarkraftiga affarsmodeller,
vilket aterigen leder tillbaka till otillrdckliga investeringar i forskning och innovativa
16sningar.

2.6. Andra hinder

Losningarna kan endast fungera om anvédndarna har tillgdng till grundldggande IKT-
utrustning, har rétt utbildning och motivation och etiska och psykologiska fragor beaktas.
Det finns ingen sdrskild referenspunkt for etik nér det géiller IKT for aldrande, till exempel
skydd av ménsklig virdighet och sjilvbestimmande nér l6sningarna forutsitter en viss grad
av Overvakning och intervention.

Nér det giller IKT for &ldrande 4r bristen pa samordning péfallande och detta beror pé
fragmenteringen i utbuds- och efterfrageledet. Situationen kan vara pa vig att forbattras
nagot inom branschen for vanlig teknik (IKT, hélsa), eftersom nya néringslivsallianser viaxer
fram, men branschen for hjdlpmedelsteknik &r fortfarande mycket uppsplittrad.
Anvéndarorganisationerna i Europa dr fortfarande mindre &n motsvarande organisationer i
exempelvis USA och Kanada, vilket begriansar deras inflytande i partnerskap med bransch
och myndigheter.

Slutligen &r bristen pad samordning och samarbete mellan marknadsaktorer i hela
tjdnstekedjan ett av de viktigaste skélen till dessa hinder. Det krivs ett samarbete mellan
bransch, anvindare och myndigheter for att uppné en hog grad av synlighet och medvetenhet,
visa storre kostnadseffektivitet, 6ka Oppenheten och samtidigt forstd anvéindarnas behov, finna
interoperabilitetslosningar, anpassa regelverk, dela risker i forskning och innovation och f6lja
utvecklingen 1 storsta allméinhet.

T.ex. kombinationer av hjdlpmedelsteknik och vanlig teknik.
Eurostat, 2006, EU-undersokning om IKT-anvindningen i hushéllen och av enskilda.
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Ilustration av méjligheterna

e Européer 6ver 65 har formogenheter och inkomster som 6verstiger 3 000 miljarder euro.

e Marknaden for tillimpningar avseende intelligenta hem (aldersrelaterad assistans med inkdp,
pakladning, sjdlvstandig rorlighet) kommer att tredubblas mellan 2005 och 2020, fran 13 miljoner
personer till 37 miljoner personer.

e Ar 2005 fanns det 68 miljoner personer som hade olika former av ldersrelaterade funktionshinder.
Denna siffra kommer att ha 6kat till 84 miljoner 2020.

e Om patienterna kan skickas hem tidigare fran sjukhuset tack vare inférandet av mobil
hilsodvervakning kan det spara 1,5 miljarder euro per ar bara i Tyskland.

e EU-forskningsprojekt har utvecklat teknik for individanpassade vigledningssystem, vard i hemmet
samt hélsodvervakning och hilsordd pé distans, intelligenta larm, och naturliga grénssnitt for
lattillgénglig IKT.

3. MAL OCH ATGARDER INOM HANDLINGSPLANEN FOR IKT OCH ALDRANDE

Handlingsplanen for forbattrade villkor for &ldrande i informationssamhillet syftar till att
medborgare, foretag och myndigheter 1 Europa snabbare skall kunna gagnas av denna teknik.

e Medborgarna kan fa battre livskvalitet och hédlsa genom forldngt sjdlvstindigt boende,
aktivt dldrande pd arbetsplatsen som sékerstéller att dldre arbetstagare regelbundet kan
uppdatera sin kompetens och okat socialt deltagande.

e Foretagen kan oka sina marknadsandelar och marknadsmdjligheter pé den inre marknaden
for IKT och &ldrande 1 Europa, de far en mer kvalificerad och produktiv arbetskraft samt
en starkare stillning pa de vixande globala marknaderna.

e Myndigheterna kan sidnka sina kostnader, 6ka effektiviteten och dverhuvudtaget forbittra
kvaliteten pé systemen for vard och omsorg.

Handlingsplanen bestar av foljande fyra delar:

(1) Oka medvetenheten, uppné samforstand och faststilla gemensamma strategier.
(2)  Infbra gynnsamma villkor.

(3)  Accelerera utnyttjandet av och investeringarna i validerade 16sningar.

4) Samordna forberedelserna infor framtiden genom forskning och innovation.
3.1. Oka medvetenheten och uppna samférstind

En forutsittning for framgéng dr medvetenhet om alla mojligheter och hinder. Det ar de
ledande aktorerna pa nationell, regional och lokal nivd som maste se till att medvetenhet
skapas. Mervérdet pa europeisk niva ér att IKT och aldrande ges en framtrddande plats 1 EU:s
politik.

Det kravs gemensamma visioner, strategier och partnerskap med deltagande av aktorer inom
omrédet, dldre personer och deras foretrddare, ministerier och myndigheter pa nationell och
regional nivd, ndringsliv och tillhandahéllare, arbetsgivare, offentliga och privata
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vardforsakringar, forskare och den akademiska védrlden, tele- och byggforetag och
standardiseringsorgan.

Ett exempel &ar integrerade I6sningar for sjdlvstindigt boende: rittsliga, tekniska och
finansiella hinder samt forstaelse for anvindarnas behov dr frdgor som maste 16sas genom en
kombination av bestimmelser, forskning, validering och spridning samt medvetandeh6jande
atgdrder med deltagande av alla aktorer.

Under ar 2007 kommer kommissionen darfor att frimja insatser fran néringslivets aktorer och
det civila samhéllets organisationer for att inrdtta en innovativ plattform for forbéttrade
villkor for dldrande 1 informationssamhéllet (som ett slags forum for samarbete om strategiska
innovationsagendor som omfattar forskning, utnyttjande och genomférande), Syftet dr att
utarbeta gemensamma fardplaner och att visa upp och genomféra olika aspekter av
leveranskedjan.

Under Portugals ordférandeskap for ministerrddet kommer en ministerdebatt att hallas under
andra halvaret 2007 for att fora fram politiska forslag om fraimjande av anvdndningen av IKT
for aktivt aldrande 1 arbetslivet. Man kommer sérskilt att uppmirksamma fragor som ror dldre
kvinnor 1 informationssamhéllet.

IKT for aldrande kommer att vara en viktig del av det europeiska initiativet for e-integration
2008, och en Internetportal for IKT och aldrande kommer att inréttas.

3.2 Infora gynnsamma villkor

Under 2007 och 2008 kommer kommissionen att ta initiativ till ytterligare beddmningar av
marknadshinder for spridningen av teknik for sjélvstindigt boende och faststilla
rekommendationer om &tgidrder. Med tanke pa mojligheterna for radiofrekvensidentifiering
(radio frequency identification, RFID) 1 system for sjilvstindigt boende kommer
kommissionen att bedoma vad sadan teknik kan innebdra och vilka mgjligheter som finns.
Under 2007 kommer kommissionen att utarbeta en rekommendation till medlemsstaterna om
personlig integritet och frimjande av investeringar i fortsatt RFID-forskning och storskaliga
prototyper'”.

Kommissionen kommer att bistd medlemsstaterna i deras insatser for att klara malen i
ministerdeklarationen frdn Riga nér det giller kartliggning av alternativ, maldatum och
tillhandahdllande av riktlinjer for undanrdjandet av rittsliga och tekniska hinder for
utnyttjandet av teknik for sjdlvstindigt boende (t.ex. olika ersdttnings- och
certifieringssystem, och dalig interoperabilitet for IKT-system). Kommissionen kommer att
arbeta tillsammans med medlemsstaternas foretrddare i de olika i2010-undergrupperna for att
géra uppgifter om befintliga nationella strategier for lagstiftning och organisation
tillgéngliga och utbyta information om metoder.

Med tanke pd sambandet mellan funktionshinder och aldrande bor medlemsstaterna stdrka
genomforandet av de nuvarande rittsliga kraven for e-tillginglighet och stodja
standardiseringsarbetet inom det hir omradet. I samband med revideringen av regelverket for

15 KOM(2007) 96.
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elektronisk kommunikation kommer kommissionen att passa pé att ta stdllning till behovet av
ytterligare lagstiftning, sasom aviserades i meddelandet om e-tillginglighet fran 2005'°.

I enlighet med handlingsplanen om e-hélsovérd'’ kommer kommissionen under 2007 att
utfirda en rekommendation om interoperabilitet for e-hilsoviard. Den kommer att
behandla centrala data for e-hdlsovardens infrastruktur (journaler och akutvardsuppgifter).

Medlemsstaterna, ndringslivets aktdrer, anvéndarorganisationer och regionala och lokala
myndigheter bor framja grundldggande bredbandstillgédng till IKT-tjénster for dldrande och
oOka dldre personers digitala fardigheter och dirigenom halvera klyftan i Internettillgang fram
till 2010, 1 enlighet med ministerforklaringen frdn Riga. Kommissionen kommer att frimja ett
utbyte av god praxis och tillgéng till program, tjénster, ldsningar och initiativ med deltagande
av flera aktorer, genom den Internetportal som kommer att inrédttas. Under 2007/2008 kommer
kommissionen ocksd att gora en Oversyn av strategierna for fridmjande av &ldre
befolkningsgruppers digitala kompetens och mita framstegen.

En ministerdebatt under det slovenska ordférandeskapet under forsta halvaret 2008 kommer
att behandla etiska fragor som ror IKT for aldrande. Genom forskning, analyser och
pilotprojekt som syftar till marknadsvalidering kommer kommissionen att stodja néringslivet
och anvéndarnas organisationer nir det giller hanteringen av etiska fragor och faststdllandet
av etiska riktlinjer.

3.3. Frimja anvindningen

Bristande validering av de potentiella l0sningarnas konsekvenser, pd grundval av en
socioekonomisk bedémning och validering av en mer omfattande anvindning, star i viagen for
en storskalig anvandning. Kommissionen kommer att ta initiativ till ett antal pilotprojekt i
IKT-delen av programmet for konkurrenskraft och innovation (CIP), under ledning av
néringslivet, tjdnsteleverantdrer samt regionala, lokala och nationella myndigheter. Till en
borjan kommer fokus under 2007 att ligga pa sjélvstindigt boende och Overvakning av
kroniska sjukdomar.

Kommissionen kommer ocksd att uppmuntra kvalitetsjimforelser och analyser av
mojligheterna for IKT for aktivt dldrande 1 arbetslivet (i programmet for konkurrenskraft och
innovation) och kopplingar till strukturfonderna och innovativ offentlig upphandling for IKT
och aldrande av lokala, regionala och nationella myndigheter.

En europeisk utmiirkelse for intelligenta hem och tillimpningar for sjalvstindigt boende
kommer att inréttas. En 12010-plats for intelligenta hem bor erkénnas 1 varje medlemsstat fore
2008, med en betydande 6kning fore 2010,. Tanken ar att detta skall mynna ut i ett europeiskt
nitverk for utbyte av erfarenheter och god praxis.

Yrkesorganisationer, ndringsliv, den akademiska vérlden och anvindarorganisationer
uppmuntras att inrdtta utbildningsprogram, som bland annat skall omfatta tillgénglighet for
webbplatser, tillgédnglighet for vanliga IKT-verktyg och tjinster och enhetlig utformning.
Kommissionen kommer att sikra samverkan med pdgdende EU-projekt for att frdmja
inrdttandet av ett mastersprogram i design for alla, vilket kommer att vara beroende av
néringslivets och anvéndarorganisationernas engagemang.

o KOM(2005) 425.
17 KOM(2004) 356.
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3.4. Forberedelser infor framtiden

IKT for dldrande ar fortfarande i sin vagga: Vetenskap och teknik utvecklas snabbt och det
finns gott hopp om allt anvéndarvénligare, intelligentare och kostnadseffektivare losningar.
Ledarskap inom innovation kan vara en viktig framgingsfaktor for det europeiska
ndringslivet.

En fOrutsittning for att man skall kunna pédskynda och bibehdlla innovationsvinsterna dr
gemensamma forskningsagendor, sammanldggning av knappa resurser och utveckling av
gemensamma plattformar. Kommissionen har redan intensifierat forskningen om IKT for
aldrande inom omradena e-hdlsovard och e-integration inom ramen  for
informationssamhéllets teknik i sjunde ramprogrammet, och allt stdrre tonvikt laggs pa
anvindarnas deltagande och integreringen av dldersanpassad IKT. Kommissionen kommer att
fora samman EU-FoU och andra projekt for att bidra till en gemensam interoperabilitetsram
for IKT-16sningar och tjdnster for aldrande.

Kommissionen foreslar i enlighet med artikel 169 i fordraget att Europaparlamentet och ridet
skall ge sitt stod till ett nytt forskningsinitiativ, “Forbittrade villkor for &ldrande i
informationssamhéllet”, som syftar till att samordna medlemsstaternas forskningsprogram
inom IKT for &ldrande (som forbereds genom atgidrden for IT-stod 1 boende). Det hér
initiativet kommer att stimulera marknadsorienterad forskning om tillimpningar {or
sjalvstandigt boende. Det kommer att fungera som en ldnk mellan langsiktig forskning inom
sjunde ramprogrammet och storskaliga innovationsprojekt inom programmet for konkurrens
och innovation. Kommissionen uppmuntrar ocksd de europeiska teknikplattformarna att ta
upp frdgan om IKT och aldrande i sina strategiska forskningsagendor.

4. SLUTSATS

Handlingsplanen for forbéttrade villkor for dldrande i1 informationssamhéllet pekar ut
prioriterade omrdden och atgidrder diar IKT bidst kan bidra till att 16sa problem och skapa
mojligheter nér det géller den aldrande europeiska befolkningen. Den tar upp de viktigaste
hindren som ror marknadens beredskap, produkternas &dndamaélsenlighet och pris samt
barkraften for tjidnsteleverans och affirsmodeller. Handlingsplanen bygger pa ett intensifierat
samarbete mellan alla berorda aktorer och syftar till att frigra informations- och
kommunikationsteknikens lovande potential nédr det géller aldrandet i Europa och utanfor
Europas grinser.

Kommissionen uppmanar alla berdrda parter 1 det civila samhéllet, myndigheter och foretag
att samarbeta for att uppnad malen for forbattrade villkor for aldrande i informationssamhallet.
Medlemsstaterna uppmanas att aktivt stodja och genomfora dtgirderna. Europaparlamentet
uppmanas att verka for att stdrka dldre personers rittigheter och mojligheter i
informationssamhéllet, 1 samband med regelverk och EU-program, och dadrigenom gora det
mojligt for alla att delta helt och fullt i Europas ekonomi och samhéllsliv.
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