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1. INLEDNING

12010 ar kommissionens initiativ for informationssamhillet och mediepolitiken. Den skall
sdkerstélla att kommissionens politik avseende informationssamhéllet och medier dr enhetlig
och bidra till att stirka den viktiga roll som informations- och kommunikationstekniken (IKT)
spelar for vara ekonomiers prestanda och den fornyade Lissabonstrategin. 12010 verkar i en
snabbt fordnderlig miljo och kraver darfor regelbunden uppdatering och finjustering. Denna
rapport dr den andra av dessa uppdateringar och ldgger grunden for en mer omfattande
halvtidséversyn 2008.

Resultaten for 2006 dr péa det hela taget positiva.! De viktigaste indikatorerna ror sig i ritt
riktning och IKT fortsétter att vara en viktig faktor som fungerar som en drivkraft for
tillvixten och innovation. Den tveksamhet som paverkade IKT-investeringarna negativt for
fyra eller fem &r sedan har ersatts av ett dkat fortroende for var forméga att utveckla och
utnyttja IKT-tillimpningarna till var fordel i ekonomiskt och socialt hinseende. Vad géller
politiska atgdrder har de olika initiativ pA EU-nivd som tillkdnnagavs vid lanseringen av 12010
1 juni 2005 kommit langt. P4 medlemsstatsnivda betonas det i 2006 ars nationella
reformprogram ytterligare hur viktigt det dr att IKT-politiken dr enhetlig.

Kommissionen genomfor 12010 1 ndra samarbete med medlemsstaterna genom
hognivigruppen 12010. Som en del av sin industripolitik startade den under 2006 en
arbetsgrupp for IKT (ICT Task Force)® som foretrdder ndringslivet och det civila samhillet
for att kontrollera om dess politik gynnar IKT-sektorns konkurrenskraft eller om det behdvs
en del justeringar. Detta arbete och i1 synnerhet arbetsgruppens rapport ledde kommissionen
till slutsatsen att dagens strategi i stort sett fungerar. Kommissionen kommer att f6lja upp
arbetsgruppens rekommendationer, 1 de fall de inte Gverensstimmer med de existerande
strategierna, med forslag till sirskilda atgérder.

2. INFORMATIONSSAMHALLETS UTVECKLING UNDER 2006

Sex ar efter det att Internetbubblan brast uppvisar informationssamhéllet en stadig tillvéxt. Ett
artionde av investeringar i IKT héller pa att bira frukt, understodjer innovation inom IKT-
omrdden och héller pé att forvandla EU till en kunskapsbaserad ekonomi. Sedan 2005 drivs
IKT-sektorn i 6kad grad av mjukvarumarknadens expansion och i mindre omfattning av det
elektroniska kommunikationssegmentet. Detta speglar innovationstrender som krdver mer
genomgripande mjukvaruprodukter. Stor forsdljning inom omrédena systemmjukvara och
tillimpningar for e-foretagande dr ett tecken pa att foretagen héller pd att anta nya och mer
mogna l6sningar for e-foretagande, dven om dessa nya investeringar fortfarande &r
begriansade till stora foretag eller tidiga anvéndare av avancerade 16sningar {for e-foretagande.

Anvéndarna dr snabba med att anamma tjanster som kommit tack vare konvergens. I ménga
medlemsstater anvénds bredband 1 hdg utstrackning och detta stimulerar i sin tur utvecklingen
av innovativa avancerade tjanster. Forvandlingen av innehdllsmarknaden &r redan tydlig
genom tillvixten av musikforsdljning via Internet och nya digitala tjanster. Distributionen av

Denna utvérdering grundar sig pa uppgifter om EU25. Uppgifter om EU27 kommer att vara tillgdngliga
fran 2007.

2 http://ec.europa.cu/enterprise/ICT/taskforce.htm
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filmer och TV via Internet gar ocksa framat. Rorelsen fran traditionell distribution av innehall
till tillgdng till innehall via Internet 4tf6ljs av en explosion av anvindarskapat innehall.

Den offentliga sektorn ligger inte efter. De offentliga Internettjansterna blir mer mogna och
leder till synbara effektivitetsokningar: alltfler tjénster finns tillgéngliga pd nétet, de
tillgédngliga tjdnsterna har blivit mer sofistikerade och alltfler européer har kontakt med den
offentliga sektorn via Internet. Den offentliga administrationen leder utvecklingen och hélso-
och utbildningssektorerna blir alltmer aktiva.

EU kan bygga vidare pa dessa landvinningar for att fullfolja sina strategier for tillvixt och
innovation och alla medlemsstater erkédnner IKT:s nyckelroll f6r att uppna Lissabonmaélen.
Jamfort med 2005 betonas det i medlemsstaternas nationella reformprogram for 2006 1 6kad
grad att IKT-politiken maste vara enhetlig.” IKT anses ha stor betydelse som drivkraft for
innovation, som verktyg for att forvandla administrations- och affdrsmodeller och som
instrument for att forbéttra var livskvalitet. Bredband, e-forvaltning och digital kompetens —
de prioriterade omrdden som faststdlldes 2005 — visar att medlemsstaterna gor goda, om dn
ojamna, framsteg. Fragor som har att gora med forskning och utveckling, fortroende och
sdakerhet och atgirder for att minska de administrativa kostnaderna for foretag och
myndigheter har dykt upp som nya prioriteringar i ett antal linder. Det finns fortfarande
skillnader mellan medlemsstaterna, men p& en del omrdden, till exempel
bredbandsanvéndning, uppkomsten av nya tjdnster eller e-forvaltning, dr de ledande EU-
landerna ocksa vérldsledande.

3. 12010 GENOMFORANDE 2006 OCH ATGARDER FOR 2007/2008
3.1. Informationsomrade

Digital konvergens héller #ntligen p4 att mogna. Aven om processen langt ifrén 4r fullbordad
ar konvergens en verklighet idag. Beslutsfattarna maste se till att den lagstiftning som
paverkar de konvergerande sektorerna tillhandahaller den rittsliga sdkerhet som behdvs for att
aktorerna skall satsa pd innovation. Syftet dr att svara pé tekniska fordndringar pd ett sddant
satt som frdmjar konkurrens, stirker den inre marknaden och gagnar anvidndarna. En
granskning av de viktigaste politiska frdgor som star pd spel visar att den Overgripande
lagstiftningen och det Overgripande regelverket dr gynnsamt for att konvergensen skall
utvecklas ytterligare.*

De flesta av de étgdrder som planeras i forsta pelaren i 12010, att skapa ett gemensamt
europeiskt informationsomréde, har dragits igang. Under 2006 granskades regelverket for
elektroniska kommunikationer och dndringar kommer att liggas fram vid mitten av 2007.
Diskussionerna kommer att fortsdtta under 2007 med en gronbok om samhillsomfattande
tjdnster inom omradet elektronisk kommunikation. En béttre och effektivare anvindning av
radiospektrum som en viktig del av Oversynen av regelverket har frimjats inbegripet
inforandet av mer flexibilitet’. Detta kommer att fortsitta med forslag om gemensamma
strategier for kollektiv anvdndning av spektrum och den digitala utdelningen. Kommissionen

Genomforandet av den fornyade Lissabonstrategin for tillvixt och sysselsittning, KOM(2006) 816,
12.12.2006.

”The challenges of convergence”, arbetsdokument for hognivagruppen for i2010, 12.12.2006.

Tradlésa elektroniska kommunikationstjénster — snabbare tilltride till spektrum genom okad flexibilitet,
KOM(2007) 50, 8.2.2007.
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kommer ocksé att ta upp de bekymmer for och hot mot integriteten som kom fram vid dess
offentliga samrdd 2006 om faststillande av radiospektrum (RFID).

Kommissionen kommer att bygga vidare pa politiken pa det audiovisuella omradet, och
framja debatten om mediemangfald och mediekompetens. Det nya programmet Media 2007,
som omfattar perioden 2007-2013, kommer att fortsétta att bidra med ekonomiskt stod till
den europeiska audiovisuella sektorn. Kommissionen kommer dessutom att ta fram riktlinjer
for atgirder for att stodja inférandet och anvindningen av mobil-TV 1 hela EU.

Med ankomsten av nya Internettjdnster gar marknadsaktorerna in i en inldrningsprocess for att
utveckla nytt och innovativt innehill pa flera sprak. Film Online Charter, som
kommissionen tog initiativet till och som foretagsledare kom 6verens om 2006, &r en forsta
milstolpe 1 detta hinseende. Kommissionen héller nu péd att undersoka hur Film Online
Charter kan bereda vigen for en bredare strategi om innehéll pa nidtet for att uppmuntra
utvecklingen av innovativt innehéll pa nitet med hog kvalitet.

Pa& strategisidan &r nésta utmaning att sdkerstilla att anvindarna har fortroende for
anvindningen av de nya tjansterna. Under 2006 foreslog kommissionen en forordning om att
begrinsa de internationella roamingavgifterna for anvdndare av mobila tjénster och i februari
2007 drog den igang ett offentligt samrdad om granskningen av regelverket for
konsumentskydd p4 europeisk niva.’

Slutligen kompletterade kommissionen sin nya strategi for ett sdkert informationssamhiille
genom ett meddelande om bekdmpning av skréppost, spionprogram och sabotageprogram och
den kommer att ta itu med IT-brottslighet under 2007. Den kommer att utviardera hur
Europeiska byran for nit- och informationssdkerhet (ENISA) fungerar for att besluta om
byrdns mandat bor utvidgas och Overvaka genomforandet av sdkerhetsatgidrder for att
utvdrdera behovet av ytterligare atgérder senast 2008.

Under 2007-2008 skall kommissionen gora foljande:

o Ligga fram fOrslag for granskning av regelverket for elektroniska kommunikationer, dra
igdng en debatt om framtiden for samhéllsomfattande tjdnster och fortsétta att utveckla en
samordnad ram for en flexibel och effektiv spektrumf6rvaltning, sirskilt vad géller den
kollektiva anvéndningen av spektrum och den digitala utdelningen.

e Utvidrdera strategibehoven for mediekompetens och foresla overgripande strategier for
RFID och mobil-TV.

e Friamja en Overgripande strategi for utvecklingen av innovativt innehéll med hog kvalitet.
e Folja upp sdkerhetsstrategin med ett meddelande om IT-brottslighet, utviardera ENISA {or

att besluta om en forléingning av dess mandat och utvirdera behovet av ytterligare atgéarder
inom sikerhetsomradet (2008).

6 Gronbok om dversynen av konsumentregelverket, KOM(2006) 744, 8.2.2007,
http://ec.europa.eu/consumers/cons_int/safe _shop/acquis/index_en.htm
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3.2 Innovation och forskning och utveckling inom IKT

Att 0ka forskning och innovation dr det viktigaste malet for kommissionens strategi for
tillvaxt och sysselséttning. EU har som mal att 3 % av dess BNP skall g till FoU, och 2 % av
detta belopp bor komma frén den privata sektorn. EU ér fortfarande langt ifrdn mélet da ca 1,9
% av dess BNP anvénds for FoU. I den arliga lagesrapporten om Lissabonstrategin fran 2006
betonas att alla medlemsstater har faststillt ett nationellt mal for FoU-investeringar och att om
alla dessa mal uppfylls kommer EU att nd en FoU-niva pa 2,6 % av sin BNP ar 2010.

IKT-sektorn star for en stor del av niringslivets sammanlagda FoU-utgifter (26 % 2003).
Sasom betonats i1 arbetsgruppen for IKT ar 6kade utgifter for forskning och utveckling inom
IKT nyckeln om EU skall nd malet pd 3 %. Den europeiska forskningen och innovationen far
ett stort uppsving med lanseringen av sjunde ramprogrammet for forskning (FP7) som
kommer att 16pa under &ren 2007-2013. EU kommer att investera dver nio miljarder euro i
IKT, vilket dr den storsta enskilda posten 1 FP7. Kommissionen kommer att fortsétta att
samarbeta med de nio europeiska teknikplattformar for IKT som har inrdttats for att stirka
partnerskapet med naringslivet och uppnd en kritisk forskningsmassa inom strategiska
omrdden. Tvd av plattformarna kommer att vara grunden for gemensamma teknikinitiativ,
en ny typ av initiativ som kommer att goéra att medel fran EU, medlemsstaterna och
néringslivet sammanfors i offentlig-privata forskningspartnerskap for att frimja europeisk
spetsforskning.

EU har ocksd atagit sig att forbéttra ramvillkoren for innovation®, och har faststillt 10
nyckeldtgirder i detta syfte.” Kommissionen arbetar med att hitta brister i strategierna for att
sakerstdlla att EU:s standardiseringspolitik for IKT-sektorn kan méta utmaningarna i dagens
snabbt foranderliga marknader. Den kommer ocksa att uppmuntra de offentliga
myndigheterna att samarbeta och forstirka den roll som EU:s offentliga sektor har som forste
kopare av innovation och/eller produkter och tjanster i den forkommersiella fasen, vilket
leder till att det Oppnas nya mojligheter pa foregangsmarknaderna for bland annat IKT-
baserade produkter och tjanster.

Innovation uppstar inte bara frin forskning, utan dess drivkraft kommer i 6kad grad frin
teknikanvidndare eller organisationsfordndringar. Stodprogrammet for informations- och
kommunikationsteknik (ICT PSP) i programmet for konkurrenskraft och innovation
(CIP) stimulerar innovation och konkurrenskraft genom att frimja en bredare anvindning och
bista utnyttjande av IKT av medborgare, myndigheter och foretag, sérskilt smad och
medelstora foretag. Under 2007 kommer ICT PSP att fokusera pd den offentliga sektorns roll
som anvindare och i programmet kommer foljande tre viktiga prioriteringar att tas upp:
effektiva och interoperabla tjinster inom e-forvaltning; IKT for tillgédnglighet, dldrande och
social integrering; samt IKT for hallbara och interoperabla hélsotjanster. Under 2007 kommer
kommissionen fortsitta att granska strategins behov for att frimja och underlétta e-
foretagande inom ramen for eBusiness W@tch och eBSN'’. Den kommer att reagera pa de
uppmaningar som har kommit frén ICT Task Force for att ta fram en langsiktig strategi for e-
kompetens, inklusive kopplingen till utbildning.

Uppskattning gjord av kommissionen som baseras pa OECD/Eurostat-undersdkningen av FoU-utgifter

2003.
8 Ett innovationsvinligt, modernt Europa, KOM(2006) 589, 12.10.2006.
? Kunskap i praktiken: en brett upplagd innovationsstrategi for EU, KOM(2006) 502, 13.9.2006.

http://www.ebusiness-watch.org/ och http://ec.europa.eu/enterprise/e-bsn/index_en.html
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Medlemsstaterna och regionerna uppmanas att stodja spridningen av IKT i enlighet med sina
behov béade for utvecklingen av IKT-produkter, -tjdnster och -infrastruktur. EU har anslagit ca
7 miljarder euro for 2000-2006 for IKT-relaterade projekt genom strukturfonderna. IKT é&r
ocksa en av prioriteringarna i EU:s strategiska riktlinjer for sammanhallning 2007-2013."

Under 2007-2008 skall kommissionen gora foljande:

e Foresld gemensamma teknikinitiativ om nanoelektronik (ENIAC) och inbyggda system
(ARTEMIS) for beslut i radet.

e Granska standardiseringen for IKT.

e Ta itu med den potential som forkommersiell upphandling har for att forbéttra kvaliteten
pa de offentliga tjdnsterna och Europas innovationsprestanda.

e Fortsdtta att arbeta med den politiska samordningen av IKT-anvéndningen, granska
politiken och trenderna vad giller -foretagande och definiera eventuella politiska atgiarder
som dr nddvindiga.

e Ta itu med behovet for atgirder inom omradet e-kompetens och anstéllbarhet som en del
av uppfoljningen till ICT Task Force.

3.3. Integration, bittre offentliga tjinster och livskvalitet
Integration

I takt med att innovation forvandlar anvdndarrollen finns det ett 6kat behov av att se till att
alla anvindare kinner sig delaktiga. Vid konferensen om e-integration i Riga inleddes denna
reflektionsprocess, med en ministerdeklaration i vilken de politiska riktlinjerna for ytterligare
atgdrder faststélls. Som ett ndsta steg kommer kommissionen att dra upp riktlinjerna for sin
vision av initiativet ar 2008 om e-integration, som baseras pad omfattande samrdd. Den
kommer att granska framstegen inom omridet e-tillginglighet och beakta behovet av
ytterligare atgirder, inklusive forslag till rittsliga atgirder.'

Kommissionen kommer att fortsdtta sitt stod for att alla européer skall fi tillgang till
bredband. Detta kommer att gynna kommissionens ambitidsa initiativ “Regioner for
ekonomisk fordndring” som lanserades under strukturfonderna.'” Som ytterligare ett bevis pa
atagandena i Rigadeklarationen skall kommissionen granska atgirderna och politiken vad
géller digital kompetens, i ndra koppling till utbildning.

H KOM (2006) 386, 13.7.2006.

Kommissionen kommer till exempel inkludera en bestimmelse som syftar till att géra de audiovisuella
medietjdnsterna tillgingliga for manniskor som har syn- och horselskador i sina @ndrade forslag for
direktivet om audiovisuella medietjanster.

1 Regioner for ekonomisk forandring, KOM(2006) 675, 8.11.2006.
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Under 2007-2008 skall kommissionen gora foljande:

e Ldgga fram en vision om en Overgripande strategi vad géller e-integration (2007) och
forbereda det europeiska initiativet om e-integration for 2008.

e Granska framstegen om e-tillgdnglighet och foresla ytterligare atgarder, om sddana behovs.

e Stddja okat medvetande (ett stort evenemang om bredband for landsbygdssamhillen
kommer att 4ga rum 2007) och utbyte av bista praxis (webbplats) for att alla européer skall
fa tillgang till hoghastighetsbredband.

e Lansera de regionala nédten “Baittre IKT-forbindelser mellan regionerna” och “Att fora e-
forvaltningen ndrmare regionerna och foretagen” som en del av regionernas initiativ for att

astadkomma ekonomisk fordndring.

e Att granska métning av och strategier for digital kompetens.

Biittre offentliga tjinster

Under 2006 blev de offentliga tjédnsterna pa ndtet mer sofistikerade vilket var mest synligt
inom omradena e-forvaltning och e-hilsa. Medlemsstaterna gor framsteg med sina nationella
initiativ for e-forvaltning och samarbetar om atgdrder pd gemensam EU-nivd fOr att nd
ambitiosa mal vad giller atgérdsplanen for e-forvaltning till 2010. Under 2006 lanserades
EU:s portal e-hélsa. Alla medlemsstater har genomfort sina strategier avseende e-hélsa och en
sammanstéllning Over nationell god praxis inom omradet e-hilsovird kommer att goras
tillgdnglig.

Medlemsstaterna inser betydelsen av den europeiska dimensionen for IKT-baserade tjinster
och har identifierat grundférutséttningar for att uppnd interoperabilitet Over granserna. Inom
ramen for IDABC-programmet kommer kommissionen att revidera den europeiska
interoperabilitetsramen under 2007.'* Kommissionen kommer ocksé att utfirda en
rekommendation om interoperabilitet inom e-hdlsvard att vidta atgdrder till stod for en
innovationsvénlig marknad for e-hdlsovard inom omradet 6vervakning och forvaltning av den
personliga hilsan. Malet ar att det skall finnas nét for hélsoinformation pé plats 2008 som é&r
baserade pé fast och trddlost bredband, samt mobil infrastruktur och grid-teknik.

Under 2007-2008 kommer storskaliga pilotprojekt inom ramen for stodprogrammet for
informations- och kommunikationsteknik att fortsitta att stodja béttre offentliga tjénster
inom omraden som e-ID, sdker dokumentéverforing mellan myndigheter, e-upphandling, e-
deltagande, patientuppgifter for akutvdrd och elektroniska recept. De storskaliga
pilotprojekten inom omréddet e-upphandling och e-ID kommer ocksa att stodjas genom det
pagaende arbetet i IDABC-programmet inom dessa omréden.

14 http://ec.europa.cu/idabc/en/document/6227
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Under 2007-2008 skall kommissionen gora foljande:

e Fortsitta att stddja genomforandet av handlingsplanen for e-forvaltning, d&ven genom att
fullfolja sina anstrangningar for att integrera och forvandla sin egen administration och
revidera den europeiska interoperabilitetsramen.

e Utfirda en rekommendation om interoperabilitet for e-hilsa, frimja en innovationsvénlig
marknad for e-hdlsovard och inrétta ett interoperabelt nit for hdlsoinformation (2008).

e Lansera storskaliga pilotprojekt inom CIP.

Livskvalitet

IKT fungerar inte bara som en drivkraft for innovation och konkurrenskraft, utan fordndrar
ocksa det sitt pa vilket ménniskor lever och kommunicerar. 12010 fokuserar pd omraden dir
tekniska innovationer pd ett markant sétt kan forbattra livskvaliteten: aldrande, kulturell
méngfald, intelligenta bilar och klimatforéndring.

Under 2007 kommer kommissionen att lansera ett viktigt initiativ Att dldras pa ett bra sitt i
informationssamhiillet. Detta kommer att utgéras av ett forskningsinitiativ om IT-stod 1
boendet (Ambient Assisted Living — AAL) som é&r baserat pd artikel 169 1 EU-fordraget, som
skall inforliva tekniken i produkter och tjénster for att sdkerstilla att det finns en
sammanhédngande helhet frdn avancerad forskning till spridning. Detta kommer att
kompletteras av langsiktig forskning i FP6 och FP7 och spridningsverksamhet inom ramen for
CIP, till exempel hemtjinst for gamla.

Initiativerna Digitala bibliotek och Den intelligenta bilen haller pd att genomforas.
Kommissionen har utfirdat riktlinjer om digitalisering, elektronisk tillgdng till och digitalt
bevarande av kulturellt innehdll och av vetenskapliga resurser. Medlemsstaterna uppmanades
att 4 eCall tillbaka pa rétt kurs. Under 2007 kommer kommissionen att utvirdera de framsteg
som gjorts inom initiativet Den intelligenta bilen och forhandlingarna om det frivilliga
inforandet av eCall 1 fordon.

Ny IKT-baserad teknik &r nodvéndig, inte bara for att f4 en storre resurseffektivitet, utan
ocksé for att uppnd kvalitativa fordndringar mot radikalt annorlunda och ldmpligare monster
for ekonomisk och social konsumtion. Under 2007 kommer ett viktigt i2010-initiativ att
utvecklas som kommer att ta itu med prioriteringar sdsom energieffektivitet och
miljohéllbarhet.

Under 2007-2008 skall kommissionen gora foljande:

e Lansera det viktiga initiativet "Att aldras pé ett bra sitt 1 informationssamhéllet”, foresld
AAL-initiativet som &r baserat pa artikel 169 och lansera pilotprojekt inom ramen fér CIP
som fokuserar pé sjélvstindigt boende och dvervakning av kroniska sjukdomar.

e Granska genomforandet av rekommendationen om digitalisering och elektronisk tillgdng
till och digitalt bevarande av kulturellt material (2008).

e Utvirdera genomforandet av det viktiga initiativet Den intelligenta bilen och eCall.

e Ta fram ett viktigt initiativ om IKT for hallbar tillvéxt.
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4. ATT IDENTIFIERA DE FRAMTIDA TRENDERNA

Genom Lissabonstrategin har innovation fitt hogsta prioritet och EU har tagit fram en
omfattande politisk dagordning for detta &dndamal. IKT erkdnns allmdnt som en
grundforutsittning for innovation. Om EU skall kunna bygga vidare pd de framsteg i 12010
som uppnaddes under 2005 och 2006 maste unionens strategi bli mer framtidsinriktad och
IKT-politiken och Lissabonprioriteringarna maste kopplas ndrmare varandra. Beslutsfattarna
maste ocksa forstd hur den nya utvecklingen inom ekonomi och samhille kan vidga
informationssamhéllets fordelar till nya grupper och framja konkurrenskraft och ett europeiskt
industriellt ledarskap samtidigt som samhdllet i stort kan inbegripas. Foljande tre fragor bor
darfor tas upp i granskningen efter halva tiden av 12010 under 2008.

En ny vig av innovationer pi niiten och pa Internet

Informationssamhaéllet haller pd att bli verklighet. Nit med ldga kostnader som utvidgas
genom mobila eller trddldsa nét, mojliggdr en skarvfri sammankoppling och anviandning av
tillimpningar och tjdnster som dr integrerade i ndtet och anvinds alltmer i samhillet.

Denna rorelse stods genom de kommande tekniska trenderna som migreringen mot nit med
mycket hoga hastigheter, allmént utbredd tradlds teknik, web 2.0, ”Internet of Things”,
”Grids”, ny nétverksarkitektur, webb-baserade tjdnster, anvindargranssnitt, anvindarskapat
innehdll och social interaktion pd Internet. Dessa trender paverkar affdars- och arbetsmiljon,
tillhandahéller nya mojligheter for néringslivet och nya losningar for e-foretagande och
sysselsittning, vilket leder till en forbéttrad balans mellan arbetsliv och fritid. De kommer
ocksa att innebéra att anvindarnas roll som innovatorer utvidgas. Detta dr redan synligt med
den explosion av anvdndarskapat innehdll som dger rum.

Aven om manga aspekter av de framtida niiten och Internet inte kommer att forverkligas pa
lange kan man redan identifiera hinder for utvecklingen av informationssamhéllet. Dessa
giller fragor som stricker sig fran investeringar i storre brandbredd, nitneutralitet, till
spektrumtillgdnglighet och sdkerhet. I de tidiga diskussionerna med de berdrda aktdrerna om
den langsiktiga utvecklingen bor behovet av eventuella strategidtgarder tas upp.

Ett anvindarperspektiv pa innovation

Med uppkomsten av nya tjinster handlar nista utmaning om anvindaren. Okningen av
anvandarskapat innehall 6ppnar upp ytterligare mojligheter for ett mer kreativt och innovativt
informationssamhélle. P4 samma sitt som anvédndarna utnyttjade mjukvara med Oppen
kéllkod for att utveckla nya samarbetsprocesser, anviander de nu IKT for att skapa och byta
sitt eget innehéll pd innovativa sétt. Detta leder till nya utmaningar, sirskilt vad géller det
rittsliga ansvaret for innehallsdistribution, ateranvdndning av upphovsrittsskyddat material
och integritetsskydd.

Som en foljd av detta kommer den traditionella synen pd anvédndarna att fOrdndras i
informationssamhallet. Strategier som syftar till att ta bort hindren for en bredare anviandning
av IKT — sdsom det definieras i 12010 — kommer emellertid inte att bli fordldrade. Tack vare
initiativet om e-integration 2008, har 12010 ett inbyggt fokus pa anvindare och konsumentens
intressen tas redan upp i kommissionens IKT-politik. Ett farskt exempel dr kommissionens
forslag om roaming for att avskaffa omotiverade avgifter for konsumenterna.
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Nya befolkningssegment anvander IKT-tjdnster och -produkter. Anvindarna oroar sig i 6kad
grad for integritet, bristande interoperabilitet, bristande dppenhet vad géller kontraktsvillkor
och prisséttning, 6verdrivet komplicerade tillimpningar och ineffektivitet vad giller
rittstvister. Beslutsfattarna maste nu beakta detta.

Att forbattra ramvillkoren

I EU:s innovationsstrategi beskrivs vidgen framét som genomforandet av den inre marknaden
for att sdkerstdlla konkurrensen och tillhandahalla tillrdckliga stordriftsfordelar for att hjdlpa
stora foretag och manga sma och medelstora foretag att konkurrera pd den internationella
marknaden. Kommissionen har dérfor planerat en revidering av strategin for den inre
marknaden som syftar till att 6ka innovationen och genomfora en béttre reglering.

Ett av de viktigaste malen for 12010 &r att skapa ett enda informationsomrade. Hittills har
betoningen legat pa reglering av nit och innehall. Aven om framsteg har gjorts ligger EU,
med sina 27 separata marknader, fortfarande l&ngt bort frdn ett enda informationsomréde.
Marknaderna for Internettjdnster &r redan internationella, men ménga EU-konsumenter
undviker att kdpa varor och tjanster via Internet fran en annan medlemsstat. Réttsliga problem
ar fortfarande ett hinder for foretag att engagera sig i e-foretagande och i en del omraden
maste de rittsliga hinder som kan leder till potentiella hinder for konkurrensen identifieras.'

Vi behover ett bredare perspektiv som tar hdnsyn till nya trender. Genom Internet ar det till
exempel mojligt for patienter att se sig omkring for behandling 6verallt i EU och dven i1 andra
lander, och pa liknande sétt kan ldkare tillhandahdlla tjédnster pd distans. Detta paverkar
organisationen av tjanster och har féljder for de offentliga finanserna. Funderingarna om den
inre marknaden bor dirfor gd utover beddmningen av rittsliga hinder som tas upp i1
granskningen av regelverket om elektroniska kommunikationer och direktivet om
audiovisuella medietjidnster. Genom att bygga vidare pa det arbete som ICT Task Force har
gjort, maste funderingarna handla om hinder for alleuropeiska Internettjanster, hur IKT kan
stairka den inre marknaden och hur utvérderingen av kostnaderna och riskerna med en
fragmentering av det europeiska informationssamhallet skall ske.

5. VAGKARTA FOR FRAMTIDA ATGARDER MED TANKE PA HALVTIDSOVERSYNEN AV
12010

Som forberedelse for diskussionerna om halvtidséversynen av 12010 som kommer att dga rum
2008, foreslar kommissionen att medlemsstaterna, hognivagruppen for 12010, néringslivet, det
civila samhéllet och andra berérda parter engagerar sig djupare i utvecklingen av de olika
dmnena. Kommissionen skall gora foljande:

e Utveckla de &mnen som identifierats i kapitel 4 ovan i samarbete med hognivagruppen for
12010.

e Dra iging ett offentligt samrdd som omfattar alla berdrda aktorer for att godkénna de
strategier som foreslas for att utveckla de viktigaste &mnena.

e Ta itu med de viktigaste fragorna for halvtidsdversynen vid en konferens pa hog niva for
12010 under 2008.

15 http://ec.europa.eu/enterprise/ict/taskforce.htm
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Resultaten av dessa diskussioner kommer att inspirera Europeiska rddets varmote 2008 da de
fragor som giller nésta generation av nét och Internet skall tas upp. Genom granskningen av
12010 efter halva tiden bor det sdkerstéllas att 12010 fortsétter att vara en giltig referensram for
Europas informationssamhille och mediepolitik, vilket gor det mgjligt for Europa att dra full
nytta av  utvecklingen for att genomfora Lissabonstrategins tillvixt- och
sysselsdttningsagenda.
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