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MEDDELANDE FRAN KOMMISSIONEN

Branschutredning enligt artikel 17 i forordning nr 1/2003 om banktjéinster till
privatpersoner och mindre foretag (slutrapport)

Den 13 juni 20005 inledde kommissionen en utredning om banktjénster till
privatpersoner och mindre foretag. Den réttsliga grunden for branschutredningar ar
artikel 17.1 1 forordning (EG) nr 1/2003. Enligt denna bestimmelse fér
kommissionen gora sin egen utredning av en sdrskild bransch eller av en sérskild typ
av avtal i olika branscher om utvecklingen av handeln mellan medlemsstater,
prisstelhet eller andra omstidndigheter tyder péd att konkurrensen inom den
gemensamma marknaden kan vara begrdnsad eller snedvriden. Detta &r slutrapporten
fran branschutredningen om banktjanster till privatpersoner och mindre foretag'.

INLEDNING

Den europeiska banksektorn har under de senaste tjugo aren kénnetecknats av
betydande tillvixt och diversifiering. I dag sysselsétter den dver tre miljoner personer
1 EU. Banktjinster till privatpersoner och sméd och medelstora foretag fortsétter att
vara den viktigaste delsektorn inom banksektorn och stér for 6ver 50 % av den totala
verksamheten 1 EU sett till bruttointdkterna. Kommissionen uppskattar att denna
delsektor under 2004 genererade bruttointdkter pa 250-275 miljarder euro, vilket
utgdr omkring 2 % av EU:s totala BNP?.

De europeiska bankerna erbjuder centrala tjédnster som sparande, lan och betalningar
till konsumenter och smé och medelstora foretag. Det finns dock tecken som tyder pa
att konkurrensen inom sektorn for banktjénster till privatpersoner och sméd och
medelstora foretag inte fungerar. Exempel pd detta dr en fragmenterad marknad,
prisstelhet och lag kundrorlighet. Kommissionen beslutade darfor pd grundval av
forordning (EG) nr 1/2003° att inleda en branschutredning om bankttjinster till
privatpersoner och mindre foretag®, som sirskilt skulle granska konkurrensen éver
nationsgrinserna.

Interimsrapporter offentliggjordes den 12 april 2006 (kortbetalningar) och den 17 juli 2006
(checkkonton och tillhérande tjénster).

Uppgifterna hamtade fran interimsrapport II om branschutredningen om banktjénster till privatpersoner
och mindre foretag.

Se: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/0j/2003/1_001/1 00120030104en00010025.pdf.

Se:
http://ec.europa.eu/comm/competition/antitrust/others/sector_inquiries/financial_services/decision_retai

Ibanking_en.pdf
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Branschutredningen ingar som ett led i Lissabonagendan och kommer att bidra till att
EU uppnar de mél som faststélls i vitboken Politiken p&d omradet finansiella tjanster
2005-2010° , diar kommissionen betonar vikten av en nidra samverkan mellan
politiken for den inre marknaden och konkurrenspolitiken. En annan prioritering som
faststdlls 1 vitboken &r att 0ka konkurrensen mellan tjdnsteleverantorer, sdrskilt
sddana vars verksamhet riktar sig till privatpersoner och foretag. Néar dessa mal
uppnds kommer konsumenterna i Europa att f4 del av alla férdelar med den inre
marknaden. Branschutredningen kommer att bidra till att malen uppnds genom att
den ger en bild av hur marknaden fungerar. Utredningen pekar pa eventuella
marknadsmisslyckanden och innehédller forslag om hur dessa misslyckanden skall
atgirdas, antingen genom konkurrenslagstiftningen eller genom andra former av
atgarder.

Som ett stod till utvecklingen av en inre marknad for finansiella tjdnster och for att
dra full fordel av euron hdller den europeiska bankbranschen pa att skapa ett
gemensamt eurobetalningsomrade (Single Euro Payment Area, SEPA). SEPA-
projektet syftar till att inom euroomrédet skapa en integrerad och konkurrensutsatt
marknad for betalningstjanster, diar det inte kommer att finnas nagra skillnader
mellan grinsoverskridande betalningar och nationella betalningar. Kommissionen
och Europeiska centralbanken samarbetar med bankbranschen vid utvecklingen av
SEPA och ger projektet sitt fulla stod.

DE VIKTIGASTE RESULTATEN AV BRANSCHUTREDNINGEN

Branschutredningen har funnit en rad tecken pa att konkurrensen inte fungerar pa
vissa omraden inom sektorn for banktjdnster till privatkunder och mindre foretag.
Utredningen har visat att marknaderna fortfarande ir fragmenterade och foljer
nationsgrinserna. Detta giller d&ven sddana infrastrukturer som betalningssystem och
kreditregister.

Olika marknadsstrukturer kan forklara varfor det finns skillnader i hur banksektorn
fungerar och dess resultat 1 de olika medlemsstaterna. Detta framgar bland annat av
stora skillnader i vinstmarginaler, avgifter och forséljningsmonster i de olika
medlemsstaterna. Didremot har utredningen funnit att bankernas avgifter och politik i
enskilda medlemsstater tenderar att sammanfalla. Hog l6nsamhet kan bero pa en
gynnsam konjunktur och forménliga makrofinansiella villkor eller en rad andra
faktorer, bland annat forbattrad effektivitet. Kombinationen hog I6nsamhet, stark
marknadskoncentration och bevis for intradeshinder vicker dock farhdgor om att
bankerna i vissa medlemsstater kan utnyttja sin marknadsmakt till nackdel for
konsumenter och mindre foretag.

Se: http://ec.europa.eu/internal_market/finances/policy/index_en.htm
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10.

11.

2.1.

2.1.1.

12.

13.

Branschutredningen har funnit en rad faktorer som tyder pa att de symptom som
ndmns ovan dr ett tecken pa konkurrensproblem. For det forsta kénnetecknas
bankbranschen av en rad mojliga intradeshinder. Dessa hinder kan bestd av system-
och standardiseringskrav for vissa infrastrukturer, vara en foljd av reglering eller
bero pé olika typer av forfaranden. Ur konkurrenspolitisk synvinkel dr intrddeshinder
som beror pa ndgon form av forfaranden sérskilt orovickande, till exempel hinder for
tilltrade till betalningssystem, som kan vara en foljd av missbruk av dominerande
stillning — till exempel av ett dominerande system — eller bero pé att etablerade
foretag tillimpar samordnade forfaranden for att utestdnga nya aktorer.

For det andra dr sektorn for banktjénster till privatkunder och mindre foretag av en
saddan karaktir att den ger utrymme for formellt samarbete mellan
marknadsaktorerna. Vissa former av samarbete (till exempel att skapa och driva
gemensamma standarder och plattformar) kan vara nddvindiga for att ge
effektivitetsvinster. Samarbete som dven omfattar bankernas strategier, prispolitik
och forséljningspolitik kan dock leda till samverkan och begrinsa konkurrensen och
utestéinga tredje parter.

I samband med det marknadstest och offentliga samrdd som ingick i1 utredningen
hade bankerna mdjlighet att i fortroende ldmna uppgifter om de eventuella
intrddeshinder eller konkurrensproblem som de stillts infor. Det var endast ett fatal
banker som valde att lamna uppgifter, men en handfull banker uppgav att de som nya
utldndska aktorer hade stéllts infor betydande intrddeshinder 1 form av forfaranden.

Branschutredningen har funnit konkurrensproblem inom f6ljande omraden: (1)
betalningsssystem, inklusive kortbetalningssystem, (2) kreditregister, (3), samarbete
mellan banker, och (4) faststdllande av priser och politik. Det kan dérfér vara
nodvindigt for konkurrensmyndigheterna att vidta atgirder i1 ndra samarbete med
tillsynsmyndigheter och kontrollorgan for att stirka konkurrensen 1 flera
medlemsstater.

Betalningssystem
Kortbetalningssystem

En stor del av de produkter som séljs i Europa betalas med kort. I EU betalades under
2005 produkter med ett ssmmanlagt virde pa dver 1,350 miljarder euro® med kort.

Branschutredningen visar att det finns stora konkurrensproblem pa den europeiska
kortbetalningsmarknaden’ och att det dirfor krivs en string tillimpning av
konkurrenslagstiftningen i ndra samarbete med nationella konkurrensmyndigheter.
Kommissionen har redan vidtagit atgirder i flera fall, bland annat MasterCard® och
Groupement des Cartes Bancaires’.

O e 9

Detta virde giller endast forséljningsstillen. Bankomattransaktioner ar inte medréknade.
Denna analys géller inte bankomattransaktioner.

Arende COMP/34579.

Arende COMP/38606.
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2.1.1.1.

14.

15.

16.

2.1.1.2.

17.

Stora skillnader 1 kortavgifter inom EU

De stora skillnaderna i handelns kortavgifter, kortinnehavarnas kortavgifter och
avgifterna mellan banker (multilaterala formedlingsavgifter) mellan medlemsstaterna
visar tydligt att marknaderna dr fragmenterade. Under 2004 var avgifterna i Visa-
och MasterCardsystemen i1 Portugal mer &n tvd ganger sd hoga dn 1 Slovakien.
Handelns avgifter for dessa kort var tre ganger hogre i Portugal och Tjeckien én i
Finland och Italien. Medlemsstaterna har visserligen varierande historisk bakgrund,
men den enda forklaringen till sa stora skillnader &r att det finns konkurrenshinder.

Avgifterna mellan bankerna ger upphov till konkurrensproblem, sirskilt i vissa
lander. Kortforetagen hdvdar att det i ett typiskt kortbetalningssystem' &r
kortutgivarna som betalar storre delen av kostnaderna for sjidlva systemet, och att det
ar den inlosande banken som far de storsta intikterna genom handelns avgifter.
Kortforetagen hdavdar darfor att denna obalans i kostnaderna méste utjimnas genom
ett system for avgifter mellan bankerna, dvs. en avgift som den inldsande banken
betalar till den utgivande banken. Det finns dock bevis for att de flesta nationella
kortforetag tar ut betydligt lagre avgifter av varandra (eller ingen avgift alls) &n de
internationella kortforetagen, vilket i regel leder till lagre avgifter for handeln.

En analys av branschutredningens marknadsdata tyder pa att kortutgivning i sig (dvs.
utan nagra avgifter mellan inl6sare och utgivare) dr vinstgivande 1 tjugo
medlemsstater.'' Det pagar en debatt om huruvida avgifterna mellan inlosare och
utgivare verkligen dr nddvéndiga for att kortbetalningssystemen skall fungera och,
om de nu skulle vara det, vilka villkor som skall vara uppfyllda for att avgifterna
skall kunna tas ut.

Strukturella hinder i kortbetalningssystemen

I flera medlemsstater har en enda aktor monopol péd inlosen av transaktioner med
Visakort eller MasterCard. Sddana aktorer fungerar som gemensamma foretag
tillsammans med etablerade banker som samtidigt ger ut kort pd den berérda
marknaden. Denna situation kan ge kortutgivarna mdjlighet att utéva betydande
marknadsmakt, eftersom de inte utsétts for ndgon konkurrens om handelns avgifter.

Ett typiskt kortbetalningssystem beskrivs i Interimsrapport I om kortbetalningar.

Portugal, Lettland, Estland, Tjeckien och Italien uppskattas ha de hogsta vinsterna pa kortutgivning
(med ett forhallande mellan bruttovinst och omkostnader pad hogst 60 %) for kreditkortsforetag
(intdkterna fran avgifter mellan bankerna &r inte medraknade).
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2.1.1.3.

18.

19.

2.1.1.4.

20.

21.

Tilltradesvillkor och styrmekanismer

I internationella system (Visa och MasterCard) och i1 nationella kortbetalningssystem
1 Belgien, Danmark, Finland, Frankrike, Ungern, Irland, Italien, Luxemburg,
Nederldnderna, Portugal och Spanien finns medlemskapsregler som begrinsar ritten
att ge ut kort och 16sa in transaktioner till kreditinstitut och finansiella institut. Man
kan hédvda att detta villkor dr beréttigat av tillsynsskal eller for att uppnd finansiell
stabilitet, men det begrdnsar handelns och formedlarnas deltagande i1 utgivning och
inlosen, vilket dventyrar konkurrensen inom ett och samma betalningssystem i dessa
linder. Detsamma giller for tilltride till infrastruktur.'” De nationella systemen i
Irland, Nederldnderna och Portugal kriver att en utlindsk aktdr som vill gd in pa
marknaden skall etablera sig lokalt, dvs. ha en lokal filial eller ett dotterbolag. Detta
krav okar kostnadena for utlindska aktorer, vilket kan begrdnsa konkurrensen inom
ett och samma betalningssystem.

Enligt vissa  styrmekanismer 1 de franska och spanska nationella
kortbetalningssystemen liksom inom Visa- och MasterCardsystemen, &r associerade
medlemmar skyldiga att limna kénsliga affarsuppgifter till huvudmedlemmar utan att
det sker nigot Omsesidigt utbyte av uppgifter. Detta forsdmrar de associerade
medlemmarnas mdjligheter att konkurrera och minskar konkurrenstrycket pa
huvudmedlemmarna.

Systemregler och medlemsavgifter

Inlosarna tar ut samma avgifter (sa kallad blending") for konkurrerande produkter
bade i nationella och internationella kortbetalningssystem. Inldsarna i Frankrike,
Belgien, Danmark, Ungern, Irland och Portugal tar ut samma (100%) avgifter frn
handeln f6r Visakort och MasterCard, medan inldsarna i Spanien, Sverige och Malta
tar ut samma avgifter 1 mer dn 60 % av fallen. Resultaten fran branschutredningen
visar att denna praxis med enhetliga avgifter kan forsvaga priskonkurrensen mellan
olika kortbetalningssystem, vilket i sin tur leder till hogre avgifter for handeln.

Vissa betalningssystem har regler for anvindning av ett gemensamt varumérke, sa
kallad co-branding", vilket kan hindra eller dtminstone gora det svarare for nya
aktorer att komma in pa marknaden. Ett forbud for konkurrerande betalningssystem
och for kortutgivare som inte &r banker att anvidnda ett gemensamt varumérke kan
begrinsa konkurrensen mellan betalningssystemen och mellan banker och andra
kortutgivare.

SV

Det dr mdjligt att kravet pa att aktdren skall vara ett finansiellt institut inte langre géller nér forslaget till
direktiv om betalningstjénster genomfors.

Medblonding ** 'nlosande bankers praxis att ta ut ett enhetligt pris av handeln for transaktioner med kort
fran olika betalningssystem, trots att avgifterna mellan inlosaren och utgivaren kan variera mellan de
olika betalningssystem

Anvindning av ett gemensamt varumdrke (co-branding) kan definieras pa olika sdtt i olika

kortbetalningssystem, men i regel betyder det att bade betalningssystemets logotyp och en annan
logotyp (for ett annat betalningssystem eller en kortutgivare som inte dr en bank) finns pa kortets
framsida.
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22.

23.

2.1.1.5.

24.

25.

2.1.2.

26.

P& samma sitt kan forbudet for handeln att ta ut extraavgifter av kunderna, sa kallad
surcharging”, 1 manga Dbetalningssystem hindra utvecklingen av effektivare
betalningsinstrument, eftersom de verkliga kostnaderna doljs for konsumenterna
genom korssubventionering.

De anslutningsavgifter som bankerna far betala varierar mycket mellan olika
betalningssystem i EU, men betalningssystemen i vissa medlemsstater (till exempel
Belgien, Danmark och Finland) har sidrskilt hoga anslutningsavgifter, vilket
avskricker nya aktorer frdn att gd in pd marknaden. Analysen av medlems- eller
anslutningsavgifterna visade att avgifternas storlek inte kan forklaras enbart med
storleken pa landet i fraga.

Avtal om sirskilt formanliga bilaterala avgifter

Genom att ingd och agera utifran avtal om sdrskilt formanliga avgifter sinsemellan
kan monopolaktorer, bade utgivare och inldsare, indirekt ha hindrat nyintrdde genom
att inte tillimpa samma formanliga villkor for nya aktorer och pé sa sitt hoja deras
kostnader for att ga in pa marknaden. Avtal om sdrskilt formanliga bilaterala
avgifter'® (sa kallade on-us interchange fees) fanns dtminstone i Portugal, Belgien,
Osterrike, Spanien och Storbritannien. Sedan kommissionens interimsrapport om
kortbetalningar offentliggjordes i april 2006 har bankerna i de flesta av dessa ldnder
borjat granska sina avtal om avgifter mellan bankerna och kommissionen har kunnat
konstatera att det skett en viss utveckling pa dessa marknader.

I Storbritannien, Irland och Finland gor forekomsten av bilaterala clearingavtal
mellan lokala banker det svdrare att gd in pa marknaden. I regel méste nya aktorer
hitta en bank som é&r villig att ingd ett clearingavtal, trots att banken normalt &r
ovillig att stddja potentiella konkurrenter.

Andra betalningssystem dn kortbetalningar

Varje bank som planerar att gd in pa en marknad for banktjinster till privatpersoner
och mindre foretag och erbjuda kunderna centrala banktjdnster som privatkonton
maste ha tillgang till ett system for clearing och avveckling. De foretag som driver de
etablerade infrastrukturerna har mojlighet att skapa manga olika former av
intrddeshinder, till exempel foljande:

- Olika medlemskategorier och sdrskilda krav for direkta medlemmar:
Nationella clearingsystem skiljer 1 varierande grad mellan olika
medlemskategorier. I vissa fall kan dessa medlemskapsbestimmelser snedvrida
konkurrensvillkoren for enskilda medlemmar som konkurrerar med varandra,
eller for nya aktorer som skall konkurrera med etablerade aktorer.

Extraavgifter (surcharging) ger handeln mojlighet att begéra ytterligare avgifter for anviandning av de
allra dyraste betalningsinstrumenten.

Transaktioner som gors inom ramen for avtal om forméanliga avgifter kallas ocksd on-us-
transaktioner”, dvs. transaktioner dar utgivaren och inldsaren dr en och samma bank eller hor till samma
koncern. I motsats till detta &r ”off-us”-transaktioner sddana transaktioner dér utgivaren och inldsaren &r
skilda kreditinstitut.
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2.2

27.

28.

- Kravet pa att "vara en bank”: De flesta clearingsystem godkénner enbart
banker. Detta krav kan hjélpa till att garantera finansiell stabilitet, men det kan
ocksa hindra aktorer som inte dr banker frdn att ga in pa marknaden for
betalningssystem, sdrskilt om det finns andra effektiva sitt att se till att
aktorerna dr finansiellt stabila.

- Medlemsavgifter — och  avgiftsstruktur: 1  vissa medlemsstater kan
betalningsystemens avgiftsstruktur — till exempel anslutningsavgifternas storlek
och avgiften per transaktion — hindra nya eller smé aktorer fran att konkurrera
pa marknaden for banktjénster till privatpersoner och mindre foretag.

- Krav pa att anpassa sig till olika nationella standarder: Betaltjdnstleverantorer
maste folja olika tekniska specifikationer for att fa tilltrade till olika nationella
betalningssystem och gd igenom ett sérskilt testnings- och
certifieringsforfarande. 1 vissa system kan detta ta upp till tolv manader och
orsaka hdga kostnader.

- Avgifter mellan bankerna for kreditévoverforing och direktdebitering: 1
medlemsstater dir man kommer dverens om avgifterna mellan bankerna kan
dessa avgifter snedvrida konkurrensen mellan olika betalningsmedel och
konkurrensen om att tillhandahdlla betalningstjdnster till kunderna.
Konkurrensen mellan olika betalningsmedel kan snedvridas om bankerna har
ett incitament att frimja anvéndningen av betalningsmedel med hoga avgifter
mellan bankerna.

Kreditregister

Tillgang till kreditupplysningar av god kvalitet pd Oppna villkor och till en
overkomlig kostnad &r en forutsittning for banker som vill tillhandahdalla centrala
bankprodukter som hypotekslan, konsumentldn och kreditkort. Flera medlemsstater
saknar dock allmén tillgéng till kreditupplysningar, vilket antingen beror pé reglering
eller pa att kreditupplysningsmarknaden inte ar tillrickligt utvecklad."

Dessutom har det i samband med branschutredningen framkommit uppgifter som
visar att vissa inslag i driften av kreditregister i vissa medlemsstater kan vara
oforenliga med konkurrenslagstiftningen. I atminstone tvd medlemsstater forefaller
kreditregister som dgs och drivs som gemensamma foretag mellan nationella banker
ge tilltrade till upplysningar pa diskriminerande villkor, vilket avskricker nya aktorer
fran att gé in pd bankmarknaden.

Naturligtvis maste man vid skapandet och driften av kreditregister folja medlemsstaternas

dataskyddslagar. Branschutredningen inbegriper dock inte nagon fullstindig beddmning av hur dessa
lagar f6ljs.
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2.3.

29.

30.

31.

32.

2.4.

33.

Samarbete mellan banker

Banker som tillhandahéller banktjdnster till privatpersoner och mindre foretag
samarbetar pad en rad omréden, till exempel ndr det giller att faststdlla standarder,
skapa infrastrukturer eller driva betalningssystem. Sparbanker och kooperativa
banker har traditionellt haft ett &nnu mer intimt samarbete. Sddana banker har en stor
andel av den bankverksamhet som riktas till privatpersoner och mindre foretag i
Europa och spelar en viktig roll 1 flera medlemsstater, till exempel Tyskland,
Frankrike, Osterrike, Italien och Spanien. Didremot varierar #gar- och
foretagsstruktur, graden av samarbete och sérskilda tillsyns- och forsiktighetsregler
oerhort mellan olika medlemsstater'®. Det r darfor oméjligt att gora en enhetlig
beddmning.

Aven om sparbanker och kooperativa banker #r sjilvstindiga juridiska enheter
samarbetar de ofta inom en rad omrdden. De driver till exempel egna
betalningsinfrastrukturer, har gemensam riskforvaltning och gemensamma system
for inséttningsgarantier. De kan till och med ha en gemensam affars- och
marknadsforingsstrategi som inbegriper ett gemensamt varumérke. Vissa sparbanker
och kooperativa banker tillimpar principen om region eller territorium, vilket innebar
att ett visst geografiskt omrdde reserveras for en viss bank som tillhandahéller
tjénster at privatpersoner och mindre foretag.

Samarbete mellan banker kan leda till ekonomiska fordelar och till fordelar for
konsumenterna. Det dr i regel fallet nér det &r friga om sma och medelstora banker
som tillsammans inte har ndgon betydande marknadsandel. Om fristdende banker
som tillsammans har en betydande marknadsandel inleder ett samarbete som har till
syfte eller resultat att begransa konkurrensen mellan de samarbetande bankerna eller
att utestdnga nya aktorer kan det dock hindra en effektiv konkurrens. I sddana fall
kan kommissionen komma att goéra en mer ingdende granskning for att l16sa de
eventuella konkurrensproblem som orsakas av en samordning som gér utover vad
som dr absolut nddvéndigt for att uppna fordelar som framjar konkurrensen.

Om det forekommer konkurrensproblem maste kommissionen analysera om
lagstiftning eller andra statliga d&tgdrder orsakar eller uppritthdller det
konkurrenshimmande beteendet.

Faststiillande av priser och politik

Privatpersoners och mindre fOretags bankbeslut péverkas ocksd av
informationsassymetri och hoga kostnader for att byta bank. Informationsassymetrin
kommer att variera beroende pd hur komplicerade produkter som siljs och pa
insynen 1 priserna. Tydlig och klar konsumentupplysning kan hjélpa till att minska
informationsproblemen. Dessutom arbetar myndigheterna i flera medlemsstater med
att forbéttra konsumenternas kunskaper i finansiella fragor.

Till exempel &r sparbankerna i manga medlemsstater fortfarande offentligdgda eller leds av offentliga
organ. Detta giller bland annat Tyskland, Luxemburg och i stor utstrickning dven Spanien. I andra
medlemsstater dr sparbankerna helt privatiserade, sdrskilt i de nya medlemsstaterna, omstrukturerade till
en kooperativ koncern, (Frankrike) eller ocksd finns det bade privata och offentliga sparbanker
(Osterrike och Italien). Grunden for kooperativa banker &r i allménhet att de skall tillhandahalla
banktjanster till sina dgare, som inte har ritt att 4ga (eller sélja) en majoritetsandel av aktierna.
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34.

35.

36.

37.

38.

3.1.

39.

Hoga byteskostnader begrinsar ocksd kundrorligheten. Det forefaller svart att
undvika nagon form av icke finansiella byteskostnader for till exempel privatkonton,
dar de atgirder som kriavs och konsumenternas uppfattning om att det ar krangligt
kan avskriacka dem fran att byta bank. Branschutredningen visar dock att vissa
banker skapar artificiella hinder (till exempel genom att tillimpa
kopplingsforbehall'® for bankprodukter eller genom att ta ut hoga avgifter for att
avsluta ett konto), vilket hojer byteskostnaderna for konsumenterna och darfor
minskar konkurrensen.

Branschutredningen visar att kundrorligheten pa privatkontomarknaden 1 allménhet
ar lag. Detta kan delvis forklaras med att kunderna dr ndjda med sin bank, men
utredningen visar ocksd att bankerna kan ha storre mojligheter att utdva
marknadsmakt nér kundrorligheten ar lag.

Priserna for banktjdnster till privatpersoner och mindre fOretag varierar avsevirt
mellan medlemsstaterna. Branschutredningen har dock funnit bevis for konvergens
pa nationell nivd ndr det géiller prissdttning och politik 1 samband med centrala
bankprodukter till privatpersoner och mindre foretag. For privatkonton forekommer
sadan konvergens till exempel 1 fraga om forvaltningsavgifter, avslutningsavgifter,
bankomatavgifter och drojsmalsavgifter.

Aven nir det giller kopplingsforbehall forekommer konvergens mellan bankerna i de
flesta av medlemsstaterna. Kopplingsforbehdll kan forsvaga konkurrensen inom
sektorn for banktjdnster till privatpersoner och mindre foretag genom att hoja
byteskostnaderna, minska insynen i priserna och avskridcka nya aktorer frén att g in
pa marknaden (sérskilt specialiserade leverantorer). Branschutredningen visar att en
maj oritet”” av bankerna i de flesta medlemsstater anvinder kopplingsforbehall genom
att koppla privatkonton till hypoteksln, personliga lan och lan till smd& och
medelstora foretag. Branschutredningen visar ockséd att om den storsta banken i en
medlemsstat kopplar sina produkter, sa foljer de flesta konkurrenterna efter.

NASTA STEG

P& grundval av de sakuppgifter som kommit fram genom branschutredningen
rekommenderar kommissionen en rad &dtgirder for att stirka konkurrensen inom
sektorn for banktjdnster till privatpersoner och mindre foretag, bland annat péa
marknaden for kortbetalningar.

Tillampning av konkurrenslagstiftningen

Tillampning av konkurrenslagstiftningen kan 16sa flera av de konkurrensproblem
som branschutredningen har funnit. Bland de omrdden som kan komma i fraga finns
for det forsta tilltrddeshinder, diskriminerande regler, avgiftsstrukturer och
styrmekanismer i vissa kortbetalningssystem samt clearing- och avvecklingssystem.

20

Det ér fraga om kopplingsforbehéll nér en bank kraver att en kund som vill kopa en viss produkt (till
exempel ett hypoteksldn) ocksd gir med pa att kdpa en annan separat produkt (till exempel ett
privatkonto).

Med en majoritet av bankerna avses banker som i kommissionens marknadsundersékning hade en
gemensam marknadsandel pa over 50 %.
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45.
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For det andra kan det vara lampligt att tilldampa konkurrenslagstiftningen ocksa nér
det géller hoga avgifter mellan bankerna och handelns avgifter 1 vissa
kortbetalningssystem.

For det tredje skulle kommissionen kunna samla in ytterligare uppgifter for att
beddma om samarbete mellan sparbanker och kooperativa banker som har betydande
marknadsandelar mérkbart begransar konkurrensen, antingen mellan de berdrda
bankerna sjélva eller 1 forhallande till befintliga eller potentiella konkurrenter.

For det fjdrde kan vissa former av kopplingsforbehéll som vissa banker tillimpar
vara oforenliga med konkurrenslagstiftningen, till exempel om kopplingsforbehallet
utgor missbruk av dominerande stéllning pa de relevanta produktmarknaderna.

Slutligen kan det vara lampligt att tillimpa konkurrenslagstiftningen ocksa for att
atgdrda tilltrddeshinder och diskriminerande regler nér det giller kreditregister.

Alla eventuella tillimpningsforfaranden skulle krdava en fullstindig granskning av
sakforhdllandena 1 varje enskilt &drende 1 samrdd med de nationella
konkurrensmyndigheterna.

Reglerings- och sjilvregleringsatgirder for att 16sa konkurrensproblem
Betalningssystem
Gemensamt eurobetalningsomrade

Flera av de konkurrenshinder som branschutredningen har funnit kan atgérdas genom
skapandet av ett konkurrensfrimjande eurobetalningsomrdde (SEPA). SEPA ger
kortbetalningssystemen mdjlighet att avligsna manga begrinsande regler.
Kommissionen kommer sérskilt att se till att begrinsningarna for att anvinda ett
gemensamt varumérke inte anvinds for att dela upp marknaderna.”!

SEPA-reglerna for kortbetalningar skulle kunna ge handeln storre mojligheter att
vidlja leverantdr for inldsentjénster genom att stdrka konkurrensen pd denna starkt
koncentrerade marknad.*

Kommissionen har rétt att foresld lagstiftningsétgarder for att se till att den inre
marknaden fungerar vdl. Kommissionen vill 1 sitt forslag till direktiv om
betalningstjinster™ forbjuda tilltridesbegrinsningar for betalningssystem och
infrastrukturer som har en institutionell status. Direktivet diskuteras for nirvarande
av radet och Europaparlamentet. Nar det genomfors kommer medborgarna att kunna
dra fordel av mer konkurrenskraftiga och effektiva betalningstjénster. Inom SEPA
bor kortbetalningssystemen och clearing- och avvecklingssystemen inte kunna
snedvrida konkurrensen genom att tillimpa diskriminerande regler och
styrmekanismer.

21
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SV

Detta skulle kunna vara fallet om ett internationellt kortsystem anser att ett annat system &r en
konkurrent endast darfor att det beslutar att bedriva verksamhet utanfor sin hemmedlemsstat.

Man bor komma ihdg att handeln i vissa medlemsstater for narvarande endast har tillgéng till ett enda
"erbjudande” frdn en monopolleverantdr av inldsentjanster (se punkt 17 for ndrmare uppgifter).

Se: http://ec.europa.eu/internal_market/payments/framework/index_en.htm
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48.

3.2.2.

49.

50.

3.2.3.

51.

52.

Kommissionen kommer att tillsammans med de nationella konkurrensmyndigheterna
att  fortsdtta att Overvaka att SEPA-reglerna dr  fOrenliga med
konkurrenslagstiftningen, si som radet (Ekofin) har krivt.**

Kreditregister

Branschutredningen visar att principen om icke-diskriminerande 6msesidig tillgang
till kreditregister dnnu inte tillampas fullt ut. Det finns ocksé fortfarande betydande
hinder for utbyte av upplysningar dver nationsgrianserna. I forslaget till direktiv om
konsumentkrediter krdvs att medlemsstaterna skall garantera tillgang till
kreditregister ~ Over  nationsgrinserna  pd  icke-diskriminerande  villkor®.
Kommissionen granskar dessa frdgor 1 samband med den europeiska
hypoteksmarknaden®. Det kan ocksd bli nédvindigt med ytterligare granskning i
framtiden for att bedoma att villkoren &r forenliga med en &ppen och
konkurrensutsatt europeisk kreditmarknad.

Myndigheter som vill frimja konkurrensen och effektiviteten pa kreditmarknaderna
kan dvervéga att dndra bestimmelsena om utbyte av kredituppgifter, sérskilt for att
utvidga kreditregistrens tickning. Bestimmelserna om dataskydd och utbyte av
kreditupplysningar dr dock kénsliga frdgor och maste granskas noga av
medlemsstaternas regeringar. Branschutredningen har i ndgra fi medlemsstater funnit
tecken pé att kreditregistren inte helt och hallet foljer dataskyddsreglerna.

Faststillande av priser och politik

Det kan finnas anledning att granska kopplingsforbehallens effekter pa konkurrensen
inom vissa produktmarknader. I nigra fa medlemsstater har myndigheterna infort
regler for att begrdnsa kopplingsforbehdllen inom sektorn for banktjinster till
privatpersoner och mindre foretag.

Kommissionen har inrittat en expertgrupp’ som skall granska kundrorligheten nér
det giller bankkonton. Gruppen dvervéger atgarder for att géra det littare att Oppna
och byta bankkonto béde inom ett land och G&ver nationsgridnserna genom att
undersdka bésta praxis i medlemsstaterna. Expertgruppen kommer att ligga fram
sina rekommendationer under forsta halvaret 2007.

24
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26

27

Se radets slutsatser om SEPA av den 10 oktober 2006:
http://www.consilium.europa.eu/ueDocs/COUNCIL-LIVE/20061010 14209 6.PDF

Se: http://ec.europa.eu/consumers/cons_int/fina serv/cons_directive/2ndproposal sv.pdf. De aktuella

bestimmelserna finns i artikel 8.

Kommissionens gronbok om hypotekslan, offentliggjord i juli 2005, finns tillgénglig pa foljande

webbplats: http://ec.europa.eu/internal _market/finservices-retail/home-
loans/integration_en.htm#greenpaper

Se: http://ec.europa.eu/internal_market/finservices-retail/baeg_en.htm
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53.

54.

SLUTSATSER

Denna branschutredning har funnit fyra avgorande frdgor som méste foljas upp av
kommissionen och de nationella konkurrensmyndigheterna, ndmligen f6ljande:

e Utformningen och driften av betalningssystem, dven kortbetalningssystem.

o Kreditregister.

e Samarbete mellan bankerna.

e Faststillande av bankernas avgifter och politik, inbegripet kopplingsforbehall.

Europeiska  kommissionen = kommer inte att tveka att utdva sina
verkstillandebefogenheter enligt artiklarna 81, 82 och 86 1 EG-fordraget for att se till
att konkurrensreglerna foljs inom sektorn for banktjanster till privatpersoner och
mindre foretag, sdrskilt nir det géller olika betalningsmarknader och SEPA-projektet.
Europeiska kommissionen kommer ocksé att fortsitta sitt arbete pa andra omréden 4n
konkurrenslagstiftningen for att medborgarna skall fa ytterligare fordelar av den inre
marknaden for banktjanster till privatpersoner och mindre foretag.
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