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av utvecklingen och utnyttjandet av europeiskt digitalt innehall pa det globala niitet
samt for frimjande av den sprikliga mingfalden i informationssamhiillet (eContent)

INLEDNING

Detta meddelande avser den slutliga utvirderingen av eContent-programmet 2001—
2005. Under 2003 gjordes en halvtidsutvirdering' av programmet som avsig de
forsta tvd ren av dess genomforande. Den nu foreliggande slutliga utvirderingen?,
som dven omfattar tiden 2003-2004, har genomforts av en panel bestdende av tre
oberoende experter som har haft stod av en grupp professionella utvérderare fran ett
foretag’ med ansvar for att strukturera och stédja utvirderingen samt samla material
och utarbeta rapporten. Utvdrderingen genomfordes under perioden februari—mars
2006 i1 ndra samverkan med berérda avdelningar inom kommissionen”.

2. BAKGRUND

Syftet med eContent-programmet (nedan: “programmet”) var, som angavs i
radsbeslutet’, att stimulera utvecklingen och utnyttjandet av europeiskt digitalt
innehall pa det globala nétet och att frimja den sprakliga mangfalden i informations-
samhdllet. Programmet genomfordes under en fyradrsperiod med borjan den 18
januari 2001 och hade en budget pa 100 miljoner euro.

Det omfattade dtgérder pa foljande tre olika omraden:

(1)  Att forbittra tillgdngen till och 6ka anvéndningen av information fran den
offentliga sektorn.

(2)  Att forbdttra produktionen av innehdll i en flersprakig och mangkulturell
miljo.

(3)  Att skapa 6kad dynamik pé marknaden for digitalt innehall.

Mid term evaluation of the eContent Programme: Final Report, June 2003, Technopolis Ltd., IDATE,
PRISMA. Den fullstdndiga rapporten finns tillgénglig pa4 www.cordis.lu/econtent.

Final Evaluation of the eContent Programme (2001-2005): Final Report, June 2006, RAND Europe,
http://ec.europa.eu/information_society/activities/econtentplus/index en.htm.

RAND, som hade tilldelats kontraktet efter ett selektivt anbudsforfarande, som genomférdes av GD
Informationssamhaéllet under hosten 2005.

GD INFSO, enheterna C3 och E6.

EGT L 14, 18.1.2001, s. 32.
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Programmet genomfordes i form av samfinansierade projekt som valts ut efter 6ppna
ansokningsomgéngar.

Under perioden 2003-2004 samfinansierades 64 projekt omfattande 404
organisationer och 24 medlemsstater samt Island, Norge, Bulgarien, Ruménien och
Turkiet. De totala utgifterna enligt 2003 och 2004 ars budget, inklusive
finansieringen av alla projekt med kostnadsdelning och kostnaderna f{or
utvirderingar, oversyner och sammantréaden, var cirka 56 miljoner euro.

UTVARDERINGENS SYFTEN

Utvérderingen var inriktad pa foljande omraden: relevansen 1 programmets mal,
prioriteringar och medel for genomforandet, programmets effektivitet och
verkningar, andamalsenlighet och kostnadseffektivitet, anvindbarhet och hallbarhet,
orsakssambandet mellan insatta resurser och verksamheter och forutsedda effekter
(interventionslogiken) och ldrdomar for eventuella framtida interventioner av
liknande slag.

UTVARDERINGENS RESULTAT

Utvédrderarna har funnit att programmet har genomfOrts framgéingsrikt och att
fordelningen av medel och fOrvaltningen av programmet i allmédnhet har wvarit
overblickbar, effektiv och tillfredsstillande.

Mer specifikt kom utvirderarna fram till foljande fyra huvudsakliga resultat:
Resultat 1: Effektivt genomforande av de grundliggande funktionerna

Vad giller verksamheter och resultat har eContent fungerat vil: Programmet har givit
patagliga och betydande bidrag till utvidgandet av anvidndningen av information frn
den offentliga sektorn och till flersprakig och méngkulturell innehéllsproduktion.
Den generella slutsatsen var att programmet hade lett till positiva resultat som stod i
relation till de satsade resurserna, att det hade fungerat kostnadseffektivt for att
generera effekter och resultat och att det hade stimulerat till verksamheter som
annars antingen inte alls skulle ha genomf6rts eller endast ha kommit till stdnd pa
nationell niva. Den &vergripande forvaltningen av programmet hade varit god och
forfarandena var korrekta och dverblickbara.

Resultat 2: Anpassning till de snabba foridndringarna inom sektorn

Den exceptionellt snabba utvecklingen inom sektorn har paverkat programmets mal i
betydande utstrickning. Sérskilt kunde den ursprungliga avsikten att “snabbstarta”
vissa verksamhetsomraden forverkligas mycket snabbare an forutsett. Programmet
svarade vél upp till dessa dndrade forutséttningar genom en dndring efter halva tiden
av dess mal (utformad som en andring av dess atgdrdsomrdden) och utvirderarna
vilkomnade denna reaktion. Andringen gav dock i sin tur upphov till ett behov av en
storre inriktning pa utveckling av nétverk, gemenskapsbyggande och spridning pa
programniva pa ett relativt sent stadium av programtiden. Utvdrderarna ansag att de
horisontella inslagen i programmets svar pa detta behov hade den kvalitet, men inte
den kvantitet, som kriavdes.
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Resultat 3: Mervirde pa programniva

Vad giller utvecklingen for att nd programmets vidare socioekonomiska mal finns
det en skiljelinje mellan utvdrderarnas slutsatser betriffande eContent som en
uppséttning projekt (genom vilka mélen for de tre atgdrdsomradena forvéntas uppnis
1 slutskedet) och slutsatserna om eContent som en inbdrdes samverkande helhet (dar
panelen fann otillrdckliga tecken pa en utveckling av samverkanseffekter pa
programniva som é&r tillrackliga for att skapa ett vésentligt merviarde utdver det
sammanlagda virdet av de enskilda projekten). Utvirderarna ansdg att vérdet av att
bygga nitverk mellan projekten inte hade beaktats 1 tillracklig utstrackning och att
spridnings- och samradsverksamheterna pa programnivd hade varit otillrackliga.
Tillrdackliga havstangseffekter hade saledes inte skapats for att fa ut storsta mojliga
effekt av de relativt blygsamma resurser som satsats pa eContent.

Resultat 4: Forhallandet till pigdende och kommande program

Programmet ansags ha trangt igenom vél och effektivt i anslutningsldnderna, ha
kompletterat e-Teninitiativet vdl och ha varit vdl samordnat med handlingsplanen
eEurope, dven om utvirderarna inte kunde se tecken pé nagra samverkanseffekter
med strukturfondsprogrammet. Utviarderarna fann att detta ger nyttiga och direkt
tillimpliga ldrdomar for eContent Plus-programmet och for stddprogrammet for
informations- och kommunikationsteknik (IKT) inom ramprogrammet for
konkurrenskraft och innovation (CIP-ICT). Lardomarna i detta avseende (t.ex. nir
det giller de sidrskilda kraven pé gemenskapsbyggande, nédtverksuppbyggnad,
spridning och utnyttjande) har potential att skapa mekanismer som fridmjar visentliga
bidrag till utvecklingen av de langsiktiga hillbara socioekonomiska vinster som
avses 1 Lissabon- och Goteborgsagendorna.

REKOMMENDATIONER OCH KOMMISSIONENS KOMMENTARER

De nyss ndmnda huvudsakliga resultaten foranleder foljande rekommendationer for
kommande program och kommentarer frin kommissionen:

Rekommendation 1: Utvirderarna rekommenderade att kommande marknadsnira
program skall ansla en mycket storre del av sina resurser till nitverksbyggande och
samrdd mellan projekten och till spridning av inslag i projektverksamheten som kan
tjidina som exempel men som projekten sjdlva inte alltid har intresse av att sprida. Det
rekommenderas ocksd att uppmaérksamhet skall dgnas stod till evenemang inom
programmen och till konferenser.

Kommissionens kommentarer: For att frimja ndtverksuppbyggnad och en storre
inriktning pa spridning pd programnivd har tematiska ndtverk inrdttats for de
huvudsakliga atgdardsomradena inom eContent Plus-programmet. De utgor ett
instrument for att samla relevanta berorda parter, experter och resurser for att ge
stod dt medvetandegorande verksamheter och pdvisande och utveckling av
mdjligheter att forbdttra det digitala innehdllets tillgdnglighet och samordningen av
de program som ges stod inom programmet.

Rekommendation 2: Tva omraden pavisades dér det vore av intresse att genomfora
studier till stod for kommande marknadsnéra program. En mer ingdende forstaelse av
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formerna for spridning av resultaten av marknadsnéra projekt och program kravs for
att maximera mervirdet pa programniva, och det finns ett behov av att utveckla
redskap som skulle kunna vara till nytta for bedomningen av utvecklingen mot
uppnaendet av de langsiktiga resultaten av marknadsnéra program.

Kommissionens kommentarer: Kommissionen planerar att inleda ett antal studier
inom ramen for uppfoliningsprogrammet eContent Plus, tex. i frdga om
investeringar i digitalisering av kulturella resurser och de ekonomiska effekterna av
bevarandet av digitala resurser.

Rekommendation 3: Det rekommenderas vidare att programmen anslar vissa
resurser till att f6lja den langsiktiga utvecklingen av marknadsresultaten, som en del
av ett pagdende engagemang i mélsektorn (i detta fall europeiskt eContent), Detta
skulle underldtta utvdrderingen och o©Oka medvetenheten om resultaten av
interventionerna och projekten samt vara till stodd for den “fininstidllning” som ar
oundgingligen nddvandig nér det géller sektorer i snabb utveckling.

Kommissionens kommentarer: Kommissionen arbetar redan i enlighet med dessa
rekommendationer genom en rad verksamheter. Uppgifter om den informations-
marknad som dr allmdnt tillginglig och om denna marknads storlek och tillvixt
inom marknaden samlas for ndrvarande in och struktureras.

SLUTSATSER

Kommissionen tar uppmérksamt del av den slutliga utvirderingen av programmet
och kommer att beakta rekommendationerna under genomforandet av programmet
eContent Plus och planeringen av kommande uppfoljningsprogram. Atgirder som
redan har vidtagits inom det omrade som ndmns i rekommendationerna kommer att
forstérkas.

Kommissionen anser att eContentprogrammet
(1)  har genomf0rts framgéngsrikt,

(2)  givit det digitala innehallet O6kad betydelse som medel for att oka
medborgarnas tillgdng till information och stimulera den ekonomiska och
sociala utvecklingen av foretagen i Europa,

3) frimjat rikedom och variation nir det géller innehall och tjdnster i digital
form, vilket bidrar till att skapa ett gemensamt europeiskt informations-
omrade och ett informationssamhalle for tillvéxt och sysselséttning.
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Slutlig utvirdering av eContent-programmet (2001-2005):
Slutrapport, juni 2006, RAND Europa

Sammanfattning

Bakgrund

eContent-programmet 2001-2005 var ett i en serie program som utvecklats for att stimulera
tillvixten och utvecklingen av sektorn for digitalt innehéll i Europa. Dess centrala syfte var att
foretagen och medborgarna i Europa skulle ges mojlighet att fa tillgang till och utnyttja
digitalt innehall av hog kvalitet med europeiskt ursprung pa ett sitt som var anpassat till deras
behov. I de vidare ramarna for programmet ingick ocksd integreringen av de (ddvarande)
kandidatlinderna (av vilka ménga nu hor till Europeiska unionens medlemsstater) och andra
mal for den europeiska politiken som befinner sig i stark utveckling, déribland sarskilt
Lissabonagendan.

Syftet med den slutliga utviirderingen

Programmets sammanlagda budget pa 100 miljoner euro har utnyttjats fullt ut och dess
verksambhet ar 1 stort sett avslutad. Det kravs dirfor en slutlig utviardering efter avslutandet av
programmet. En preliminér utvdrdering gjordes 2003, dvs. ungefér efter halva programtiden,
men det var da for tidigt att beddma 1 vilken utstrickning de patagliga resultaten och
verkningarna av de inledda projekten bidragit till de vidare socioekonomiska effekter som
satts upp som mal for programmet. Sadana effekter kriver med nddvandighet tid for att vixa
fram (och det dr dessutom fortfarande alltfor tidigt for att de skall forvéntas ha blivit fullt
synbara). En stor del av denna utvérdering géller darfor i vilken utstrdckning programmet, och
de olika dtgirder som ingick i det, framkallade, eller var forenliga med de mekanismer som
kan framkalla, de effekter som krévdes. Fragor som géller spridning och utnyttjande och de
relationer som etablerats mellan programmet och den sektor det verkade i ar centrala for
beddomningen av dessa mekanismer.

I den fullstindiga utvérderingsrapporten redovisas resultaten i1 detalj. 1 det foljande
presenteras nagra av de viktigaste resultaten.

Resultat 1: Effektivt genomforande av de grundliggande funktionerna

Vad giller verksamheter och resultat har eContent fungerat vél: Programmet har givit
patagliga och betydande bidrag till utvidgandet av anvdndningen av information fran den
offentliga sektorn och till flersprdkig och mangkulturell innehallsproduktion. Den generella
slutsatsen var att programmet hade lett till positiva resultat som stod i relation till de satsade
resurserna, att det hade fungerat kostnadseffektivt for att generera effekter och resultat och att
det hade stimulerat till verksamheter som annars antingen inte alls skulle ha genomforts eller
endast ha kommit till stdnd pa nationell niva. Den Overgripande forvaltningen av programmet
hade varit god och forfarandena var korrekta och dverblickbara.

Resultat 2: Anpassning till de snabba fordndringarna inom sektorn

Den exceptionellt snabba utvecklingen inom sektorn har péverkat programmets mal i
betydande utstrdckning. Sarskilt kunde den ursprungliga avsikten att “snabbstarta” vissa
verksamhetsomriden forverkligas mycket snabbare dn forutsett. Programmet svarade vél upp
till dessa dndrade forutséittningar genom en dndring efter halva tiden av dess mal (utformad
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som en dndring av dess atgdrdsomraden) och utvdrderarna vilkomnade denna reaktion.
Andringen gav dock i sin tur upphov till ett behov av en storre inriktning pa utveckling av
nitverk, gemenskapsbyggande och spridning pa programniva pa ett relativt sent stadium av
programtiden. Utvérderarna ansag att de horisontella inslagen i programmets svar pa detta
behov hade den kvalitet, men inte den kvantitet, som kriavdes.

Resultat 3: Merviirde pd programnivd

Vad giller utvecklingen for att nd programmets vidare socioekonomiska mal finns det en
skiljelinje mellan utvérderarnas slutsatser betrdffande eContent som en uppsittning projekt
(genom vilka mélen for de tre atgdrdsomradena forvintas uppnés i slutskedet) och slutsatserna
om eContent som en inbordes samverkande helhet (dér panelen fann otillrdckliga tecken pa en
utveckling av samverkanseffekter pad programniva som dr tillrdckliga for att skapa ett
vésentligt mervirde utover det sammanlagda vérdet av de enskilda projekten). Utvédrderarna
ansag att virdet av att bygga ndtverk mellan projekten inte hade beaktats i tillrdcklig
utstrdckning och att spridnings- och samrddsverksamheterna pa programniva hade varit
otillrackliga. Tillrdckliga hédvstingseffekter hade séledes inte skapats for att f4 ut storsta
mojliga effekt av de relativt blygsamma resurser som satsats pa eContent.

Resultat 4: Forhallandet till pagdaende och kommande program

Programmet ansags ha trangt igenom vil och effektivt i anslutningsldnderna, ha kompletterat
e-Teninitiativet vdl och ha varit vdl samordnat med handlingsplanen eEurope, d&ven om
utvirderarna inte kunde se tecken pd nédgra samverkanseffekter med strukturfonds-
programmet. Utvirderarna fann att detta ger nyttiga och direkt tilldmpliga lirdomar for
eContent  Plus-programmet och  for stddprogrammet for informations- och
kommunikationsteknik (IKT) inom ramprogrammet for konkurrenskraft och innovation (CIP-
ICT). Lardomarna i detta avseende (t.ex.nir det giller de sérskilda kraven pa gemenskaps-
byggande, nitverksuppbyggnad, spridning och utnyttjande) har potential att skapa
mekanismer som frdmjar vidsentliga bidrag till utvecklingen av de langsiktiga hallbara
socioekonomiska vinster som avses i Lissabon- och Goteborgsagendorna.

Rekommendationer

Utvérderarna rekommenderade att kommande marknadsnira program skall ansld en mycket
storre del av sina resurser till ndtverksbyggande och samrdd mellan projekten och till
spridning av inslag i projektverksamheten som kan tjana som exempel men som projekten
sjdlva inte alltid har intresse av att sprida. Det rekommenderas ocksa att uppmaéarksamhet
dgnas evenemang och konferenser inom ramen for programmen, driften av ett presscenter och
full medverkan av alla ldmpliga medier, déribland sérskilt optimering av sdkmotorer,
annonsfri “djungeltelegrafsmarknadsforing” (“viral marketing”) osv. med samtidigt fortsatt
utnyttjande av bransch- och fackpress. Sddana horisontella aktiviteter &r av avgorande
betydelse for att det potentiella virdet av ett program skall utvecklas optimalt, och de bor
déarfor inte vara klavbundna till de osdkerheter som &r forenade med ansdkningsomgangs-
mekanismen.

Tvéa omrdden péavisades dir det vore av intresse att genomfora studier till stod for kommande
marknadsndra program. En mer ingéende forstaelse av formerna for spridning av resultaten av
marknadsnira projekt och program krivs for att maximera mervérdet pd programniva, och det
finns ett behov av att utveckla redskap (liknande de citatanalysredskap som anvinds vid
bedomningen av resultaten av FoTU-program) som skulle kunna vara till nytta for
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bedomningen av utvecklingen mot uppniendet av de langsiktiga resultaten av marknadsnéra
program.

Det rekommenderas vidare att programmen anslar vissa resurser till att folja den ldngsiktiga
utvecklingen av marknadsresultaten, som en del av ett pagdende engagemang i mélsektorn (i
detta fall europeiskt eContent), Detta skulle underlétta utviarderingen och 6ka medvetenheten
om resultaten av interventionerna och projekten samt vara till stod for den “fininstdllning”
som &r grundldggande nir det giller sektorer 1 snabb utveckling.

SV



