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Yttrande frin Europeiska ekonomiska och sociala kommittén om "Meddelande frin kommissionen —
Genomforande av gemenskapens Lissabonprogram: Sociala tjinster av allmiint intresse i Europeiska
unionen”

KOM(2006) 177 slutlig

(2007/C 161/22)

Den 26 april 2006 beslutade kommissionen att i enlighet med artikel 262 i EG-fordraget rddfraga Europe-
iska ekonomiska och sociala kommittén om ovannimda yttranda.

Facksektionen for transporter, energi, infrastruktur och informationssamhillet, som svarat for kommitténs
beredning av drendet, antog sitt yttrande den 21 februari 2007. Foredragande var Raymond Hencks.

Vid sin 434:e plenarsession den 14-15 mars 2007 (sammantrddet den 15 mars) antog Europeiska ekono-
miska och sociala kommittén foljande yttrande med 143 roster for, 61 emot och 9 nedlagda roster:

1. Rekommendationer och bedémning

1.1 Malet for sociala tjanster av allmint intresse dr social,
territoriell och ekonomisk sammanhallning genom genomfo-
randet av kollektiva solidaritetsdtgirder for att motverka bland
annat sociala svarigheter som kan medfora fysiska eller psykiska
skador pa personer: sjukdom, dlderdom, oférméga att arbeta,
funktionshinder, otrygghet, fattigdom, social utestingdhet, drog-
beroende, svira familje- och bostadsforhdllanden eller svérig-
heter att integrera invandrare.

Sociala tjdnster av allmint intresse har ocksd en integreringsdi-
mension som omfattar mer dn bara stod och atgirder for att
fraimja de mest missgynnade. Malet 4r dessutom att fylla behov
som mojliggor tillgang for alla till grundldggande sociala tjanster
— de bidrar till ett effektivt utnyttjande av medborgarskapet och
de grundliggande rittigheterna.

1.2 Det handlar alltsd inte om att stilla ekonomi mot sociala
fragor, utan att frimja en konstruktiv samverkan och harmonisk
sammankoppling av de bida.

1.3 Mot den bakgrunden anser EESK att man i stillet for att
dgna sig at en osiker och glidande grinsdragning rérande huru-
vida en tjdnst i allmédnhetens intresse 4r ekonomisk eller inte bor
dgna sig at sjilva tjdnstens art, dess uppdrag och dess syften,
och faststilla vilka tjanster som faller inom tillimpningsomradet
for konkurrensbestimmelserna och inre marknadens bestim-
melser och vilka tjanster som bor undantas av gemenskapen
eller nationella, regionala eller lokala offentliga myndigheter i
allménhetens intresse och av hinsyn till den sociala, territoriella
och ekonomiska sammanhallningen i enlighet med subsidiari-
tetsprincipen.

1.4 Det finns dirfor skal att pd gemenskapsnivéd faststilla
gemensamma referensramar for tjanster av allmint intresse,
gemensamma normer som bor gilla alla tjdnster av allmént
intresse (ckonomiska eller icke-ekonomiska), inbegripet sociala
tjanster av allmant intresse. Dessa referensramar bor aterfinnas i
ett ramdirektiv, antaget genom medbeslutandeférfarandet, som
gemenskapsram anpassad till dessa tjanster.

1.5  For att allminhetens intresse skall kunna sikerstillas pa
ett sitt som inte medfor missbruk, diskriminering eller bristande

oppenhet bor allménintresset samt social, territoriell och ekono-
misk sammanhdllning forankras av medlemsstaterna genom en
officiell rattsakt som faststiller uppdrag eller motsvarande samt
godkinnandebestimmelser som konkretiserar det uppdrag som
de behoriga offentliga myndigheter i medlemsstaterna anfortror
leverantorerna av sociala tjanster av allmdnt intresse och
faststiller rdttigheter och skyldigheter, utan att péverka det
utrymme fOr egna initiativ som tillerkdnns operatorerna genom
bestimmelserna.

1.6 Nar det giller utvirderingen av sociala tjanster av allméint
intresse vill EESK pdminna om sitt forslag att inrdtta en
oberoende observationsgrupp for utvirdering av sévil ekono-
miska som icke-ekonomiska allminnyttiga tjanster, bestdende av
politiska foretradare for Europaparlamentet och Regionkom-
mittén samt foretridare for det organiserade civila samhillet frin
Europeiska ekonomiska och sociala kommittén. P4 nationell,
regional och lokal nivd bor de offentliga myndigheterna enga-
gera alla aktorer, leverantorer och mottagare av sociala tjanster
samt arbetsmarknadsparter, organisationer inom den sociala
ekonomin och organisationer for kampen mot social utslagning
osv. i regleringen av sociala tjdnster av allmant intresse.

2. Inledning

2.1 Sociala tjanster av allmint intresse grundas liksom alla
tjanster av allmint intresse pd den minskliga vérdigheten och
sakerstiller alla manniskors ritt till social rdttvisa och fullstindig
respekt for de grundliggande rittigheterna sdsom de faststills i
stadgan om grundliggande rittigheter och via internationella
dtaganden, bland annat Europarddets reviderade sociala stadga
och den allminna forklaringen om de minskliga rittigheterna.
De bidrar till ett faktiskt utnyttjande av medborgarskapet. Malet
for sociala tjanster av allmint intresse ar social, territoriell och
ekonomisk sammanhdllning genom genomférandet av kollek-
tiva solidaritetsdtgirder for att motverka bland annat sociala
svirigheter som kan medf6ra fysiska eller psykiska problem:
sjukdom, 4lderdom, oférméga att arbeta, funktionshinder,
otrygghet, fattigdom, social utestingdhet, drogberoende, svéra
familje- och bostadsforhallanden eller svérigheter att integrera
invandrare.
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Sociala tjanster av allmint intresse har emellertid ocksd en
integreringsdimension som omfattar mer 4n bara stod och
atgarder for att frimja de mest missgynnade. Mélet dr dessutom
att fylla behov som mojliggor tillgang for alla till grundliggande
sociala tjanster.

2.2 Det sirskilda bidrag som de sociala tjansterna av allmant
intresse ger vilar alltsd pa en sirskild koppling till de grundlig-
gande rattigheterna, som sakerstdlls av de lokala, regionala,
nationella och europeiska offentliga myndigheterna i enlighet
med subsidiaritets- och proportionalitetsprinciperna, enligt vilka
gemenskapens atgirder inte skall stricka sig lingre 4n vad som
ar nodvandigt for att uppnd fordragets malsittningar.

2.3 Prissdttningen kan inte alltid dterspegla tjdnsternas direkta
kostnader och kan inte alltid faststillas genom lagen om utbud
och efterfrigan eftersom de maste tillhandahdllas till ett pris
som dr 6verkomligt for alla, vilket innebdr att det delvis kravs
en gemensam finansiering.

2.4 Vid sidan av uppdraget att sdkerstilla finansieringen av
sociala tjanster av allmint intresse har den offentliga myndig-
heten overgripande ansvar for att tillhandahallandet av sociala
tjdnster skall fungera och kvalitén vara av hog nivéd, samtidigt
som aktorernas befogenheter respekteras.

2.5  De sociala tjinsterna av allmint intresse — och f6r ovrigt
alla tjanster av allmint intresse — ar inte bara ar en viktig
bestdndsdel i den ekonomiska och sociala sammanhallningen,
utan bidrar ocksd avsevart till den europeiska ekonomins
konkurrenskraft och utgér en viktig killa till nartjanster.

2.6 Spektrumet av sociala tjanster dr mycket stort och
omfattar till exempel vardhem for ildre, institutioner for funk-
tionshindrade, logi vid nddsituationer, barnhem, kvinnojourer,
inrdttningar for invandrare och flyktingar, konvalescenthem,
vardhem, organisationer for socialt boende eller for skydd av
unga, centrum for sociala atgarder och utbildning, internat-
skolor, daghem och forskolor, vérdcentraler, dteranpassning-
sentraler, yrkesutbildningsinrattningar, persontjanster, hem-
tjdnster samt familjeinriktade tjanster.

2.7 Dessa tjanster tillhandahalls i alla medlemsstater av olika
typer av aktdrer, varav ett avsevirt antal dr solidaritetsorganisa-
tioner, organisationer inom den sociala ekonomin och koope-
rativ, de dr icke-vinstdrivande (sammanslutningar, forsikrings-
bolag, kooperativ, stiftelser), och av mycket olika ursprung
(offentliga organisationer, vilgorenhetsorganisationer, filantro-
piska, religiosa eller privata organisationer osv.). Tillhandahal-
landet av tjanster styrs av regelramar och finansieras pa sitt som
faststills av de offentliga myndigheterna.

3. Kommissionens forslag

31 Inom ramen f6r genomforandet av gemenskapens
Lissabonprogram offentliggjorde kommissionen den 26 april
2006 ett meddelande om sociala tjdnster av allmint intresse,
som utgor en uppfoljning av vitboken om tjanster av allmint
intresse (KOM(2004) 374 slutlig) och omrostningen i Europa-
parlamentet den 16 februari 2006 om direktivet om tjanster pd
inre marknaden.

3.2 Detta meddelande, som ar ett tolkningsmeddelande,
syftar till rattsligt klargorande och beror bara sociala tjanster —
inte vardtjanster, som kommer att behandlas i ett sarskilt initi-
ativ. 2007. Ndgot lagstiftningsinitiativ i frigan planeras inte
inom den nirmsta framtiden. I meddelandet granskas och fast-
stills behovet av och de rittsliga mojligheterna till ett lagstift-
ningsinitiativ mot bakgrund av den 6ppna och fortlopande
samradsprocess som skall omfatta alla berorda aktorer, de
rapporter som utarbetas vartannat dr om sociala tjdnster och
den pégdende studien, dir en forsta rapport forvintas 2007.

3.3 Meddelandet bor ses mot bakgrund av gemenskapens
och medlemsstaternas delade ansvar for tjdnster av allmint
ekonomiskt intresse, faststallt i artikel 16 i EG-fordraget.

3.4 I meddelandet indelas sociala tjanster av allmént intresse
i tvd grupper: Dels lagstadgade och kompletterande sociala
trygghetssystem, dels andra viktiga tjanster som tillhandahélls
direkt till individen, t.ex. hjalp till personer som befinner sig i en
svar livs- eller krissituation, dterintegrering i samhallet, integra-
tion av personer med hélsoproblem eller funktionshinder, socialt
boende.

3.5  Alla dessa sociala tjinster grundar sig pa olika karakteris-
tiska aspekter, exempelvis solidaritet, mangsidighet och personlig
anpassning (anpassning till mottagarens behov), avsaknaden av
vinstintresse, frivillighet, frivilligarbete, kulturell forankring, en
asymmetrisk relation mellan tillhandahallare och brukare.

3.6  Enligt kommissionen 4r moderniseringen av de sociala
tjdnsterna en av de viktigaste frigor som Europa stir infor idag.
Kommissionen konstaterar att de sociala tjansterna utgor en del
av den europeiska sociala modellen. Aven om de inte utgor en
juridiskt sett distinkt kategori inom tjdnster av allmint intresse
har de en speciell roll som grundpelare i det europeiska
samhillet och dess ekonomi eftersom de bidrar till omsitt-
ningen av de grundldggande sociala rittigheterna i praktiken.

3.7  Kommissionen konstaterar att sociala tjanster 4r en kraf-
tigt expanderande sektor. Man har borjat modernisera dem for
att bittre kunna tackla problemen med att kombinera Gvergri-
pande natur, kvalitet och ekonomisk héllbarhet. Allt fler av de
sociala tjdnster som hittills har forvaltats av de offentliga
myndigheterna kommer framover att omfattas av gemenskapens
regler for den inre marknaden och konkurrens.

3.8 Kommissionen konstaterar att réttsliget vad avser sociala
tjdnster av allmint intresse i forhdllande till konkurrensbestdm-
melserna av offentliga och privata aktorer verksamma inom det
sociala omrddet upplevs som en killa till osikerhet som
kommissionen siger sig vilja minska och klargéra, men som inte
gér att avskaffa helt.

4. Allmidnna kommentarer

4.1 I vitboken om tjdnster av allmint intresse aviserade
kommissionen ett meddelande som skulle offentliggoras 2005
och behandla sociala tjinster av allmint intresse, dvs. (enligt
vitboken) vird och omsorg, social trygghet, arbetsformedling
och allmannyttiga bostadsforetag.
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4.2 Det rdder osikerhet i friga om tillvixt och sysselsittning
och klyftorna vidgas mellan dem som har det sdmst stillt och
dem som har det bist stillt, mellan unionens rikaste respektive
fattigaste regioner, trots gemenskapens och medlemsstaternas
olika program mot utestingning och fattigdom. Behovet av
sociala tjanster av allmint intresse vixer darfor, inte minst for
att de demografiska fordndringarna skapar nya behov.

43  EESK vilkomnar dirfér kommissionens meddelande,
som dr ett uttryck for de sociala tjansternas betydelse for
medborgarna och for den sdrskilda roll som dessa tjanster spelar
eftersom de utgdr en del i den europeiska sociala modellen. I
meddelandet pdpekas ocksd vikten av att utveckla ett systema-
tiskt arbetssitt for att identifiera och erkdnna dessa tjansters
sdrart i syfte att klargora ramarna for tillhandahéllandet och for
att kunna "modernisera” dem, som kommissionen uttrycker det.
[ stillet for att tala om "modernisering” skulle EESK emellertid
foredra att kalla det en forbittring av kvalitet och effektivitet.

4.4  Det handlar nimligen inte om att folja den senaste
trenden oavsett hur den ser ut, och inte heller — vilket kommis-
sionen gor (') — om att koppla moderniseringen till utliggning
av den offentliga sektorns uppgifter till den privata sektorn pa
entreprenad, utan om att med jimna mellanrum anpassa tjans-
terna till medborgarnas, regionernas och kommunernas sociala
behov, samt till den tekniska och ekonomiska utvecklingen och
andra nya krav som stills i allminhetens intresse.

4.5  EESK beklagar att kommissionen, i motsats till vad som
aviserats, har uteslutit vérdtjanster ur meddelandet, eftersom
samspel och samverkanseffekter mellan sociala tjanster och
vérdtjanster dr mycket vanligt férekommande. Frigan om vilken
koppling som finns mellan vdrdtjanster och andra ndraliggande
tjdnster, exempelvis sociala tjanster och omsorg, som kommissionen
stallde 1 sitt samrdd den 26 september 2006 om gemenskapsat-
girder for hidlso- och sjukvérden, en friga som skulle besvaras
senast den 31 januari 2007, borde alltsd ha stillts innan man
fattade beslut om ett meddelande som enbart omfattar sociala
tjdnster.

4.6  Eftersom det inte finns ndgon forklarande PM 4r dtgdrden
obegriplig, i synnerhet som kommissionen i sin forteckning Gver
vad som kan anses vara sociala tjanster sirskilt nimner personer
med langvariga hilsoproblem.

4.7  Fram till nu har man sagt att vardtjanster av hog kvalitet
skall tillhandahéllas hela befolkningen, pd grundval av solidari-
tetsprincipen. Detta har alltid ansetts vara ett av socialpolitikens
instrument, liksom personligt anpassat socialt st6d.

5. Sarskilda synpunkter
5.1 Beskrivning av sociala tjdnster av allmdnt intresse
5.1.1 Med forbehdll fér kommentarerna i punkt 4.5 ovan

instimmer EESK i kommissionens beskrivning av sirskilda

(") KOM(2006) 177 slutlig, punkt 2.1, tredje strecksatsen.

kinnetecken pd sociala tjanster av allmént intresse. Definitio-
nerna ir vida och formulerade si att de kan utvidgas, vilket
limnar tillrdcklig marginal for kommande utveckling inom
sektorn.

5.1.2  EESK stiller sig bakom meddelandets hinvisning till
den sirskilda roll som persontjinster spelar i utovandet av de
grundliggande rattigheterna, nigot som framhiver de sociala
tjansternas betydelse och berittigande.

5.1.3  Beskrivningen i meddelandet av tillimpningsvillkoren
for den gemensamma ramen begrinsar sig emellertid till de
vanligaste fallen. Kommittén vill papeka att systemen skiljer sig
at mellan medlemsstater — forteckningen 6ver kategorier (partiell
eller total utdelegering av uppgifter pa det sociala omrddet,
offentlig-privata partnerskap) svarar inte alltid mot dessa skill-
nader och olikheter. EESK stiller sig alltsd bakom det offentliga
samrdd som planeras utgora en viktig bestdndsdel i arbetet med
att skaffa mer information om de sociala tjansterna och deras
funktionssatt.

5.2 Gemenskapens inre marknad och konkurrensbestammelser

5.2.1  EG-fordraget ger medlemsstaterna frihet att definiera
uppgifter av allmint intresse och att faststilla de organisatoriska
principerna for de tjdnster som ar forbundna med dessa.

5.2.2 1 utévandet av denna rittighet (som bor priglas av
oppenhet och utan att missbruka begreppet allmant intresse) bor
emellertid medlemsstaterna beakta gemenskapsritten och de
skall t.ex. respektera principen om icke-diskriminering och
gemenskapens lagstiftning om offentlig upphandling och offent-
liga koncessioner nir de organiserar en offentlig tjanst,
inbegripet sociala tjanster.

5.2.3  Om det ror sig om en tjdnst av ekonomisk natur skall
de dessutom sikerstilla att de organisatoriska arrangemangen ar
forenliga med andra omrdden inom gemenskapens lagstiftning
(sarskilt friheten att tillhandahdlla tjénster, etableringsfriheten
och konkurrenslagstiftningen).

5.2.4  Av rittspraxis inom gemenskapen foljer att nistan alla
tjdnster pa det sociala omrddet kan betraktas som “ndringsverk-
samhet”.

5.2.5 EG-domstolens vida definition av ndringsverksamhet
(som f.0. accepterats av EU-institutionerna (%) far till foljd att
gemenskapens lagstiftning om konkurrens och inre marknaden
(statsstod, friheten att tillhandahalla tjanster, etableringsfriheten
och direktivet om offentlig upphandling) samt sekundirritten

(3 Isitt meddelande frdn dr 2000 konstaterade kommissionen foljande:
“Enligt domstolens rittspraxis finns det ytterligare en del verksamhet
som inte omfattas av gemenskapslagstiftningen for konkurrens och
inre marknad, i fall dir de organisationer som bedriver verksamheten
ar av huvudsakligen social och icke-vinstdrivande karaktir och inte
har for avsikt att delta i kommersiella aktiviteter.” (punkt 30) I
meddelandet av den 26 april 2006 star diremot foljande: "Av detta
foljer att ndstan alla tjanster pd det sociala omrddet kan betraktas
som” niringsverksamhet ”i den mening som avses i EG-fordragets
artiklar 43 och 49.”

Se ocksd EESK:s yttrande om "Sociala allménnyttiga tjanster utforda av
privata foretag utan vinstsyfte” (EGT C 311, 7.11.2001, s. 33).
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tillimpas i okande utstrickning pd sociala tjdnster av allmint
intresse, vilket skapar okad osikerhet hos offentliga myndig-
heter, tjansteleverantorer och mottagare. Detta forhallande kan,
om det fortgdr, leda till att malen for de sociala tjdnsterna av
allmédnt intresse dndras, trots att de utgor sjilva kdrnan i den
europeiska sociala modellen.

5.2.6  De mal och principer som ligger bakom gemenskaps-
ramen for tjanster av allmint ekonomiskt intresse dterspeglar ett
tinkande som grundar sig pd ekonomiska, resultatinriktade
parametrar. Detta tankesitt kan inte anvindas for sociala tjanster
av allmdnt intresse, och ir alltsd inte relevant eller tillimpligt i
frdga om sociala tjanster inom EU.

5.2.7  EESK framforde redan i sitt yttrande om “Framtiden for
tjanster av allmint intresse” (CESE 976/2006) att distinktionen
mellan ekonomiska respektive icke-ekonomiska tjanster fortfa-
rande dr vag och otydlig. Nastan alla tjdnster av allmant intresse,
dven sddana som utfors utan vinstintresse eller ideellt, motsvarar
ett visst ekonomiskt virde utan att de ddrfor maste omfattas av
konkurrenslagstiftningen. En och samma tjinst kan dessutom
vara bade ekonomisk och icke-ekonomisk. P4 samma sitt kan
en tjanst vara kommersiell till sin karaktdr utan att marknaden
kan tillhandahalla en tjanst som styrs av den logik och de prin-
ciper som giller for tjdnster av allmint intresse.

5.2.8  EG-domstolens rittspraxis innebdr alltsd att begreppet
ndringsverksamhet dr mycket vitt eftersom det kan omfatta all
verksamhet som bestdr av att ett foretag, oavsett rittslig status
och hur det ar finansierat, tillhandahéller varor eller tjanster pa
en viss marknad (domslut Hofner och Else, 1991, Pavlov-dom-
slutet frdn 2000), oavsett om operatoren arbetar i vinstdrivande
syfte eller inte (Ambulanz Glockner-domslutet, 2001).

5.2.9 Den ekonomiska aspekten av tjanster av allmant
intresse fors fram i allt storre utstrickning av EG-domstolen och
kommissionen, och uppvigs inte av att man erkinner eller
sikerstiller det uppdrag av allmint intresse som utfors genom
dessa tjanster, ndgot som skapar stor rattslig osdkerhet for
aktorer och mottagare. Hir sker en overgdng frin allmdnt
intresse till vinstintresse. Det handlar inte om att gora dtskillnad
mellan "ekonomisk eller icke-ekonomisk” utan mellan "vinstdri-
vande eller icke-vinstdrivande”.

6. Ett stabilt och 6ppet regelverk

6.1 EESK tvivlar pd att flexibiliteten i tillimpningen av
fordraget nir det giller erkinnande (sdrskilt andemeningen i
artikel 86.2) av vad som kinnetecknar dessa tjansteuppdrag av
allmént intresse rdcker till for att avldgsna rattsosikerheten och
garantera sociala tjdnster for alla. Detsamma giller den Oppna
samordningsmetoden.

6.2 EESK anser att alla tjanster av allmint intresse, inbegripet
sociala tjanster av allmint intresse, bidrar till att gemenskapen

kan fullfolja sina uppgifter i enlighet med artiklarna 2 och 3 i
fordraget, i synnerhet att uppnd en hog nivd i friga om socialt
skydd, en hojning av livskvaliteten, en hog hilsoskyddsniva och
en starkare ekonomisk, social och territoriell ssmmanhéllning.

6.3  Det innebir att EU, som har ansvar for att genomfora
dessa mal, ocksé har visst ansvar for de instrument som anvinds
for att forsvara de grundldggande rittigheterna och uppné social
sammanhallning, det vill siga tjanster av allmint intresse,
oavsett om de dr av ekonomisk eller icke-ekonomisk art.
Unionen bor alltsg, i linje med subsidiaritets- och proportionali-
tetsprinciperna och inom ramen for den behorighet som delas
med medlemsstaterna, 6vervaka och bidra till tjanster av allmint
intresse som dr effektiva och tillgingliga for alla, till ett skaligt
pris och av god kvalitet.

6.4 Med tanke pd svdrigheten att uttdmmande definiera
tjanster av allmint intresse respektive tjanster av allmant ekono-
miskt intresse och med hénsyn till den risk som en alltfor sniv
definition av ekonomiska respektive icke-ekonomiska tjanster
skulle innebéra, maste denna definition fokusera pd de berorda
tjansternas specifika méal och péd de krav (skyldigheter vid tillhan-
dahéllande av allminnyttiga tjanster) som stdlls for att de skall
fylla sin funktion och som méste anges klart och tydligt.

6.5  Eftersom situationen skiftar kraftigt nir det giller de
lokala och nationella forhallandena, bestimmelserna och forfar-
andena samt forvaltarnas och de offentliga myndigheternas skyl-
digheter bor de bestimmelser som skall genomforas ta hinsyn
till dessa omstindigheter i respektive medlemsstat.

6.6  Frigan 4r alltsd inte om en tjinst i allminhetens intresse
ir ekonomisk eller inte, utan vilka tjdnster som faller inom
tillimpningsomradet for konkurrensbestimmelserna och inre
marknadens bestimmelser och vilka tjanster (bland de europe-
iska sociala tjansterna av allmant intresse) som bor undantas av
gemenskapen eller nationella, regionala eller lokala offentliga
myndigheter i allminhetens intresse och av hidnsyn till den
sociala, territoriella och ekonomiska sammanhallningen i
enlighet med subsidiaritetsprincipen.

6.7  Man bor alltsd (vilket EESK (*) i manga &r har begirt) pa
gemenskapsnivd faststdlla gemensamma referensramar  for
tjdnster av allmint intresse, gemensamma normer (bla. i friga
om frihet att vilja forvaltnings- och finansieringsmetoder, prin-
ciperna och grinserna for EU:s insatser, oberoende utvirdering
av tjansternas -effektivitet, konsumenternas och anvindarnas
rittigheter samt en miniminivd for kraven pd allminnyttiga
tjanster och skyldigheter att tillhandahalla allmdnnyttiga tjanster)
som bor avse samtliga tjdnster av allméint intresse och ingd i ett
ramdirektiv, antaget genom medbeslutandeforfarandet, som
gemenskapsram anpassad till dessa tjanster.

() EESK:s yttrande om tjanster av allmint intresse (EGT C 241,
7.10.2002, s. 119).
EESK:s yttrande om gronboken om tjdnster av allmant intresse (EUT
C 80, 30.3.2004, s. 66).
EESK:s yttrande om "Meddelande frdn kommissionen till Europapar-
lamentet, rddet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén och
Regionkommittén: Vitbok om tjanster av allmint intresse”, EUT C
221, 8.9.2005 s. 17.
EESK:s yttrande om "Framtiden for tjdnster av allmant intresse” (EUT C
309,16.12.2006,s. 135).
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6.8  For att allmidnhetens intresse skall kunna sikerstillas pa
ett sdtt som inte medfor missbruk, diskriminering eller bristande
oppenhet bor allmanintresset samt social, territoriell och ekono-
misk sammanhéllning forankras av medlemsstaterna genom en
officiell rattsakt som faststiller uppdrag eller motsvarande samt
godkinnandebestimmelser som konkretiserar det uppdrag som
den behoriga offentliga myndigheter i medlemsstaterna anfor-
tror leverantorerna av sociala tjanster av allmint intresse, och
som faststaller rittigheter och skyldigheter, utan att paverka det
utrymme for egna initiativ som erkdnns operatorerna genom
bestimmelserna.

6.9 I dessa bestimmelser (som kan utgoras av lagstiftning,
kontrakt, avtal, beslut osv.) skulle f6ljande kunna anges:

— Kinnetecken pa aligganden i allminhetens intresse, vilka
krav och vilka skyldigheter som &r forknippade med tillhan-
dahéllandet av offentliga tjinster, inbegripet prissittning,
bestdimmelser som sikerstiller kontinuiteten i tjdnsten och
atgarder for att undvika eventuella avbrott i tillhandahal-
landet.

— Bestdmmelser om genomférande och 4ndring, om sd skulle
behovas, av dokumentet.

— Erforderligt system for godkdnnande av yrkeskvalifikationer.

— Finansieringsmetoder och grundparametrar for berakningen
av ersdttningen av kostnader i samband med att uppgiften
utfors.

— Former for utvirdering och genomférande av tjanster i
allmént intresse.

6.10  EESK férordar antagandet av en sirskild gemensam
rittslig ram for sociala tjanster och virdtjanster av allmint
intresse inom ramen f6r en Gvergripande strategi och ett ramdi-
rektiv for alla tjanster av allmint intresse Det skulle mojliggora
en stabil och 6verskddlig rittslig ram pd EU-nivé for de sociala
tjdnsterna av allmint intresse, med strikt beaktande av subsidia-
ritetsprincipen, och sirskilt befogenheterna for lokala och regio-
nala myndigheter vid definitionen av forvaltningen och finan-
sieringen av dessa tjanster och deras mél. Principerna i den ritts-

Bryssel den 15 mars 2007

liga ramen bor utgéra grundvalen for EU:s stindpunkt i
samband med internationella handelsforhandlingar.

7. Utvirdering

7.1 I vitboken om tjinster av allmint intresse faststills
sarskilt kravet pd utvirdering av sociala tjanster av allmint
intresse med metoder som skall faststillas i ett kommande
meddelande.

7.2 For att fordjupa utbytet av information mellan aktorerna
och de europeiska institutionerna, kommer kommissionen att
foresld ett forfarande for uppfoljning och dialog i form av
rapporter som utarbetas vartannat ar.

7.3 EESK pédminner i detta sammanhang om sitt forslag om
att inrdtta en oberoende observationsgrupp for utvirdering av
savil ekonomiska som icke-ckonomiska allminnyttiga tjanster,
bestdende av politiska foretridare for Europaparlamentet och
Regionkommittén samt foretridare for det organiserade civila
samhallet frin Europeiska ekonomiska och sociala kommittén.

7.4 Pd nationell, regional och lokal nivd bor de offentliga
myndigheterna engagera alla aktorer, leverantorer och mottagare
av sociala tjanster samt arbetsmarknadsparter, organisationer
inom den sociala ekonomin och organisationer for kampen mot
social utslagning osv. i regleringen av sociala tjinster av allmant
intresse i alla faser, det vill sdga i planering, bedomning och
kontroll av kostnadseffektiviteten och tillimpning av kvalitets-
normer.

7.5  Observationsgruppen bor ha en styrkommitté som anger
mélen och kriterierna for utvirderingarna, utser foretradare till
de organ som genomfor studier samt granskar och framligger
yttrande om rapporterna. Ett vetenskapligt rdd bor knytas till
observationsgruppen och ha till uppgift att granska den termi-
nologi som anvinds och ligga fram eventuella rekommenda-
tioner. Styrkommittén skall sikerstilla att utvirderingsrappor-
terna offentliggors och diskuteras offentligt i alla medlemsstater
tillsammans med samtliga berorda parter. Det forutsitter i sin
tur att alla rapporter finns tillgingliga pd EU:s olika arbetssprak.

Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs
ordforande
Dimitris DIMITRIADIS
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BILAGA

till Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande

Foljande dndringsforslag som fatt en fjardedel av de avgivna rosterna avslogs under debatten.

Punkt 1.3

Ersidtt enligt foljande:

T]anster kan inte ritt och sIatt undantas fran konkurrensbe-

stimmelserna och inre marknadens bestimmelser av prmc1pskal Konkurrensen syftar till att fullborda den inre mark-
naden, som bygger pd marknadsekonomiska principer och som styrs av antitrustregler, och utgor en viktig demokra-
tisk réttighet. Det dr inte bara statens makt som begriinsas av den, utan ocksd, och framfor allt, olika missbruk av
dominerande marknadspositioner. Konkurrensen skyddar dessutom konsumenternas rittigheter. EU:s konkurrensbe-
stimmelser och inre marknadens bestimmelser ger utrymme for den icke-kommersiella karaktér som sociala allmin-
nyttiga tjdnster har. Det dr mycket viktigt att garantera den allminna ritten till sociala tjdnster.”

Motivering

Det framhélls pd méanga stillen i yttrandet, sarskilt i punkt 6.5, att sociala allminnyttiga tjanster karakteriseras av olika
historiska traditioner, en mingd olika situationer, regler och lokala, regionala och nationella seder och bruk. Arbetsgivar-
gruppen anser dérfor — i linje med Europaparlamentets uttryckliga asikt — att det lampligaste sdttet for gemenskapen att
ingripa dr genom att anta rekommendationer eller riktlinjer som fullt ut respekterar de viktiga subsidiaritets- och propor-
tionalitetsprinciperna: En rittsligt bindande EU-ram om sociala allminnyttiga tjanster skulle medféra en "en och samma
modell for alla-princip” som helt enkelt dr oforenlig med sociala allminnyttiga tjanster. Ett direktiv, som med storsta
sikerhet skulle bygga pa en minsta gemensamma nimnare, skulle inte kunna ge ndgra garantier nir det géller tjdnsternas
kvalitet eller konsumenternas tillgdng till dem, och det skulle inte heller utgéra ndgot framsteg for den inre marknaden.
En rekommendation skulle ddremot gora det mojligt att fortydliga de skyldigheter som allménnyttiga tjanster innebér och
som maste beaktas vid genomforandet av tjanstedirektivet 2006/123/EG, antaget av Europaparlamentet och radet den
12 december 2006.

Omrostningsresultat
Roster for: 82

Roster emot: 91

Nedlagda roster: 12

Punkt 1.4
Andra enligt foljande:

"Det finns darfor skal att pa gemenskapsmva faststalla gemensamma fefefeﬂ%maf principer och virden for tjinster
av allmint intresse;¢ 2 : e (ekonomiska eller icke-ekono-
miska), inbegripet sociala t]anster av allmant intresse. Dessa referensramar bor aterfinnas i ett—ramdirektiv—antaget
gemenskapens rekommendationer eller riktlinjer, antagna genom medbeslutandeforfarandet, som gemenskapsram
anpassad till dessa tjinster.”

Motivering

Det framhélls pd manga stillen i yttrandet, sarskilt i punkt 6.5, att sociala allmidnnyttiga tjanster karakteriseras av olika
historiska traditioner, en mangd olika situationer, regler och lokala, regionala och nationella seder och bruk. Arbetsgivar-
gruppen anser darfor — i linje med Europaparlamentets uttryckliga asikt — att det lampligaste sittet for gemenskapen att
ingripa 4r genom att anta rekommendationer eller riktlinjer som fullt ut respekterar de viktiga subsidiaritets- och propor-
tionalitetsprinciperna: En rittsligt bindande EU-ram om sociala allmadnnyttiga tjanster skulle medfora en "en och samma
modell for alla-princip” som helt enkelt dr oforenlig med sociala allminnyttiga tjanster. Ett direktiv, som med storsta
sikerhet skulle bygga pa en minsta gemensamma ndmnare, skulle inte kunna ge ngra garantier nér det giller tjdnsternas
kvalitet eller konsumenternas tillgdng till dem, och det skulle inte heller utgora ndgot framsteg for den inre marknaden.
En rekommendation skulle ddremot gora det mojligt att fortydliga de skyldigheter som allménnyttiga tjanster innebir och
som madste beaktas vid genomforandet av tjanstedirektivet 2006/123EG, antaget av Europaparlamentet och rddet den
12 december 2006.
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Omrostningsresultat
Roster for: 81
Roster emot: 94

Nedlagda roster: 10

Punkt 1.6
Andra enligt foljande:

Nar det giller utvarderlngen ay soc1ala tJanster av. allmant intresse vill EESK pammna om sﬁt—fefs-l-ag—aﬁ—m-paﬁ-a—eﬂ

stod tll utvardermgspr1nc1pen Vi rekommenderar att det forfarande som kommlssmnen foreslar forstarks genom

inrdttandet av ett informellt nitverk bestdende av politiska foretradare for Europaparlamentet och Regionkommittén
samt foretridare for det organiserade civila samhallet fran Europeiska ekonomiska och sociala kommittén. P4 natio-
nell, regional och lokal nivd bor de offentliga myndigheterna engagera alla aktorer, leverantorer och mottagare av
sociala tjanster samt arbetsmarknadsparter, organisationer inom den sociala ekonomin och organisationer for kampen
mot social utslagning osv. i regleringen av sociala tjanster av allmént intresse.”

Motivering

Det framhdlls pd ménga stillen i utkastet till yttrande, sirskilt i punkt 6.5, att sociala allmannyttiga tjanster karakteriseras
av olika historiska traditioner, en mingd olika situationer, regler och lokala, regionala och nationella seder och bruk.
Arbetsgivargruppen anser dirfor — i linje med Europaparlamentets uttryckliga asikt — att det limpligaste sittet for gemen-
skapen att ingripa dr genom att anta rekommendationer eller riktlinjer som fullt ut respekterar de viktiga subsidiaritets-
och proportionalitetsprinciperna: En rittsligt bindande EU-ram om sociala allmadnnyttiga tjanster skulle medfora en “en
och samma modell for alla-princip” som helt enkelt dr oférenlig med sociala allmdnnyttiga tjanster. Ett direktiv, som med
storsta sikerhet skulle bygga pd en minsta gemensamma ndmnare, skulle inte kunna ge ndgra garantier nir det gller
tjansternas kvalitet eller konsumenternas tillgdng till dem, och det skulle inte heller utgéra ndgot framsteg for den inre
marknaden. En rekommendation skulle ddremot gora det majligt att fortydliga de skyldigheter som allménnyttiga tjanster
innebir och som maste beaktas vid genomforandet av tjanstedirektivet 2006/123/EG, antaget av Europaparlamentet och
rddet den 12 december 2006.

Omrdastningsresultat
Roster for: 85

Roster emot: 93

Nedlagda roster: 11

Punkt 6.7
Andra enligt foljande:

"Man bor alltsd (vilket EESK i manga ar har begirt) pd gemenskapsniva faststilla gemensamma referensramar for
tjanster av allmdnt intresse, gemensamma normer (bl.a. i frdga om frihet att vilja forvaltnings- och finansieringsme-
toder, principerna och grinserna for EU:s insatser, oberoende utvéirdering av tjansternas effektivitet, konsumenternas
och anvindarnas rdttigheter samt en miniminiva for kraven pd allménnyttiga tjanster och skyldigheter att tillhanda-
hélla allmdnnyttiga tjanster) som bor avse samtliga t]anster av allmant intresse och ingd i ettramdirektiv EU- rekom-
mendationer eller riktlinjer, asta : ; s apstam—anpa

Motivering

Det framhélls pd manga stillen i yttrandet, sarskilt i punkt 6.5, att sociala allminnyttiga tjanster karakteriseras av olika
historiska traditioner, en mangd olika situationer, regler och lokala, regionala och nationella seder och bruk. Arbetsgivar-
gruppen anser darfor — i linje med Europaparlamentets uttryckliga asikt — att det lampligaste sdttet for gemenskapen att
ingripa 4r genom att anta rekommendationer eller riktlinjer som fullt ut respekterar de viktiga subsidiaritets- och propor-
tionalitetsprinciperna: En rittsligt bindande EU-ram om sociala allmadnnyttiga tjanster skulle medfora en “en och samma
modell for alla-princip” som helt enkelt dr oforenlig med sociala allminnyttiga tjanster. Ett direktiv, som med storsta
sikerhet skulle bygga pa en minsta gemensamma ndmnare, skulle inte kunna ge ngra garantier nér det giller tjdnsternas
kvalitet eller konsumenternas tillgdng till dem, och det skulle inte heller utgora ndgot framsteg for den inre marknaden.
En rekommendation skulle ddremot gora det mojligt att fortydliga de skyldigheter som allménnyttiga tjanster innebir och
som madste beaktas vid genomforandet av tjanstedirektivet 2006/123/EG, antaget av Europaparlamentet och rddet den
12 december 2006.
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Omrostningsresultat
Roster for: 84
Roster emot: 99

Nedlagda roster: 7

Punkt 6.10
Andra enligt foljande:

”EESK forordar antagandet av e

: : : : 2 esse EU rekom—
mendatloner eller r1kthmer Det skulle mo;hggora en stabll och overskadhg rattshg ram pad EU nivd for de sociala
tjansterna av allmint intresse, med strikt beaktande av subsidiaritetsprincipen, och sirskilt befogenheterna for lokala
och regionala myndigheter vid definitionen av forvaltningen och finansieringen av dessa tjanster och deras mal. Prin-
ciperna i-den—rattsliga—ramen i dessa rekommendationer eller riktlinjer bor utgora grundvalen for EU:s staindpunkt i
samband med internationella handelsforhandlingar.”

Motivering:

Det framhélls pd mdnga stillen i yttrandet, sarskilt i punkt 6.5, att sociala allminnyttiga tjanster karakteriseras av olika
historiska traditioner, en mangd olika situationer, regler och lokala, regionala och nationella seder och bruk. Arbetsgivar-
gruppen anser darfor — i linje med Europaparlamentets uttryckliga asikt — att det lampligaste sdttet for gemenskapen att
ingripa 4r genom att anta rekommendationer eller riktlinjer som fullt ut respekterar de viktiga subsidiaritets- och propor-
tionalitetsprinciperna: En rittsligt bindande EU-ram om sociala allmédnnyttiga tjanster skulle medfora en "en och samma
modell for alla-princip” som helt enkelt dr oforenlig med sociala allminnyttiga tjdnster. Ett direktiv, som med storsta
sakerhet skulle bygga pd en minsta gemensamma namnare, skulle inte kunna ge ndgra garantier nir det giller tjdnsternas
kvalitet eller konsumenternas tillgdng till dem, och det skulle inte heller utgora ndgot framsteg for den inre marknaden.
En rekommendation skulle ddremot gora det mojligt att fortydliga de skyldigheter som allménnyttiga tjanster innebér och
som madste beaktas vid genomforandet av tjanstedirektivet 2006/123/EG, antaget av Europaparlamentet och ridet den
12 december 2006.

Omrdastningsresultat
Roster for: 78
Roéster emot: 97

Nedlagda roster: 10

Punkterna 7.3, 7.4 och 7.5

Andra enligt foljande:

EESK rekommenderar att det forfarande som kommissionen foreslar forstirks genom inrittandet av ett informellt

nitverk. EESK skulle delta aktivt i detta nitverk av arbetsmarknadsparter och andra organisationer i det civila
samhillet. Nitverket skulle frimja erfarenhets- och informationsutbyte, bland annat genom ett Internetforum.”
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Motivering

Arbetsgivargruppen stoder principen att frimja informationsutbyte och utvirdering av allmidnnyttiga tjanster. Vi motsitter
oss dock det foreliggande forslaget att inritta dnnu fler tungrodda och byrdkratiska forfaranden i form av en oberoende
observationsgrupp.

Omrdastningsresultat

Roster for: 88

Roster emot: 99

Nedlagda roster: 5



