28.4.2007

Europeiska unionens officiella tidning

C 9727

Yttrande frin Europeiska ekonomiska och sociala kommittén om "Meddelande frin kommissionen
till ridet, Europaparlamentet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén och Regionkommittén
om 6versynen av EU:s regelverk for elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjinster”

(2007/C 97/10)

Den 29 juni 2006 beslutade Europeiska kommissionen att i enlighet med artikel 262 i EG-fordraget radfriga
Europeiska ekonomiska och sociala kommittén om ovannimda yttrande.

Facksektionen for transporter, energi, infrastruktur och informationssamhillet, som svarat for kommitténs
beredning av drendet, antog sitt yttrande den 11 januari 2007. Foredragande var Thomas McDonogh.

Vid sin 433:e plenarsession den 15-16 februari 2007 (sammantridet den 16 februari) antog Europeiska
ekonomiska och sociala kommittén f6ljande yttrande med 139 roster for och 1 nedlagd rost:

1. Bakgrund
1.1 Sammanfattning

Meddelandet innehaller en rapport om de fem direktiven i regel-
verket for elektroniska kommunikationsnidt och kommunika-
tionstjanster ('). I meddelandet klargors hur regelverket har
fungerat i forhdllande till sina mal och anges vilka delar som
bor dndras. De foreslagna forandringarna diskuteras i kommis-
sionens arbetsdokument som ldggs fram tillsammans med
meddelandet (3. 1 konsekvensbedomningen (¥) behandlas de
olika alternativ som Gvervigdes innan man kom fram till de
slutsatser som presenteras i meddelandet.

1.2 Regelverkets struktur

Skapandet av ett gemensamt europeiskt informationsomride
med en oppen och konkurrensutsatt inre marknad r en av de
viktigaste frigorna for Europa (*) inom den bredare strategin for
tillvixt och sysselsittning. Elektronisk kommunikation har stor
betydelse for hela ekonomin, och pd EU-nivé finns ett regelverk
som trddde i kraft 2003.

Regelverket innebdr en gemensam uppsittning bestimmelser for
all elektronisk kommunikation, tradlds eller fast, data- eller rost-
baserad, Internetbaserad eller kretskopplad, utsind eller
personlig (°). Dess mal ar att frimja konkurrens pad marknaden
for elektronisk kommunikation, att forbattra inre marknadens
funktion och att skydda de europeiska medborgarnas
intressen (%).

() Direktiv 2002/19/EG, 2002/20[EG, 2002/21[EG, 2002/22[EG
(EGTL 108, 24.4.2002, s. 7) och 2002/58/EG (EGT L 201, 31.7.2002,
s.37).

) SEK(2006) 816.

%) SEK(2006) 817.

% KOM(2005) 24, 2.2.2005.

°) Reglering av kommersiella innehéllstjinster — exempelvis informations-
samhallets tjanster och radio- och TV-sindningar — som kan erbjudas
via en viss infrastruktur omfattas av andra gemenskapsinstrument (t.ex.
e-handelsdirektivet 2000/31/EG och direktivet “Television utan
grinser”, 89/552[EEG). Informationssambhillets tjanster definieras i
direktiv 2000/31/EG om ett informationsforfarande betriffande
tekniska standarder och foreskrifter som "alla tjanster som normalt Lj}ﬂjm
mot ersattning, pd distans, med hjdlp av utrustning for elektronisk behandling
oclil llagring av information, och pd individuell begaran av en tjanstemottagare”
(skal 17).

() KOM(2003) 784 slutlig.

o~

Huvudbestindsdelarna i regelverkets lagstiftningsinstru-
ment kan sammanfattas pa foljande sitt:

— Ett ramdirektiv ddr huvudprinciperna, malen och forfaran-
dena faststills for EU:s regleringspolitik for tillhandahdl-
landet av elektroniska kommunikationstjanster och kommu-
nikationsnit.

— Ett direktiv om tilltride till och samtrafik mellan elekt-
roniska kommunikationsnit som innehéller forfaranden
och principer for konkurrensfrimjande krav vad avser tillt-
ride till och trafik mellan elektroniska kommunikationsnit
for operatorer med betydande marknadsinflytande.

— Ett direktiv om godkinnande som innebir ett inforande av
ett system for generellt godkinnande i stillet for individuella
licenser eller kategorilicenser i syfte att underldtta marknads-
tilltrdide och minska den administrativa bordan for operato-
rerna.

— Ett direktiv om samhillsomfattande tjinster med krav pa
miniminivder for tillganglighet och kostnad ndr det giller
grundliggande elektroniska kommunikationstjanster samt en
uppsdttning grundliggande rittigheter for anvindare och
konsumenter av elektroniska kommunikationstjanster.

— Ett direktiv om integritet och elektronisk kommunika-
tion till skydd for privatlivet och personuppgifter i samband
med kommunikation i offentliga kommunikationsnit.
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— Kommissionens konkurrensdirektiv, som ir en konsoli-
dering av rittsliga Atgdrder grundade pd artikel 86 i
fordraget som har inneburit en liberalisering av telekommu-
nikationssektorn under de senaste dren. (Omfattas inte av
denna granskning.)

— Kommissionens rekommendation om relevanta mark-
nader, med en forteckning 6ver 18 marknadssegment som
skall granskas av de nationella regleringsmyndigheterna.

Kommissionen har ocksd antagit ett beslut om radiospektrum
(622/2002/EG) som syftar till att sikerstilla tillganglighet och
effektiv anvandning av spektrumet inom inre marknaden.

1.3 Beddmning av regelverket — Uppndende av mdlen
Marknadens utveckling

Sedan marknaderna 6ppnades helt for konkurrens 1998 har
anvidndarna och konsumenterna fétt storre valfrihet, ligre priser
och tillgdng till innovativa produkter och tjanster. Ar 2005
virderades IKT-sektorn till 614 miljarder euro (). P4 det
makroekonomiska planet bidrar IKT till att 6ka produktiviteten
och konkurrenskraften for den europeiska ekonomin som helhet
och paverkar dirmed tillvixten och skapandet av sysselsittning.

Samrdd med berdrda aktdrer

De svar som inkom efter att kommissionen efterlyst
synpunkter (%) uttryckte i allminhet en positiv instillning till
regelverkets effekter. Konsument- och branschgrupper stodde
ramens utformning, men det fanns kritik mot genomforandet.
Ménga ansdg att forfarandena fo6r marknadsoversyn borde
forenklas, och i allminhet vilkomnade man de nya institutio-
nella arrangemangen for spektrumharmonisering (°).

Innovation, investeringar och konkurrens

Investeringarna i den hér sektorn under de senaste ren i Europa
har varit storre dn i andra delar av virlden (45 miljarder euro
2005) (*°). Konkurrens dr och forblir den viktigaste drivkraften.

() KOM(2006) 68 slutlig, 20.2.2006.

(®) De svar som inkom finns tillgingliga pa
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/info_centre|
documentation/public_consult/review/index_en.htm.

() Radiospektrumbeslutet 676/2002EG tilldter teknisk harmonisering av
villkoren for spektrumanvindning (genom Radio-spektrumkom-
mittén); strategisk rddgivning om radiospektrumpolitik genom
gruppen for radiospektrumpolitik.

(%) Se fotnot 6.

De linder som tillimpat EU:s regelverk pa ett effektivt och
konkurrensvinligt sitt har lockat mest investeringa (). Lander
med stark konkurrens mellan tidigare monopolféretag och kabe-
loperatorer tenderar att ha storst bredbandspenetration (12).

Sammanfattning

Kommissionen anser att en effektivare spektrumforvaltning
kommer att gora det majligt att utnyttja dess hela potential att
bidra till innovativa, diversifierade och overkomliga tjanster for
de europeiska medborgarna och stirka den europeiska IKT-bran-
schens konkurrenskraft. I andra hidnseenden anser kommis-
sionen att en effektiv och fullstindig anvindning av de principer
och flexibla verktyg som ingdr i regelverket dr det basta sattet
att uppmuntra investeringar och innovation och frimja markna-
dens utveckling.

1.4 Allmdnna dndringsforslag

Det nuvarande regelverket har gett avsevirda positiva effekter,
men det mdste omarbetas inom ett antal omraden for att forbli
effektivt under det kommande d&rtiondet. De tvd viktigaste
forandringarna ar

— att kommissionens politik fér spektrumforvaltning, enligt
meddelandet frén september 2005 tillimpas pé elektronisk
kommunikation (**), och

— att man forenklar forfarandena for Gversyn av marknader
som kan komma i friga for férhandsreglering.

Utover dessa tvd omrdden omfattar meddelandet andra forind-
ringar som syftar till att

— konsolidera den inre marknaden,

— stirka konsumenternas och anvindarnas intressen,
— forbittra sikerheten, och

— ta bort fordldrade bestimmelser.

I meddelandet och det arbetsdokument som laggs fram samti-
digt (**) beskrivs kommissionens analys och nuvarande idéer om
forandringar.

(") London Economics i samarbete med PricewaterhouseCoopers, under-
sokning pd uppdrag av EuroEeiSka kommissionens generaldirektorat
for informationssamhallet och medier, "An assessment of the Regula-
tory Framework for Electronic Communications — Growth and Inve-
stment in the EU e-communications sector” (dnnu ¢j offentliggjord).

(") Se avsnitt 2 i kommissionens arbetsdokument som ldggs fram tillsam-
mans med detta meddelande.

(") KOM(2005) 411 slutlig, 6.9.2005.

() SEK(2006) 816.

N
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2. Inledning

2.1  Kommittén stoder i huvudsak kommissionens forslag om
en oOversyn av EU:s regelverk for elektroniska kommunika-
tionsndt och kommunikationstjanster. Kommittén erkdnner
ocksd kommissionens omfattande arbete i samband med over-
synen, dir man sammanstallt expertutldtanden och resultaten av
samrdden med alla berorda parter for att komma fram till
rekommendationerna i meddelandet KOM(2006) 334 om "Gver-
synen av EU:s regelverk for elektroniska kommunikationsndt och
kommunikationstjanster” och tillhorande arbetsdokument SEK
(2006) 816. Kommittén skulle emellertid girna se att kommis-
sionen beaktar reservationerna i detta yttrande och nedanst-
ende rekommendationer.

2.2 Regelverket mdste anpassas till strategin for utvecklingen
av IKT-sektorn och stodja det viktiga bidrag som elektronisk
kommunikation limnar till unionens ekonomiska och sociala
liv. Kommittén vill darfor uttrycka sitt kraftiga stod till malsatt-
ningarna med Oversynen av regelverket, att ytterligare frimja
12010 — Det europeiska informationssamhillet for tillvixt och
sysselsdttning” (**), i vilket faststilldes hur IKT-sektorn kan bidra
till Lissabonstrategin och stimulera tillvixt, konkurrenskraft och
sysselsdttning. Kommittén vill sdrskilt peka pa vikten av regel-
verket for att skapa ett gemensamt europeiskt informationsom-
rdde som erbjuder siker bredbandskommunikation till ett
rimligt pris, med ett rikt och diversifierat innehdll och digitala
tjanster, resultat pa varldsnivd i forskning och innovation i IKT
genom att minska klyftan till Europas ledande konkurrenter,
och ett informationssamhille som 4r integrerat, tillhandahéller
hogkvalitativa offentliga tjanster och framjar livskvaliteten.

2.3 Kommittén erkdnner den framgéng regelverket haft sedan
det infordes. Vi konstaterar att en alleuropeisk telekommunika-
tionsbransch haller pd att vixa fram med 6kad konkurrens om
tjansterna pd manga marknader, en hog innovationsnivd och
minskade reella kostnaderna for telekommunikationstjanster i
EU. Vi noterar ocksd tillvixten i de investeringar som gjorts pé
marknaden under de senaste dren och konstaterar att investe-
ringsnivdn i Europa nu overstiger den i USA och Asien/Stilla-
havsregionen. Det faktum att investeringsnivén varit som hogst i
de linder som tillimpat regelverket punktligt och effektivt ar ett
bevis pé dess positiva effekter. Trots dessa kan kommittén ocksa
notera att problemet med den digitala klyftan har fortsatt att
vixa i hela Europa.

2.4 Kommittén vill rikta kommissionens uppmarksamhet pa
EESK:s tidigare yttranden som stoder regelverket och innehéller

(**) KOM(2005) 229 slutlig, se
htép: ||ec.europa.eufinformation_society/eeurope/i2010/i2010/
index_en.htm.

rekommendationer om hur politiken for utveckling och tillvixt
inom sektorn for elektronisk kommunikation kan forbittras (')
for att fraimja i2010-strategin.

I det hir yttrandet vill kommittén framhiva nigra omrdden som
ar av sarskilt stor vikt och komma med ett antal rekommenda-
tioner.

3. Rekommendationer

3.1  En allmin princip nir det giller reglering ar att allminhe-
tens intressen — det allmidnna basta — bor ha foretrade framfor
privata intressen eller niringslivsintressen. Kommittén anser
ocksd att marknaden inte kan reglera sig sjalv i tillracklig
utstrackning till formén for det allminna bésta. Ett starkt regel-
verk behovs dirfor for att frimja majoritetens intressen, i
enlighet med Lissabonstrategin.

3.2 Europa bor, dock med beaktande av vad som sagts i
punkt 3.1, rdra sig sé snabbt som mojligt i riktning mot en mer
marknadsbaserad strategi for spektrumforvaltning, med storre
sjalvbestimmande for marknadsaktorerna och inférande av mer
omfattande spektrumhandel med firre byrdkratiska bestim-
melser om fordelning av bandbredder.

3.3 Man boér inritta en europeisk spektrumbyra for att skapa
ett sammanhingande och heltickande system for alleuropeisk
spektrumforvaltning.

(*) Se foljande EESK-yttranden:

— Meddelande frén kommissionen till rddet, Europaparlamentet,
Europeiska ekonomiska och sociala kommittén och Regionkom-
mittén — Anpassning av politiken for e-affarer i en foranderlig
miljo: Lirdomar fran Go Digital-initiativet samt kommande
utmaningar — EUT C 108, 30.4.2004, s. 23.

— Forslag till Europaparlamentets och rddets beslut om inrdttandet
av ett flerdrigt gemenskapsprogram for att frimja en sakrare
anvindning av Internet och ny online-teknik — EUT C 157,
28.6.2005, s. 136.

— Kommissionens meddelande till radet, Europaparlamentet, Euro-
peiska ekonomiska och sociala kommittén och Regionkom-
mittén: Hoghastighetsforbindelser i Europa — den senaste utveck-
lingen inom sektorn for elektronisk kommunikation -
EUT C 120, 20.5.2005, s. 22.

— Meddelande frin kommissionen till rddet, Europaparlamentet,
Europeiska ekonomiska och sociala kommittén samt Region-
kommittén: "i2010 — Det europeiska informationssamhillet for
tillvaxt och sysselsattning” — EUT C 110, 9.5.2006, s. 83.

— Meddelande fran kommissionen till rddet, Europaparlamentet,
Europeiska ekonomiska och sociala kommittén samt Region-
kommittén: E-tillganglighet — EUT C 110, 9.5.2006, s. 26.

— Meddelande frén kommissionen till rddet, Europaparlamentet,
Europeiska ekonomiska och sociala kommittén samt Region-
kommittén -  Att  Overbrygga  bredbandsklyftan -
CESE 1181/2006.

— Meddelande frin kommissionen till rddet, Europaparlamentet,
Europeiska ekonomiska och sociala kommittén samt Region-
kommittén — En strategi for ett sdkert informationssamhille —
"Dialog, partnerskap och anvandarinflytande” -
R/CESE 1474/2006, pigdende arbete.
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3.4  Samtidigt som kommissionen forenklar anmaélnings-
kraven enligt artikel 7-forfarandet bor den oka sin vaksamhet
ndr det giller de bestimmelser som tillimpas av de nationella
regleringsmyndigheterna (NRA) for att oka variationen pé
utbudet.

3.5 Kommissionen bor respektera skillnaderna i de villkor
som giller pd de olika nationella marknaderna och den sirskilda
kompetens som dessa myndigheter har nir det giller att hantera
dessa villkor. Kommittén har dirfor allvarliga reservationer nir
det giller kommissionens foreslagna vetoritt enligt artikel 7-
forfarandet, och betonar behovet av mycket stor forsiktighet i
samband med ut6vandet av dessa befogenheter.

3.6 Kommittén hyser oro for att regelverket pa ett otillborligt
sdtt gynnar stora multinationella nitverksoperatorer och tjinste-
leverantorer, vilket s& smaningom skulle kunna leda till oligopol.
Nir regelverket tillimpas bor man beakta dessa farhdgor och
inte gynna multinationella foretag pa ett otillborligt sitt.

3.7  For att fora utvecklingen pd den inre marknaden framdt,
harmonisera politiken och gora regleringsstrategin enhetlig, bor
kommissionen anvinda sig mer av kommunikationskommittén
och radiospektrumkommittén samt den europeiska gruppen av
regleringsmyndigheter och radiospektrumgruppen.

3.8 For att konsumenterna skall ha tillgdng till god informa-
tion om urvalet av tillgingliga tjanster foresldr kommittén att de
nationella regleringsmyndigheterna uppmuntras att publicera
webbaserade verktyg som ger konsumenterna mojlighet att
jamfora erbjudanden om elektronisk kommunikation (tjanster
och prissittning) frdn konkurrerande leverantorer pd mark-
naden.

3.9 I den gronbok om samhillsomfattande tjanster som
enligt forslag skall laggas fram 2007 bor man erkidnna behovet
av att overbrygga det allt storre gapet nar det galler infrastruktur
och tjdnster mellan EU:s mest respektive minst utvecklade
regioner. Om man efter en utvirdering baserad pé verktyg och
faststdlla tidsgranser inte tar itu med denna klyfta genom att
infora en skyldighet att tillhandahdlla samhaillsomfattande
tjdnster, mdste man finna alternativa sitt, kanske genom natio-
nella investeringsprogram med stdd frén EU:s strukturfonder.

3.10 Kommittén anser att bredband bor tas med i defini-
tionen av samhéllsomfattande tjanster, eftersom bredband héller
pa att bli allt viktigare for den ekonomiska och sociala utveck-
lingen (V).

311 Dessutom vill kommittén upprepa de rekommenda-
tioner som gjordes i yttrandet om "Att Gverbrygga bredband-
sklyftan” (*¥) om att kommissionen bor faststilla miniminivéer
for overforingshastighet och tjanstekvalitet i samband med defi-
nitionen av "bredband”.

3.12  Kommittén uppmanar kommissionen att samarbeta
med de nationella regleringsmyndigheterna nir det giller att

(') KOM(2005) 203 slutlig och Europaparlamentets och rddets direktiv
2002/22/EG om samhallsomfattande tjanster och anvindares rattig-
heter avseende elektroniska kommunikationsndt och kommunika-
tionstjanster.

(") Meddelande frin kommissionen till rddet, Europaparlamentet, Europe-
iska ekonomiska och sociala kommittén samt Regionkommittén — Att
overbrygga bredbandsklyftan — CESE 1181/2006.

formulera ett gemenskapsomfattande system for péfoljder for
sikerhetsrelaterade brott i samband med elektronisk kommuni-
kation. Man bor ocksd studera mekanismer som skulle kunna
underldtta EU-omfattande rdttigheter f6r konsumenter att enligt
ett snabbforfarande vidta tgdrder (bdde pa enskild nivd och i
grupp) mot enskilda garningsmin.

3.13  Nir det giller frigor bortom regelverkets rickvidd
uppmanar kommittén kommissionen att systematiskt undersoka
sikerhetsrelaterade brott — tex. skrippost, “phishing” och
hacking — som utfors av garningsméan utanfor EU, och soka 16sa
problemen pa regeringsniva.

4. Kommentarer
4.1 Stdd for regelverket och dversynen

4.1.1  Skapandet av en enhetlig, europeisk marknad for elekt-
roniska kommunikationsndt och kommunikationstjinster kraver
ett vilfungerande regelverk som kan knyta samman de
komplexa politiska och socioekonomiska faktorer som madste
harmoniseras. Det nuvarande regelverket har visat sig vara effek-
tivt ndr det giller att skapa en konkurrenskraftig, innovativ
marknad med hog tillvixt for kommunikationstjanster i Europa
samtidigt som avsikten 4r att tjinsteleverantorernas behov skall
balanseras mot konsumenternas intressen och nationella
intressen.

4.1.2  Det nuvarande regelverket tridde i kraft for tre ar
sedan, och det behover ses over mot bakgrund av tidigare erfa-
renheter och med tanke pd kommande utmaningar. De expertut-
ldtanden (*°) som kommissionen har studerat och det omfat-
tande samrddet med alla berérda parter har bidragit med riklig
information till granskningsprocessen, och kommissionens
forslag visar att alla faktorer har beaktats pa ett balanserat satt.

4.1.3  Forslagen i meddelandet och det tillhorande arbetsdo-
kumentet innebir vil avvdgda och limpliga fordndringar av det
nuvarande regelverket.

41.4 Kommittén noterar forslagen om att avligsna vissa
fordldrade bestimmelser ur regelverket.

4.2 Frekvensforvaltning

4.2.1  Radiospektrumets betydelse som produktionsfaktor for
elektroniska kommunikationstjanster och kommunikationsnat
(t.ex. mobil, trddlos och satellitburen kommunikation, TV- och
radioutsindningar) och andra tillimpningar (kortdistansut-
rustning, forsvarsutrustning, transporter, radiopejling och GPS|
Galileo satellitsystem) har okat dramatiskt under det senaste
rtiondet. Man uppskattar att det totala virdet av tjanster som
behover anvinda radiospektrum overstiger 200 miljarder euro i
EU, vilket motsvarar mellan 2 % och 2,5 % av EU:s BNP per ér.

(**) Inklusive Preparing the next steps in regulation of electronic communications,
Analysis (2006); An assessment of the Regulatory Framework for Electronic
Communications — Growth and Investment in the EU e-communications
sector, London Economics i samarbete med PricewaterhouseCoopers
(2006).
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4.2.2  Eftersom det mesta av spektrumet inom EU redan har
tilldelats ndgot anvindningsomrédde eller vissa anvindare, kan
nya tilldelningar endast goras pd bekostnad av redan befintliga
anvindare. Spektrumpolitiken mdste ta hidnsyn till inte bara den
elektroniska kommunikationens behov, utan ocksd andra typer
av spektrumanvindning, tex. for forskning, luftfart, sjofart,
rymdsektorn, den audiovisuella sektorn (innehdll), forsvarsin-
dustrin, jordobservation, medicin, integration, trafiksikerhet,
vetenskap osv. Politik som ror radiospektrumet utvecklas och
beslutas i 6kande utstrickning pd EU-niva.

4.2.3  Snabb teknisk utveckling i kombination med digitali-
sering av utsindningar samt konvergensen nir det giller
kommunikationstjanster har gjort kopplingen diffus mellan
radiobaserade accessplattformar och de tjinster som frekvensfor-
valtningen traditionellt baserades pa.

424  Den tekniska innovationen minskar avsevart risken for
storningar mellan olika spektrumanvindare och minskar
behovet av att tillhandahdlla exklusiv tillgdng till spektrumre-
surser. Den ger ocksa storre mojlighet till en bredare tillimpning
av allminna godkinnanden som omfattar mindre tekniska
begrinsningar av spektrumanvindningen. Om dessa innovativa
tekniker anvidnds kan man dirigenom oka tillgdngen till spekt-
rumet och fa en effektivare anvindning av det.

4.2.5 Det kritiska behovet av att tillfredsstdlla den enorma
efterfrigan pd alleuropeiska frekvenser frdn de framvixande
teknikerna for elektroniska kommunikationstjanster och det lika
stora behovet av att sld vakt om frekvenser for andra kritiska
tillimpningar nodvindiggor en dvergripande Gversyn av meka-
nismerna for spektrumforvaltning inom EU.

4.2.6  Av praktiska skdl kan man inte forvinta sig att alla de
olika regleringsmyndigheter i Europa som for ndrvarande
forvaltar frekvenstilldelningen skall kunna enas om ett gemen-
samt system for spektrumforvaltningen i Europa. Det finns goda
skal att ge en central myndighet — en europeisk spektrumbyrd —
befogenheter att samordna, styra och Gvervaka forvaltningen av
denna kritiska resurs. Eftersom denna myndighet skulle verka i
ndra anslutning till de grundliggande allminna friheterna bor
den rapportera om sin verksamhet till Europaparlamentet och
radet.

4.2.7  Kommersiella intressen bor ges storre frihet att handla
med frekvenser péd ett reglerat sitt s att kommersiella frek-
venser pd omrddet for elektronisk kommunikation anvinds
effektivt for syften som dr sd ekonomiskt produktiva som
mojligt.

4.3 Inre marknaden och konkurrensfrigor

431 Inrdttandet av inre marknaden 4r en av de huvudsakliga
drivkrafterna bakom det 6kade vilstdndet och den forbittrade
livskvaliteten i Europa. Genom en blandning av riktlinjer, styr-
ning och kontroll av efterlevnaden har regelverket tillhandahallit
den politiska stommen for framstegen pd inre marknaden for
elektroniska kommunikationsnit och tjanster. Detta har
uppndtts samtidigt som hinsyn har tagits till de olika staternas
varierande forhdllanden och problem, och man har uppmuntrat
okad konkurrens och investeringar i nit och tjdnster.

4.3.2 I samband med att en inre marknad inrdttas bor man
alltid sikerstilla att allmdnhetens intressen — det allminna bista
— har foretrdde framfor privata intressen eller naringslivsint-
ressen. Marknaden kan inte reglera sig sjilv i tillracklig utstrack-
ning till forman for det allmidnna basta. Detta giller sarskilt for
tjanstekvaliteten och under forhdllanden dar konkurrensen ar
svag. Ett starkt regelverk behovs dirfor for att i enlighet med
Lissabonstrategin frimja majoritetens intressen genom att till-
handahélla basta mojliga teknik till basta pris.

4.3.3  Majoriteten av tjdnsteleverantorer och nitverksopera-
torer verkar pd en nationell marknad. Kommittén hyser emel-
lertid oro for att regelverket pa ett otillborligt sitt gynnar stora
multinationella nitverksoperatorer och tjdnsteleverantorer, vilket
s& smaningom skulle kunna leda till oligopol dir ett fital stora
foretag dominerar EU-marknaden. Nar regelverket tillimpas bor
man beakta dessa farhdgor och inte gynna multinationella
foretag pd bekostnad av nationella operatorer.

43.4 En centraliserad  europeisk  regleringsmyndighet
liknande den som finns inom banksektorn skulle kunna vara ett
snabbare och direktare sitt att fullborda inre marknaden for
elektronisk kommunikation. Det dr emellertid ocksd majligt att
forlusten av den sakkunskap och de befogenheter som de natio-
nella regleringsmyndigheterna for ndrvarande har skulle miss-
gynna vissa linder, och nationellt motstand skulle kunna hindra
framsteg i arbetet med att fullborda inre marknaden.

4.3.5  For ogonblicket dr det bast om det nuvarande systemet
med decentraliserad reglering stirks genom att kommissionen i
storre utstrickning anvinder de strukturer med kommittéer och
politiska radgivare som for nirvarande finns. Det ar bittre att
vara Overens om ett gemensamt arbetssitt dn att forsoka
genomdriva en universallosning overallt.

43.6 En friga som inte omfattas av regelverket men som
kommittén hyser oro for ar att den snabbt okande tillgdngen till
internationella mediatjinster genom elektroniska kommunika-
tionsndt skulle kunna leda till o6nskad spridning av mediainne-
hall av 1dg kvalitet. Kommissionen bor studera hur EU:s politik
kan stodja produktion och spridning av mediainnehdll av hog
kvalitet, sirskilt innehdll som beaktar EU:s stora kulturella
méngfald.

4.4. Konsumentrittigheter

4.4.1 I takt med att komplexiteten i de tillgingliga tjinsterna
okar och nya alleuropeiska tjanster vixer fram dr det viktigt att
konsumenterna informeras i tillrdcklig utstriackning om sina val.
God information om utbudet méste finnas tillginglig for konsu-
menterna sd att tjansternas kvalitet och pris ldtt kan jimforas.
Lagstiftningen om konsumenternas rittigheter madste ocksa
uppdateras sd att den ligger i fas med marknadsdynamiken.
Kommittén foresldr att de nationella regleringsmyndigheterna
uppmuntras att publicera webbaserade verktyg med standardise-
rade referenskriterier som ger konsumenterna mojlighet att
jamfora erbjudanden om elektronisk kommunikation (tjanster
och prissittning) frin konkurrerande leverantorer pd mark-
naden.
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4.42  Det dr allmint erkint att direktivet om samhillsomfat-
tande tjanster maste uppdateras, och kommissionens forslag att
ligga fram en gronbok i fragan nésta ar vilkomnas. Det dr emel-
lertid viktigt att medborgare som bor i mindre utvecklade
omraden inte missgynnas ytterligare genom att dominerande
tjansteleverantorer  slipper  skyldigheten att tillhandahélla
samhillsomfattande tjanster. Den digitala klyftan riskerar att 6ka
ytterligare ndr nya affirsmodeller driver pd utvecklingen av
webb-TV-tjanster till medborgare som har hoghastighetsbred-
band.

443 Om man slar fast att skyldigheten att tillhandahélla
samhillsomfattande tjanster inte lingre utgor ett rittvist eller
praktiskt sdtt att sidkerstilla tillhandahéllandet av centrala, elekt-
roniska kommunikationstjinster for det tjugoforsta drhundradet,
exempelvis bredband, méste man finna alternativa finansierings-
mekanismer for att verbrygga den digitala klyftan — kanske
genom EU:s strukturfonder.

4.5 Sikerhet

45.1 Kommittén héanvisar till sitt  yttrande om
KOM(2006) 251 om en strategi for ett sikert informationssam-
hille och en integrerad strategi for informationssikerhet som
kopplar samman olika europeiska initiativ.

4.5.2  Brister i friga om sakerhet i elektroniska kommunika-
tionsndt underminerar i stor utstrickning konsumenternas

Bryssel den 16 februari 2007.

fortroende for och anvindning av tjansterna. Dessutom kan
sikerhetsbrister leda till brott mot EU-medborgarnas ritt till
skydd av privatlivet. Det dr av central betydelse att kommis-
sionen agerar kraftigt for att skydda nitsdkerheten och medbor-
garnas rattigheter. Vi vilkomnar de étgirder som foreslds i over-
synen av regelverket i samband med dessa frigor.

4.5.3  Sikerheten i den elektroniska kommunikationen r av
storsta betydelse om informationstekniken och dess tjanster
skall accepteras och vixa. Kraftiga pafoljder behévs i hela EU for
att undvika att denna typ av brott underminerar konsumen-
ternas fortroende och dirmed forsenar utvecklingen av informa-
tionssamhallet. Kommittén uppmanar kommissionen att samar-
beta med de nationella regleringsmyndigheterna nir det giller
att formulera ett gemenskapsomfattande system for péafoljder for
sikerhetsrelaterade brott i samband med elektronisk kommuni-
kation. Man bor ocksd studera mekanismer som skulle kunna
underldtta for konsumenter att vidta atgiarder mot enskilda
garningsman.

454  Forutom de sdkerhetsproblem som kan orsakas av
personer inom EU attackeras de europeiska ndten och medbor-
garna dagligen av personer utanfér unionen. Alla upptinkliga
atgarder bor vidtas for att spdra upp dem som utfor dessa
attacker, och man bor ocksd hélla de stater fran vilka attackerna
hdrror ansvariga for den skada attackerna medfor.

Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs
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