SV

A% % EUROPEISKA GEMENSKAPERNAS KOMMISSION

% %5
% X

W W

Bryssel den 24.5.2006
KOM(2006) 235 slutlig

2005/0042 B (COD)

Andrat forslag till
EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS BESLUT

om inrattande av ett gemenskapsprogram for halso- och konsumentskyddsatgarder pa
omradet konsumentpolitik 2007-2013

Anpassning efter 6verenskommelsen av den 17 maj
om budgetramen 2007-2013

(framlagt av kommissionen enligt artikel 250.2 1 EG-fordraget)

SV



SV

MOTIVERING

FORFARANDE

Kommissionen antog den 6 april 2005 ett forslag till Europaparlamentets och radets

beslut om inrdttande av ettt gemenskapsprogram  for hélso- och
konsumentskyddsétgéarder 2007-2013 (KOM(2005) 115).

Forslaget ldmnades till Europaparlamentet och radet den 13 april 2005.

Europeiska ekonomiska och sociala kommittén antog sitt yttrande om
kommissionens forslag den 14 februari 2006 (CESE 230/2006). Regionkommittén
antog sitt yttrande den 16 februari 2006 (CdR 149/2005).

Europaparlamentets talmanskonferens foreslog den 30 juni 2005 att kommissionens
forslag skulle delas upp och ldmnas over bade till utskottet for miljo, folkhélsa och
livsmedelssikerhet och till utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd for
utarbetande av tva separata betdnkanden. Europaparlamentet godkénde uppdelningen
av programmet vid sin forsta behandling. Den 23 mars 2006 antog
Europaparlamentet 54 dndringar till ett program for konsumentskydd.

FINANSIERINGEN AV PROGRAMMET

Kommissionens forslag omfattas av budgetramen for 2007-2013 under
underrubriken 3b - Medborgarskap. Den kompromisséverenskommelse som slots vid
trepartsmotet 1 borjan av april 2006 motsvarade inte kommissionens ursprungliga
forslag, dédr det for den del som avsdg konsumentskydd planerades en fordubbling
och for den del som avsig folkhdlsoprogrammet en tredubbling av de finansiella
medlen fram till 2013 jamfort med nivaerna for 2006.

Vad betriffar konsumentpolitiken ansags den av kommissionen foreslagna
finansieringen nddvandig for att starka och utvidga de atgardsomraden som ingér i
det nuvarande konsumentprogrammet (beslut nr 20/2004/EG), detta med sarskild
tyngdpunkt pd att konsolidera nu gillande lagstiftning, slutféra Gversynen av
konsumentskyddslagstiftningen och intensifiera tillsynssamarbetet. Medlen behdvdes
ocksé for att kraftigt forstirka gemenskapens arbete med att bygga upp en kunskaps-
och faktabas, utveckla konsumentutbildningen och starka
konsumentorganisationernas kapacitet.

OMARBETAT FORSLAG TILL ETT PROGRAM PA OMRADET KONSUMENTPOLITIK

For att beakta den avsevirt minskade av programbudgeten och Europaparlamentets
och Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs formella stéllningstaganden har
kommissionen beslutat att i omfattande utstrackning &ndra sitt ursprungliga forslag
och ldgga fram tva separata forslag — ett forslag till program pé folkhdlsans omrade
och ett forslag till program pa omradet konsumentpolitik. Dessa forslag dr anpassade
till den minskade budgeten.
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4.1.

4.2.

Foreliggande forslag avser ett beslut om inrdttande av ett gemenskapsprogram pa
omrddet konsumentpolitik for perioden 2007-2013. Ett separat policydokument i
form av en strategi for konsumentpolitiken 2007-2013 kommer att ldggas fram fore
utgangen av 2006.

DE VIKTIGASTE SKILLNADERNA JAMFORT MED FORSLAGET AV DEN 6 APRIL 2005
[KOM(2005) 115]

Omréaden som omfattas

Forslaget avser inrdttandet av ett gemenskapsprogram pd omradet konsumentskydd.
Hénvisningar till folkhdlsan och kombinerade &tgérder for folkhdlsa och
konsumentskydd har saledes strukits.

Viktiga delar av det kombinerade tillvigagéngssittet, t.ex. bittre kommunikation
med medborgarna, integrering av konsumentfragor i annan politik och internationellt
samarbete omfattas dock av det nya forslaget. Mandatet for genomforandeorganet for
folkhilsa utstracks dven i detta forslag till att ocksd omfatta konsumentpolitik.

Syfte, mal och atgarder (artikel 2 och bilaga 1 till det andrade forslaget)
Konsumentmalen har definierats mer strikt kring foljande tva nya mél:

(1) Séakerstdlla en hog konsumentskyddsniva, sdrskilt genom en forbéttrad
faktabas, bdttre samrdd och bittre representation av konsumenternas intressen.

(2) Sékerstdlla en effektiv tillimpning av konsumentskyddsregler, sirskilt genom
tillsynssamarbete, information, utbildning och mojlighet till gottgorelse.

Antalet konsumentatgirder har minskats fran 20 till 11. De viktigaste dndringarna
kan sammanfattas enligt féljande:

— En rad atgérder, t.ex. rérande insamling och bedomning av uppgifter, effektiv
tillimpning, dvervakning av inforlivande och genomftrande, information och
mojlighet till gottgorelse samt utbildning, har f6rts samman for konsekvensens
skull och med beaktande av de mer begransade mojligheterna.

— Atgirder rorande specifika projekt till formén for konsumentorganisationer har
strukits, men storre vikt har lagts vid uppbyggnaden av
konsumentorganisationers kapacitet genom utbildning.

— Det finns inte lingre ndgon hinvisning till representation av konsumenternas
intressen 1 internationella standardiseringsorgan. Stod for detta kommer att ges
via de europeiska standardiseringsorganisationernas arbetsprogram. Atgirder
for tillsynssamarbete med tredjeldnder planeras ocksa.

— Vissa av de gemensamma atgirderna for hidlsa och konsumentskydd i det
ursprungliga  forslaget, t.ex. rorande information, har forts in 1
konsumentprogrammet.

SV



SV

4.3.

44.

I detta program finns en forteckning dver atgérder fran vilken man varje ar kommer
att vdlja ut vissa atgérder till arbetsprogrammet.

Metoder for genomférande och programkommitté (artiklarna 3-5, 8, 9 och
bilaga 2 till det &ndrade forslaget)

Bestimmelserna om gemenskapens ekonomiska stod, sirskilt tak och stddmottagare,
har omformulerats i enlighet med Europaparlamentets stindpunkt och det nuvarande
konsumentprogrammet (beslut nr 20/2004/EG) och med beaktande av dndringarna
nir det giller vissa dtgarder (vissa projekt utgar, nya projekt).

Atgirder som krivs for genomforandet av foljande 4tgirder skall antas i enlighet
med det radgivande forfarandet: arligt arbetsprogram och; regler for genomférande

av gemensamma atgarder med medlemsstaterna—eeh—dﬂfts&&grfter—fer—ewep&ska

Sarskild hénsyn tas till de medlemsstater som blev medlemmar den 1 maj 2004 och
till framtida medlemsstater, eftersom de har en kortare tradition av konsumentpolitik.
En sidrskild hanvisning till atgdrder som gagnar konsumenterna i dessa linder har
lagts till (begreppet exceptionellt stort nyttovédrde) enligt Europaparlamentets
onskemal.

Finansiering (artikel 6)

Finansieringen av programmet dr anpassad till resultaten av forhandlingarna om
budgetramen for 2007-2013. Konsumentdelen av det ursprungliga gemensamma
forslaget uppgick till omkring 234 miljoner euro. I det nya forslaget till
konsumentpolitiskt program uppgér budgeten, i enlighet med resultaten av
forhandlingarna om budgetramen, till 156,8 miljoner euro (I6pande priser), inklusive
bidraget till finansieringen av genomforandeorganet.
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2005/0042 B (COD)
Andrat forslag till

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS BESLUT

om inréattande av ett gemenskapsprogram for halse—ech-konsumentskyddsatgarder pa

omradet konsumentpolitik 2007-2013

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR BESLUTAT
FOLJANDE

med beaktande av fordraget om upprittandet av Europeiska gemenskapen, sirskilt artikel
artiklarna-152-och 153-1-detta,

med beaktande av kommissionens forslag’',

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande?,

med beaktande av Regionkommitténs yttrande®,

i enlighet med forfarandet i artikel 251 i fordraget’, och

av foljande skél:

(1)

2)

Gemenskapen kan bidra till att skydda medborgarnas hélsa, sékerhet och ekonomiska
intressen genom att vidta dtgarder pa omradetrafelichilsa-oeh konsumentskydd.

Det dr déarfor ldmpligt att man inréttar ett gemenskapsprogram for héilse—ech
konsumentgolltlkskyddsa%g&rdef som ersatter Eu-fepapafl-&meﬂ%efes—eeh—pade%s—bes-}u%

hi e ~ h Europaparlamentets och
radets beslut 20/2004/EG av den 8 december 2003 om faststillande av ett allmént
ramverk for finansiering av gemenskapens atgérder till stod for konsumentpolitiken
under perioden 2004-2007°. Dettassa beslut bor dirfor upphora att gilla.

[ N O

EUTC,,s..

EUT C 88, 11.4.2006, s. 1.

EUTC,,s

EUTC,,s

EGT L 271, 9.10.2002, s. 1. Beslutet dndrat genom beslut nr 786/2004/EG (EUT L 138, 30.4.2004,
s. 7).

EUTL 5, 9.1.2004, s. 1. Beslutet dndrat genom beslut nr 786/2004/EG (EUT L 138, 30.4.2004, s. 7).
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(3%)

(46)

Integreringen av konsumentfragor i all gemenskapspolitik, i enlighet med
artikel 153 i fordraget, bor ges hog prioritet tillsammans med de
konsumentpolitiska malen i detta program. Samordning med gemenskapens 6vriga

politikomraden och program ar en viktig del nar det géller av-detgemensamma-malet

att se till att integrera—hilso—oeh konsumenternas intressen pelitiska—frager med
beaktas fullt ut inom andra politikomrdden—andra—omridden. For att frimja

synergieffekter och undV1ka overlappnlng bor kemmeﬁgemenskapens andra fonder
och program att-utayttjaspa % : : :

tlllhandahalla flnan3|ellt stod t||| mteqrerlnqen av konsumentfraqor inom sma

respektive omraden.

Det ir av allmént europeiskt intresse att medborgarnas intressen i frdga om tjénsters
och icke-livsmedelsprodukters hilsosamhet och sékerhet—eeh, deras ekonomiska
intressen, liksom konsumentintressena vid utvecklingen av standarder for produkter

och tJanster foretrads pé gemenskapsnlva E—n—del—alvhpfegf&&mets—eenﬂtal-a—mal—kaﬂ
ﬁar—&‘et—k&ma—aﬂeek—hs—eeh—f-mqgefa— Med tanke pa de berorda organlsatlonernas
karaktir ech—+defall-dirnyttovirdetir-exeeptionelt-stort-bor principen om gradvist

minskande av gemenskapens stodandel inte tillimpas nidr gemenskapens stod till dessa
organisationers verksamhet fornyas.
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(68)

(89)

nuvarande qenomforandeorqanet som mrattats for folkhalsoproqrammet bor

bistd vid genomfdérandet av det foreslagna nya konsumentprogrammet. For att
Oka kostnadseffektiviteten och utnyttja stordriftsfordelar kan detta organ aven
bistd vid genomforandet av_konsumentprogrammet samt vid genomférandet av
utbildning i frdga om livsmedelssakerhet. Kommissionen avser att i enlighet med
detta _andra sitt beslut av _den 15 december 2004 om inrattandet av
genomférandeorganet.

De atgérder som dr nodvéndiga for genomforandet av detta beslut bor antas i enlighet
med rédets beslut 1999/468/EG av den 28 juni 1999 om de forfaranden som skall
tillimpas vid utdvandet av kommissionens genomforandebefogenheter’, med
beaktande av behovet av insyn och en lamplig balans mellan de olika maéilen i
programmet.

Vid genomférandet av programmet bér man beakta att den inre marknaden inte
kommer _att fungera val om konsumenterna ar samre skyddade i vissa
medlemsstater &n i andra. Programmet bor darfor vara sarskilt inriktat pa
konsumentskydd och konsumentmedvetenhet i de medlemsstater som har blivit
medlemmar den 1 maj 2004 eller senare, sa att det skapas lika forutsattningar for
alla EU-medlemsstater.

I avtalet om Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (i det foljande kallat EES-
avtalet) foreskrivs ett samarbete pa hiélse—oeh konsumentskyddsomridet mellan
Europeiska gemenskapen och dess medlemsstater, 4 ena sidan, och de stater inom
Europeiska frihandelssammanslutningen som deltar i Europeiska ekonomiska
samarbetsomridet (i det foljande kallade Efta-/EES-linderna), & andra sidan. Aven
andra lander bor ges mojlighet att delta i programmet, sérskilt gemenskapens
grannldnder samt linder som ansokt om medlemskap i gemenskapen eller som é&r
kandldatlander eller anslutande lander—eeh—det—ber—&%skﬁt—beaktas—aﬁ—heHﬂe{—ha}saﬂ

bid-Pa—t-ﬂJ—&t-t—&pp&a—ma-l%H—fer—pfegf&mm%t— I samband med qenomforandet av

programmet bor samarbete med tredjeldnder som inte deltar i programmet
uppmuntras, varvid eventuella relevanta avtal mellan de berérda linderna och

gemenskapen bor beaktas —Deﬁa—kaﬂ—mﬂeba;a—aﬂ—tfedje}aﬂder—sa%sar—pa—vefksamhet

EUT L 369, 16.12.2004, s. 73.
EUT L 142, 30.4.2004, s. 1.
EUT L 184, 17.7.1999, s. 23.
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(1112) Eératt-6kaprogrammets-De atgarder som vidtas inom programmet bor de-vidtagna

dtgirderna-Overvakas och utvirderas med jimna mellanrum med avseende pa deras
varde och verkan, bland annat gerem av_oberoende externa utvirderareingas. Sa
langt det &r moéjligt bor méatbara mal stallas upp och andamalsenliga indikatorer
utvecklas i syfte att utviardera konsumentpolitiken.

(12143) Eftersom maélen for de atgdrder som skall vidtas for att frimja hélsa—ech
konsumentskyddet avser griansoverskridande fragor och dérfor inte 1 tillrdcklig

utstracknmg kan uppnas av medlemsstaterna och %ftelﬁsem—meébefgamas—haha—

mélen dédrigenom battre
kan uppnas pa gemenskapsmva kan gemenskapen V1dta atgiarder 1 enlighet med
subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget. Gemenskapsatgarder kan vara mer
effektiva &n enbart nationella atgarder for att skydda medborgarnas halsa,
sakerhet och ekonomiska intressen. I enlighet med proportionalitetsprincipen i
samma artikel gar detta beslut inte utéver vad som dr nddvéndigt for att uppna dessa
mal.

Det ar Iampllqt att sakerstalla en overqanq mellan detta program och de tldlqare

program som det ersatter, sarskilt i frdga om kontinuiteten hos flerariga
atgarder, samt en utvardering avseende det tidigare programmets fordelar och
vilka omréden som behdéver uppmérksammas mer. Forvaltningen av _atgarder
som_&annu_inte slutforts fore utgdngen av 2013 kommer fran och med den
1 januari 2014 att vid behov sakerstdllas med hjalp av det tekniska och
administrativa stodet.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1
Inrattande av programmet

Ett  gemenskapsprogram  for  atgdrder  pd  omradet— felkhilse—och
konsumentskyddsatgarderpolitik, i det foljande kallat programmet, inrdttas hidrmed for
perioden fran och med dagen for ikrafttradandet av detta beslut1januari-2007-till och
med den 31 december 2013.

Artikel 2

Syfte och mal
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Syftet med detta program skall uppnds med hjalp av en kombination av
atgarder fran forteckningen over atgarder och verktyqg i bilaga 1 till detta beslut
i enlighet med behoven.

Med hjalp av _programmet skall Programmet—skall kemplettera—och—stédja—den

politik som fors i medlemsstaterna kompletteras, stddjas och Overvakas och
programmet skall bidra till att skydda medbergarnas konsumenternas hilsa,
sikerhet och ekonomiska intressen_samt framja deras ratt att fa information och
utbildning och att organisera sig for att skydda sina intressen.

Det syfte som anges 1 punkt 2+ skall efterstravas genom f0||ande gemensamma mal
och-specifikamal 6+ hillsa-och konsumentskydd som skall uppnas med hjalp av de

atgarder och verktyg som anges i bilaga 1 till detta beslut:

a) Sékerstdlla_en hog konsumentskyddsniva, sarskilt genom en forbattrad
faktabas, battre samrdd och béttre representation av_konsumenternas
intressen.

(b) Sakerstdlla en effektiv_tillaAmpning av_konsumentskyddsregler, sarskilt
genom tillsynssamarbete, information, utbildning och tillgdng till

rattsmedel.
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Artikel 3

Metoder fér genomférande

Nér atgdrder vidtas for att uppnd de syften och mal som anges i artikel 2 skall
lampliga tillgdngliga metoder for genomforande utnyttjas till fullo, bland annat direkt
eller indirekt centralt genomférande av kommissionen.

Artikel 4

Ekonomiskt stod

Vid-tilampning-av-punktt-a-ovanskall-dDet ekonomiska stodet frdn gemenskapen

far inte 6verskrida foljande nivier:

skallupped—till-héegst—80—%—50 % av_kostnaderna for atgarder som
finansieras gemensamt av_gemenskapen och en eller flera medlemsstater,
eller_ av_gemenskapen och de behdriga myndigheterna i de tredjelander
som _deltar _enligt artikel 10, utom i saddana fall dar atgarden har ett
exceptionellt stort nyttovarde, varvid gemenskapens bidrag skall uppga
till hégst 70 %o.

a den-—h Q evecentione a
=ard cl
o . .

85 % av kostnaderna for atgarder avsedda for utveckling av
mastersutbildning i konsumentfragor.

50 % av utgifterna for driften av europeiska konsumentorganisationer ett

95 % av utgifterna for driften av europeiska konsumentorganisationer
som foretrader konsumentintressen vid utarbetandet av standarder for

varor och tjanster pa gemenskapsniva.

10
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Gemenskapens ekonomiska stod kan utges i ndgon av foljande former:

a)  Stipendier for larares och studerandes individuella rérlighet. De nationella
kontoren for Erasmus inom ramen for programmet for livslangt larande
kan ges i uppdrag att forvalta dessa stipendier.

b) Resekostnadsersdttning och traktamenten for utbyte av tjdnsteman som
ansvarar for tillsyn.

Kriterierna for bedémningen _av_om det rér sig om ett exceptionellt stort
nyttovarde enligt punkt 1 a skall faststéllas i forvag i den arliga arbetsplan som
avses i artikel 9.1 a. Atgarder som foresl&s p& grundval av dessa Kriterier bor
sarskilt gagna konsumenter fran medlemsstater som har blivit medlemmar i
Europeiska unionen den 1 maj 2004 eller senare.

Vid fornyelse av ekonomiskt stdd enligt punkterna 1 ¢ och 1 d skall undantag
medges fran principen om gradvist minskande.

Vid tillimpning av punkterna l1-a och 2 ewvan—kan det ekonomiska stodet fran
gemenskapen ocksa utges i form av finansiering till en schablonsats eller_ett
enhetsbelopp, om detta dr limpligt med tanke pa &tgérderna enligt den arliga
arbetsplan som avses i artikel 9. Nar det géller ekonomiskt stod av-detta-stag-enligt
punkt 1 skall de tak som anges faststils—i—punkterna—2—oeh3—ovan inte gilla;
samfinansiering kravs dock fortfarande. Kriterierna—for—urval—overvakning—och
wtvirdertrsavsadanadteirderskalanpassas-efter behov:

Artikel 5

Stodmottagare

En definition av mottagare av det ekonomiska stdd som avses i artikel 4 finns i
bilaga 2 till detta beslut.

Artikel 65

Finansiering

11
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Den finansiella ramen for genomfoérande av programmet for den tidsperiod som
anges i artikel 1 skall vara +-203-miljoner-156,8 miljoner euro.

De arliga budgetmedlen skall anslas av budgetmyndigheten inom ramen for
budgetplanen.

Artikel 75
Administrativt och tekniskt stod

Programbudgeten kan aven tacka utgifter for forberedande arbete, uppfoljning,
kontroll, revision och utvardering som ar direkt ndédvandiga for att forvalta
programmet _och uppnd programmalen, sarskilt for undersokningar, moten,
information _och publikationer, utgifter kopplade till elektroniska nat fér
informationsutbyte samt alla andra utqifter for administrativt och tekniskt stéd
som kommissionen kan utnyttja for forvaltningen av programmet.

Den kan ocksd omfatta de utgifter for tekniskt och administrativt stod som &ar
nodvandiga for overgangen mellan detta program och de atgarder som antagits
enligt beslut nr 20/2004/EG. Vid behov kan medel for férvaltningen av atgarder
som annu inte slutforts den 31 december 2013 foras in i budgeten efter 2013 for
att tacka dessa utgifter.

Artikel 86

Kommitté

Kommissionen skall bitrddas av en kommitté (i det foljande kallad kommittén).

Nér det hinvisas till denna punkt skall artiklarna 3 och 7 1 beslut 1999/468/EG
tillampas, med beaktande av bestimmelserna i artikel 8 1 det beslutet.

Kommittén skall sjilv anta sin arbetsordning.

Artikel 97
Genomférandeatgarder

De atgirder som kravs for att genomfora foljande delar av detta beslut skall
godkénnas i enlighet med det forvaltningsforfarande som avses i artikel 86.2:

a)  Den arliga arbetsplanen for programmets genomforande dir foljande anges:

10

138,8 miljoner euro i 2004 ars priser.
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—  prioriteringsomraden, atgirder och fordelning av ekonomiska medel ech

relevantakrHerteranges,

— urvals- och tilldelningskriterier samt Kriterier for procentsatsen for
gemenskapens ekonomiska stod,

- uppgift om tillampningen av finansiering till en schablonsats och
enhetsbelopp,

- uppaift om den planerade tidsplanen for anbudsinfordringar,
gemensamma atgarder och forslagsinfordringar.

b) Regle gtvarderig—ay Sramme eRHen med—artikel-H0-—Regler,
inbegripet urvals- och tilldelningskriterier, for genomforande av de

atgarder som avses i artikel 4.1 a.
22. Kommissionen skall anta eventuella 6vriga dtgdrder som krdvs for att genomfora

detta beslut. Kommittén skall underrittas om atgérderna.

Artikel 108
Tredjelanders deltagande
Programmet skall vara &ppet for foljande ldnder:
a) Efta-/EES-ldnderna i enlighet med de villkor som faststélls i EES-avtalet,

b) Tredjeldnder, sdrskilt lander som omfattas av__ den  europeiska
grannskapspolitiken _gemenskapens—sgrannlinder, ldnder som ansokt om
medlemskap i1 Europeiska unionen eller som é&r kandidatlinder eller anslutande
lander, och de ldnder 1 Véstra Balkan som deltar 1 stabiliserings- och
associeringsprocessen, i enlighet med de villkor som faststills i respektive bilaterala
eller multilaterala avtal om de allmdnna principerna for deras deltagande i
gemenskapens program.

Artikel 1110

Overvakning, utvardering och spridning av resultat

1. Kommissionen skall i ndra samarbete med medlemsstaterna 6vervaka genomforandet
av de atgirder som vidtas inom ramen f{Or programmet, mot bakgrund av
programmets mal. Kommissionen skall avlidgga rapport till den _kommittéa som
avses i artikel 8 och skall hélla radet och parlamentet underrttade.

13
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2. P4 begiran av kommissionen skall medlemsstaterna ldmna information om
programmets genomforande och effekter.

3. Kommissionen skall se till att programmet utvdrderas tre ar efter det att det har
inletts samt efter det att det har avslutats. Kommissionen skall 6verlimna resultaten
av denna utvdrdering tillsammans med sina egna kommentarer till
Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén och
Regionkommittén.

4——Kommissionen skall offentliggéra resultaten av de atgérder som vidtagits i1 enlighet
med detta beslut-eeh-skal-se-till-att-de-far spridning.
Artikel 1231
Upphéavande

Besluten 1786/2002/EG-och 20/2004/EG skall upphora att gilla fran den dag da det héar
beslutet trader i kraft.

Artikel 13

Slutbestammelse

Detta beslut trdder i kraft dagen efter det att det offentliggjorts i Europeiska unionens
officiella tidning.

Utférdat 1 Bryssel den
P& Europaparlamentets vagnar Pa radets vagnar
Ordforande Ordférande
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Mall —

: litik Atadirder-och.ctoditaied

BILAGA 1:
Atgarder och verktyg som avses i artikel 2

Sakerstalla en hog

konsumentskyddsniva, sarskilt genom en forbattrad faktabas, battre samrad och béttre

representation av konsumenternas intressen.

Atgard 1:

Samla in, utbyta och analysera uppgifter och information som utgdr

underlag for utvecklingen av konsumentpolitiken och for integrationen av

konsumenternas intressen i Ovrig gemenskapspolitik, vilket bl.a. inbegriper

foljande:

1.1.

Overvaka och beddma sadan utveckling pd marknaden som paverkar

1.2

konsumenternas ekonomiska och andra_intressen, vilket bland annat
inbegriper __undersdkningar, prisundersékningar, _kartldggning av
forandringar i marknadernas struktur, undersdokningar om konsumenter
och foretag, insamling och analys av_konsumentklagomal, insamling och
analys av_uppaifter om_gréanséverskridande handel mellan féretag och
konsumenter och dessa marknader.

Utveckla och underhalla databaser.

1.3.

Samla in och analysera statistik och andra relevanta uppagifter;

Atgard 2:

statistikdelen kommer dar det &r &ndamalsenligt att vidareutvecklas med
stdd av gemenskapens statistikprogram.

Samla in, utbyta och analysera uppgifter och information samt utveckla

verktyg for bedomning i avsikt att skapa en vetenskaplig faktabas 6ver sakerheten i
frdga om konsumtionsvaror och konsumenttjanster, bl.a. konsumenters

exponering for kemikalier fran produkter, risker och skador med anknytning till
specifika konsumtionsvaror och konsumenttjanster samt teknisk analys av

varningsmeddelanden.

MALIL_ Bittre] lrddslamstifin
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Atgard 3: Stodja vetenskaplig radgivning och riskvardering, inbegripet de uppgifter
som _utfors av_de oberoende vetenskapliga kommittéer som inrédttats genom
kommissionens beslut 2004/210/EG om inrattande av vetenskapliga kommittéer
pa omradet for konsumentsakerhet, folkhalsa och miljé*.

Atgéard 4: Utarbeta lagar och andra forfattningar och frdmja sjdlvreglerande atgarder,
vilket bland annat inbegriper foljande:

4.1. Juridisk och teknisk expertis, inbegripet undersokningar, i samband med

lagstiftning och dess effekter.—Jimférande—analyser—av—marknader—och

regleringssystem:
4.2. Juridisk och teknisk expertis, inbegripet undersokningar, i samband med
utveckling £6 ing—av politiska riktlinjer for varors och tjansters

sikerhet och konsumenternas ekonomiska intressen.

4.3. Juridisk och Fteknisk expertis, inbegripet undersokningar, for att bedéma
behovet av produktsikerhetsstandarder och utarbetande av CEN-
standardiseringsuppdrag for varor och tjénster.

4.54. Seminarier, konferenser, Wworkshopar och méten med intressegrupper och
experter.

Atgard 5: Ge ekonomiskt stod  till  driftskostnaderna  for  europeiska
konsumentorganisationer.

Atgard 6: Ge ekonomiskt stod  till  driftskostnaderna  for  europeiska
konsumentorganisationer som foretrdder konsumenternas intressen vid
utveckling av standarder for varor och tjanster pa gemenskapsniva.

Atgard 7: Bygoga upp reqgionala, nationella och europeiska
konsumentorganisationers kapacitet, sarskilt i de medlemsstater som har blivit
medlemmar i Europeiska unionen den 1 maj 2004 eller senare, i synnerhet
genom personalutbildning.

Mal 11 — Sakerstalla en effektiv tillampning av konsumentskyddsreglerna, sarskilt
genom tillsynssamarbete, information, utbildning och tillgang till rattsmedel.

12 EUT L 66, 4.3.2004, s. 45.
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Atgéard 68:  Ge-ekenomisktstod-tillsirskildasemensamma-aAtgirder for évervakningoch

genomforande,—+—syfte—att forbattra den praktiska tillampningen av det

administrativa—samarbetet——och——genomférandet——av———gemenskapens
konsumentskyddslagstiftning, bland-annat-sarskilt direktivet 2001/95/EG om allmén

produktsikerhet® och férordning (EG) nr 2006/2004 om samarbete mellan de
nationella tiIIsvnsmvndiqheter som ansvarar for
konsumentskvddslaqstlftnlnqen ) V|Iket bland annat mbequper foljande ech

8.1 Atgarder for att forbattra samordningen av tillsyn och samarbete mellan
behoriga myndigheter, inbegripet utveckling och underhdll av IT-verktyg
(t.ex. databaser, informations- och kommunikationssystem) och
anordnande av_seminarier, konferenser, workshopar och moéten med
intressegrupper och experter pa tillsyn, utbytesverksamhet och utbildning
for tjansteman som ansvarar for tillsyn och dven fér domare.

Ateidrd 78.:2 Overvaka och bedoma sikerheten hos andra produkter én livsmedel och
hos tjénster, vilket bland annat inbegriper féljande—en fOrstdrkning och
utvidgning _av__tillampningsomradet _ for _ systemet  for __ snabbt
informationsutbyte (RAPEX), med beaktande av férandringar vad galler
utbyte av_marknadskontrollinformation, och en vidareutveckling av_det
natverk mellan _myndigheter med ansvar for produktsdkerhet som
inrattats genom direktiv 2001/95/EG om allméan produktséakerhet.:

"'-"-'! . " H apdfrtan H . H a v

8.3 Gemensamma tillsynsatgarder och andra atgarder som faller inom ramen
for administrativt samarbete och tillsynssamarbete.

13
14
15

EGTL 11, 15.1.2002, s. 4.
EUT L 364, 9.12.2004, s. 1.
EGT L 11, 15.1.2002, s. 4.
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8.4. Atgarder for administrativt samarbete och tillsynssamarbete med
tredjeldander som inte deltar i programmet.

Atgard 9: Juridisk _och teknisk expertis, inbegripet undersfkningar, for att

Obvervaka och bedéma hur medlemsstaterna inforlivat; och genomfort
konsumentskyddslagstiftningen och hur de uppréatthaller denna, sérskilt direktivet
2005/29/EG om otillborliga affairsmetoder som tillAmpas av_néringsidkare
gentemot _konsumenter p& den inre _marknaden®® och férordning (EG)
nr 2006/2004 om samarbete _mellan de nationella tillsynsmyndigheter som
ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen, liksom nationella
konsumentpolitiska riktlinjer._| detta ingdr dven att utveckla och underhalla
lattillgangliga och offentliga_databaser om inférlivande och genomférande av
gemenskapens konsumentskyddslagstiftning.

Atgard 10:  Atgarder for information, radgivning och tillgdng till rattsmedel, vilket
bland annat inbegriper foljande:

10.1 Overvakning av hur alternativa tvistldsningsmekanismer fungerar och
bedOmning av deras inverkan.

10.2. Ekonomiskt stod till atgarder som vidtas i samarbete med offentliga eller
ideella__organ som bildar natverk i gemenskapen, vilka bistar
konsumenterna_med _information och stod sa att de kan utnyttja sina
rattigheter och fa tillgang till lampliga tvistlosningsmekanismer (natverket
for europeiska informationscentrum for konsumenter).

10.3. Atgarder for att forbattra informationen till medborgarna i EU om
konsumentfragor, sarskilt i de medlemsstater som har blivit medlemmar i
Europeiska unionen den 1 maj 2004 eller senare, inbegripet publikationer
om frégor som &r av intresse for konsumentpolitiken, tillhandahallande av
information pa Internet samt informationsspridning om
konsumentskyddsatgarder och konsumenternas rattigheter.

16 EUT L 149, 11.6.2005, s. 22.
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Atgard 4311: Atgérder for Anerdaa-konsumentutbildning, vilket bland annat inbegriper

foljande:

11.1. Sérskilda atgarder riktade till unga konsumenter, aldre konsumenter och
sarskilda konsumentgrupper som har uppenbara svarigheter att tillvarata
sina__intressen, och wutarbeta—utarbetande av interaktiva verktyg for
konsumentutbildning.

11.2. Ekonomiskt stod for utvecklingen av  europeisk integrerad
mastersutbildning i konsumentfragor, inbegripet ett stipendiesystem for
hogst sex manaders utlandsvistelse.
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BILAGA 2:
Stédmottagare — Kriterier for tillampning av artikel 4

Det ekonomiska stodet for atgarder som avses i artikel 4.1 a far tilldelas ett

offentligt eller ideellt organ som den berdrda medlemsstaten eller den behoriga
myndigheten har utsett genom ett 6ppet forfarande och som kommissionen har

godkant.

Det ekonomiska stodet for atgarder som avses i artikel 4.1 b far tilldelas hogre

utbildningsanstalter i medlemsstater eller tredjeldander som deltar enligt
artikel 10 i detta beslut, i enlighet med definitionen i beslut nr 2317/2003/EG om
inrattande av ett program for att hdja kvaliteten i den hégre utbildningen och
framja_interkulturell forstaelse genom samarbete med tredje land (Erasmus

Mundus)*’.

Det ekonomiska stodet for atgarder som avses i artikel 4.2 a far tilldelas

studerande och larare som deltar i sddan mastersutbildning i konsumentfragor
som samfinansieras enligt artikel 4.1 b i detta beslut.

Det ekonomiska stodet for atgarder som avses i artikel 4.2 b far tilldelas

tjansteman som ansvarar for tillsyn pa konsumentskyddsomradet enligt
forordning  (EG) nr 2006/2004 om _samarbete  mellan _de nationella
tillsynsmyndigheter _som _ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen och
direktiv 2001/95/EG om allmén produktsakerhet.

Det ekonomiska stodet for atgarder som avses i artikel 4.1 ¢ far tilldelas

europeiska konsumentorganisationer som

a) ar icke-statliga ideella organisationer _som ar oberoende av_industri,
handel och naringsliv_eller andra motstridiga intressen, och vars
huvudsakliga _mal och verksamhet bestar i att framja och skydda
konsumenternas hélsa, sakerhet och ekonomiska intressen i gemenskapen,

b) har fatt i uppdrag att foretrada konsumenternas intressen pa
gemenskapsniva av nationella konsumentorganisationer i minst halften av
medlemsstaterna, vilka enligt nationella bestammelser eller nationell
praxis_ar representativa for konsumenterna samt &ar verksamma pa
regional eller nationell niva, och som

c) for kommissionen pdé tillfredsstallande satt har redovisat sin
medlemsforteckning, sina interna regler samt sina bidragskallor.

Det ekonomiska stodet for atgarder som avses i artikel 4.1d far tilldelas

europeiska konsumentorganisationer som

a) ar icke-statliga ideella organisationer som ar oberoende av industri,
handel och naringsliv eller andra motstridiga intressen, och vars

17

EUT L 345, 31.12.2003, s. 1.
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b)

huvudsakliga mal och verksamhet bestar i att foretrdda konsumenternas

intressen i standardiseringsarbetet pa gemenskapsniva,

har fatt i uppdrag i atminstone tva tredjedelar av medlemsstaterna att

c)

foretrada konsumenternas intressen pa gemenskapsniva

— av organ som enligt nationella bestammelser eller nationell praxis
foretrader nationella konsumentorganisationer i medlemsstaterna,
eller

- i avsaknad av saddana organ, av nationella konsumentorganisationer i
medlemsstaterna, vilka enligt nationella bestammelser eller nationell
praxis ar representativa for konsumenterna samt ar verksamma pa
nationell niva,

for kommissionen p& tillfredsstallande satt har redovisat sin

medlemsforteckning, sina interna regler och sina bidragskallor.
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LEGISLATIVE FINANCIAL STATEMENT

NAME OF THE PROPOSAL.:
Consumer policy programme 2007-2013

ABM / ABB FRAMEWORK

Policy area: Consumer Protection (SANCO, Title 17)
Activities: Consumer protection

BUDGET LINES

3.1. Budget lines (operational lines and related technical and administrative assistance
lines (ex- B..A lines)) including headings:

Current budget lines:

ABB 170202 Community action in the field of Health and Consumer protection
— Consumer protection

ABB 17010406 Community action in the field of Health and Consumer
protection Expenditure on administrative management

ABB 17 01 04 30 : Public health —Operating subsidy to the Executive Agency for
the Public Health Programme. This line should to be renamed.

A new budget structure will be defined after approval of the Inter-institutional
Agreement on Financial Perspective 2007-2013.

3.2. Duration of the action and of the financial impact:
Total allocation for action: 156.8 € million for commitment in current prices.

Period of application:1 January 2007 — 31 December 2013
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3.3. Budgetary characteristics:

. . EFTA Contributions from | Heading in financial
Budget lines Type of expenditure New contribution associated countries perspectives
17010430 | Non-comp | Non-diff'"® YES YES YES No 3b
17 02 02 Non-comp diff* NO YES YES No 3b
17010406 | Non-comp | Non-diff* NO YES YES No 3b
4, SUMMARY OF RESOURCES

4.1. Financial Resources

4.1.1. Summary of commitment appropriations (CA) and payment appropriations

(PA)
EUR million (to 1 decimal places)
Expenditure Sec- 2007 | 2008 2009 2010 2011 2012 2013 and | Total
type tion later
no.
Operational
expenditure
Commitment 8.1 a 16,2 19 19,8 19,2 19,9 20,9 21,6 136,6
Appropriations
(CA)
Payment b 4,9 10,6 16,5 19, 19,6 19,9 46,1 136,6
Appropriations
(PA)

Administrative expenditure within reference amount

Expenditure Sec- 2007 | 2008 2009 2010 2011 2012
type tion
no.

2013 and | Total
later

Technical &

administrative
assistance 26 |28 2,8 2,9 2,9 3,1 3,1 20,2
NDA
g ?’ 824 | ¢
including
18 Non-differentiated appropriations hereafter referred to as NDA.
19 Differentiated appropriations hereafter referred to as DA.
20 Non-differentiated appropriations hereafter referred to as NDA.
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contribution to
EA21, see table
8.2.4

TOTAL REFERENCE AMOUNT

Expenditure Sec- 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 and | Total
type tion later
no.
Commitment
Appropriations atc 18,8 21,8 22,6 22,1 22,8 24 24,7 156,8
Payment 7.4 13,3 19,3 21,9 22,4 23,0 49,2 156,8
Appropriations bt+c
Administrative expenditure not included in reference amount
Expenditure type Sec- 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Total
tion and
no. later
Human resources and associated 0,86 0,86 0,86 0,86 0,86 0,86 0,86 6,02
expenditure (NDA) 825 | d
Administrative costs, other than 1,23 1,24 1,24 1,25 1,25 1,26 1,27 8,74
human resources and associated
costs, not included in reference
amount (NDA) 826 |e
Total indicative financial cost of intervention
Expenditure type 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Total
and later
TOTAL CA including | atctd+ | 20,9 23,9 24,7 24,2 24,9 26,1 26,8 171,5
cost of Human Resources | e
TOTAL PA including | btc+d+ | 9,6 15,5 21,4 24,0 24,6 25,2 51,3 171,5
cost of Human Resources | e

21 EA: Executive Agency

SV
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Co-financing details
Not applicable
4.1.2. Compatibility with Financial Programming
X Proposal is compatible with Financial perspective 2007-2013
4.1.3. Financial impact on Revenue
X Proposal has no financial implications on revenue

4.2. Human Resources FTE (including officials, temporary and external staff) — see
detail under point 8.2.1.

Annual requirements 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Total number of human 8 8 8 8 8 8 8
resources
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5.

CHARACTERISTICS AND OBJECTIVES:

5.1.

5.2.

5.3.

Consumer policy priority areas:

To ensure a high level of consumer protection, notably through improved
evidence, better consultation and better representation of consumers’ interests.

To ensure the effective application of consumer protection rules notably through
enforcement cooperation, information, education and redress.

Actions will contribute to ensure an equally high level of protection for all EU
consumers, wherever they live, travel to or buy from in the EU, from risks and
threats to their interests. Action covers the safety of goods and services; the
fairness of commercial practices and contractual rights for consumers; affordable
access to essential services. This also implies a clear role for the representatives of
consumers, properly resourced and with sufficient expertise. This should result in
reducing the lack of confidence of consumers in the internal market and enabling
them to make free and informed choices from an appropriate range of products.
This, in turn, will boost competition and make a significant contribution to the
competitiveness of EU businesses.

Actions will also contribute to increase the capacity of consumers to promote their
own interests, as individuals or though consumer organisations, i.e., helping
consumers help themselves. This means equipping consumers with the tools they
need to take better and more rational decisions in the internal market. This
includes the provision of information to consumers about their rights, protection
from rogue traders and access to effective means of redress but also products and
the opportunities of the internal market.

Value added of Community involvement and coherence of the proposal with other
financial instruments and possible synergy

The EU, national and regional authorities, citizens, businesses and civil society
have a role to play in improving the welfare of European consumers. There are
however several shared consumer policy challenges that only action at EU level
can tackle. Greater mobility and more communication have benefited consumers
but they have also increased the risk of scams and other problems e.g. from bogus
lotteries. The complexity of modern life has brought more choice for citizens. But
it has also made it harder for them to make the best choices.

The proposed strategy and programme aim to implement article 153 of the Treaty
as regards Community action on consumer protection, by complementing national

action with value-added measures which cannot be taken at national level.

The modified Consumer programme builds on the existing consumer programmes
and maintains its core elements.

Objectives and expected results of the proposal in the context of the ABM
framework

The overall goal of the EU Consumer Policy is to improve the quality of life for
EU citizens, in terms of their consumer interests. This will contribute to making
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Europe’s citizens safer and more confident, providing the means for economic and
social inclusion, and thus giving substance to EU citizenship.

Protection and promotion of consumer interests depends on many factors. Citizens
themselves, through their own choices, can protect their interests as consumers.
But much depends on external factors that public policy needs to address.

5.3.1. Core joint objectives

EU Consumer policies have two main objectives:

(1)

2)

To ensure a high level of consumer protection, notably through
improved evidence, better consultation and better representation of
consumers’ interests.

To ensure effective application of consumer protection rules notably
through enforcement cooperation, information, education and redress.

5.3.2. Areas of synergy

There are a number of areas of synergy between EU Consumer
policies and other EU policies.

Improve communication with EU citizens. The aim is to improve
the delivery of information citizens need to manage their consumer
interests and to listen better to their concerns and feed this into policy-
making.

Increase civil society and stakeholders’ participation in EU policy-
making. The aim is to improve consultation to ensure their close
participation in policy-making.

Integrating consumer concerns into other EU policies. Most EU
policies that regulate or intervene in markets or which affect citizens’
rights (data protection, copyright, access to justice) have a profound
effect on consumer outcomes. The main current areas are competition
policy, information society and essential services (or services of
general interest), where core universal services need be established
and maintained. Issues related to standardisation and developing of
information society are also of key importance to consumers.

Enhance scientific advice and risk assessment. Tackling problems
that might impact on health and safety requires good independent
scientific advice and thorough risk assessment.

Promote the safety of products. Activities would include best practice
exchange, awareness raising, implementation guidelines, training and
networking, joint surveillance and enforcement projects and
systematic development of product safety standards
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5.3.3. Consumer policy priority areas:

Actions will contribute to ensure an equally high level of protection
for all EU consumers, wherever they live, travel to or buy from in the
EU, from risks and threats to their interests. Action covers the safety
of goods and services; the fairness of commercial practices and
contractual rights for consumers; affordable access to essential
services, protection from rogue traders and access to effective means
of redress. This should result in reducing the lack of confidence of
consumers in the internal market and enabling them to make free
and informed choices from an appropriate range of products. This, in
turn, will boost competition and make a significant contribution to the
competitiveness of EU businesses.

Actions will also contribute to increase the capacity of consumers to
promote their own interests, as individuals or though consumer
organisations, i.e., helping consumers help themselves. This means
equipping consumers with the tools they need to take better and
more rational decisions in the internal market. This includes the
provision of information to consumers about their rights, means of
redress but also products and the opportunities of the internal market.
This also implies a clear role for the representatives of consumers,
properly resourced and with sufficient expertise.

5.4. Method of Implementation (indicative)

Show below the method(s)** chosen for the implementation of the action.

X  Centralised Management

X

0

Directly by the Commission
Indirectly by delegation to:
X Executive Agency

0 Bodies set up by the Communities as referred to in art. 185 of
the Financial Regulation

[l National public-sector bodies/bodies with public-service
mission

(1 Shared or decentralised management

0

O

With Member states

With Third countries

22

If more than one method is indicated please provide additional details in the "Relevant comments"

section of this point.
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[0 Joint management with international organisations (relevant
organisations in the areas of health and consumers)

6. MONITORING AND EVALUATION

6.1. Monitoring system

The Commission monitors the most pertinent indicators throughout the
implementation of the new programme. The indicators hereunder listed are related
to the objectives described under part 5.3.

Objectives

Indicators

To ensure a high level of consumer protection,
notably through improved evidence, better
consultation and better representation of
consumers’ interests.

— Volume of evidence gathered (studies, surveys)
— Number of product safety standardisation mandates

— Participation of Member States in Rapex measured by
the number of notifications.

— Number and quality of activities of European consumer
organizations designed to influence EU policies, as
assessed from their annual activity reports.

To ensure the effective application of consumer
protection rules notably through enforcement
cooperation, information, education and redress.

Improvement of the effectiveness of consumer product
safety legislation and enforcement as measured (through
surveys) by long term trends in the

— number of accidents and injuries related to products

— Number of cross-border enforcement actions taken on
behalf of EU consumers across jurisdictions.

— Surveys on effectiveness of information actions

— Level of interest in consumer education actions

The implementation of the Community programme entrusted to the executive agency is
subject to the control of the Commission and this control is exerted according to the
methods, the conditions, the criteria and the parameters which it lays down in the act of
delegation defined by Council Regulation (EC) No 58/2003 laying down the statute for
executive agencies to be entrusted with certain tasks in the management of Community

programmes>, Article 6(3).
6.2. Evaluation

6.2.1 Ex-ante evaluation

The programme is designed taking into account in particular the experience
gained through the implementation of the Consumer Policy Strategy 2002-
2006 and the Consumer Policy Programme 2004-2007.

3 OJL 11, 16.1.2003, p. 1.
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The Consumer Policy Strategy which was initiated in 2002 brought several
major improvements to the functioning of European Consumer policy, in
particular with:

- putting into place a mid-term programme (5 years were foreseen from
2002 to 2006);

— being flexible: a rolling plan of actions, revised every 18 months is
annexed to the programme;

— putting emphasis on a need for a knowledge-based consumer policy;

- developing capacity building actions in favour of consumer
associations;

— developing education actions, in particular towards young consumers;

In addition, the new programme tackles issues mentioned in previous
evaluations (see 6.2.2.):

- combine the consumer policy programme or strategy and its related
financial framework;

- better match the implementation of the consumer programme or
strategy with available human resources with the use of the existing
health executive agency;

- improve enforcement: this is one of the major consumer policy
objectives of the new programme.

Added value

There will be no major changes in the objectives compared to the Consumer
Policy Strategy 2002-2006. A clear emphasis will be put on two major
areas/objectives, namely:

- To ensure a high level of consumer protection, notably through
improved evidence, better consultation and better representation of
consumers’ interests.

— To ensure the effective application of consumer protection rules
notably through enforcement cooperation, information, education and

redress

Better added value will also be reached with the leverage effect made
possible by the use of the existing executive agency.

Cost-effectiveness

Therefore, cost-effectiveness of programme benefits from the leverage effect
provided by the use of the executive agency. Priority areas remain broadly
comparable to the ones of the Consumer Policy Strategy. Now that several
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pilot actions tested under the Consumer Policy Strategy have proven their
interest, it is time to consolidate this effort (eg. education, training).

6.2.2. Measures taken following an intermediate/ex-post evaluation (lessons
learned from similar experiences in the past)

Consumer protection policy can build on the lessons taken from former
programmes, in particular the Consumer policy action plan 1999-2001** and
the Consumer policy Strategy 2002-2006%°. Some measures which were
recommended in the ex-post evaluation of the Consumer Policy action plan
had already been integrated in the Consumer Policy Strategy. Some specific
evaluations have been carried out and were taken into account.

An ex-post evaluation’” of the Consumer policy action plan drew the
following recommendations (abstract):

“Definition of the action plan

1.  Develop more flexible action plans, capable of reacting to new
situations but stable enough to ensure the continuity of the
Commission policy strategy.

2. Combine the consumer policy action plan or strategy and its
related financial framework into one document, with the objective
that they should be of equal duration and that there is good coherence
of the planned actions.

Generation of broader impact

3. Make a very clear distinction between a policy document like the
action plan - being a sort of declaration of intent - and a
management plan - providing information on the progress of outputs
and impacts.

4.  Better match the implementation of the Commission consumer
policy (that has ambitious objectives) with DG SANCO (limited)
human and financial resources. For the Commission, this means:

— Define priorities.

— Be clear to consumer organisations on what is the role and what
are the priorities of the Commission on consumer policy, in

24
25
26
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http://europa.cu.int/comm/consumers/cons_int/serv_gen/links/action_plan/ap01_en.pdf.
http://europa.eu.int/eur-lex/pri/en/oj/dat/2002/c_137/c_13720020608en00020023.pdf.

Evaluation of 1995-199 subventions to consumer organisations operating at European level, final
report, The evaluation partnership, 16 November 2001; Ex-ante budgetary evaluation of a possible
merger of EEJ-Net and the ECC network and assessment of the pilot phase of the EEJ-Net, final report,
EPEC, July 2004; Evaluation of the financial support for specific projects Article 2c) of Decision No
283/1999/EC, Yellow Window, final report, 13 October 2004; Intermediate evaluation of European
consumer centres’ network (Euroguichets), CIVIC, final report, 10 November 2004.

Ex-post evaluation of the Consumer Policy action plan 1999-2001, final report, Bureau Van Dijk
Management Consultants — 16 December 2004.
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particular regarding the funding of and assistance to consumer
organisations.

— Strengthen co-operation with Member States in particular within
co-operation on administrative enforcement.

- Build on existing infrastructures and networks created either by
other DGs or by Member States.

- Make the other DGs more aware of consumer interests and
encourage direct contacts between them and the consumer
organisations.

- Increase the budget of DG SANCO.

Optimise the complementarities and synergies between the
different networks or entities contributing to the implementation of
the Commission consumer policy.

Reinforce the partnership with field organisations through:

— Reinforced participation of the consumer organisations in the
policy-making process.

— More transparent communication to consumer organisations.

- The increased role of the Euroguichets, the EEJ-Net, the
International Consumer Protection and Enforcement Network
(ICPEN), consumer associations, etc.

Reinforce communication with Member States and consumer
organisations and between Member States and consumer organisations
through exchanges on:

— priorities and consumer needs at European and
national/regional level.

- Commission actions and the progress made by the Member
States and consumer organisations on the implementation, use
and enforcement of the Commission actions and possibly on
related best practices.

Improve enforcement through:

— Continuing the work initiated during the action plan on co-
operation in enforcement.

— Sustaining the development of consumer organisations in the
countries lacking effective enforcement, such as in the new

Member States.

Wherever possible, repeat the well-structured approach used
during the revision of the General Product Safety Directive, which
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10.

was based on the preliminary study of the needs for improvement,
good co-operation with the Member States and the consultation of
stakeholders.

Continue to base the development of actions on informed
judgement through the use of the knowledge-base and the making of
impact assessments and evaluations (ex-ante and ex-post).

Impact assessment framework

11.

Regularly assess the impact assessment framework, for instance
every two years, in order that it reflects changing consumer policy
objectives, the emergence of new key issues (to be measured to know
whether the Commission consumer policy is successful in supporting
its objectives) or improvements in data availability.

In its concluding remarks, the Report on the implementation and
evaluation of Community activities 2002-2003 in favour of consumers
under the general framework as established by Decision No
283/1999/EC _underlined the following elements:

"With respect to the previous years, expenditure commitments in 2002
and 2003 were generally more policy-driven than was the case in
1999-2001. This is in large part the result of the Consumer Policy
Strategy 2002-2006, which defined clear objectives and a more
coherent approach to consumer policy. In particular, actions to build
up a knowledge-base for consumer policy have increased in
importance with respect to previous years. As they become available,
the results feed into policy development and financial programming.
This trend was further strengthened with the entry into force of
Decision No 20/2004/EC that substitutes Decision No 283/1999/EC.
The new framework provides support only for actions that support EU
consumer policy.

Efforts to rationalize and improve the efficiency of the European
Consumer Centers and Extra-Judicial networks have led to a decision
to merge the two into a single structure. The results of evaluations are
also prompting efforts to better focus the activities of the network on
assistance with cross-border consumer problems. A planned review of
the function of the networks within the larger framework of consumer
redress instruments, including small claims and injunctions/class
actions by consumer organizations, will help to better define consumer
needs to which the networks aim to respond.

With respect to European level consumer associations, the experience
with AEC has proved that, in spite of the financial support provided
from the Community budget, the feasibility of an effective second
general consumer organization at EU level is low and that the national
consumer associations that are not part of BEUC do not have the
means to manage an effective EU-level organization.
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Evaluations and critical assessments have provided the basis for a
substantial reorientation of information and education actions. The
pilots of the new actions will be subject of interim evaluations to
measure if they deliver improved impact.

With respect to specific projects, this instrument appears to be more
effective as a means of supporting national consumer organizations
and other NGO’s than as a policy tool, and its concrete impact on the
level of consumer protection in the EU is found to be scarce. In that
light, new instruments to support the work of consumer associations,
in particular the capacity building actions as introduced by Decision
No 20/2004/EC, deserve to be given a higher priority."

6.2.3. Terms and frequency of future evaluation
Details and frequency of planned evaluation:

The Commission will draw up two successive evaluation reports, which will
be communicated to the European Parliament, the Council, the Economic
and Social Committee and the Committee of the Regions.

Mid-term report: the first evaluation will be undertaken after the mid-point
of the programme. The object of this report is to provide an initial
assessment of the impact and effectiveness of the programme on the basis of
the results obtained. Any changes or adjustments that are deemed necessary
will be proposed by the Commission for the second half of the programme.

Final Report: An external evaluation report covering the entire period of
operation of the Programme will be carried out, to assess the implementation
of the Programme.

Furthermore, the Commission plans to audit beneficiaries in order to check
that Community funds are being used properly. The results of audits will
form the subject of a written report.

Evaluation of the results obtained:

Information providing a measure of the performance, results and impact of
the Programme will be taken from the following sources:

— statistical data compiled on the basis of the information from
application dossiers and the monitoring of beneficiaries' contracts;

— audit reports on a sample of programme beneficiaries ;

- use of the results of the executive agency’s evaluations and audits.
Anti-fraud measures
All the contracts, conventions and legal undertakings concluded between the
Commission and the beneficiaries under the programme foresee the possibility of an

audit at the premises of the beneficiary by the Commission’s services or by the Court of
Auditors, as well as the possibility of requiring the beneficiaries to provide all relevant
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documents and data concerning expenses relating to such contracts, conventions or legal
undertakings up to 5 years after the contractual period. Beneficiaries are subject to the
requirement to provide reports and financial accounts, which are analysed as to the
eligibility of the costs and the content, in line with the rules on Community financing
and taking account of contractual obligations, economic principles and good financial
management.
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8.

DETAILS OF RESOURCES

8.1. Objectives of the proposal in terms of their financial cost
Commitment appropriations in EUR million (to 1 decimal places)
(Headings of Objectives, | Type of Av. 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 and later TOTAL
actions and outputs should output cost
be provided)
No. Total No. Total No. Total No. Total No. Total No. Total No. Total No. Total
outputs cost outputs cost outputs costs out- cost out- cost out- cost out- cost outputs cost
puts puts puts puts
OPERATIONAL OBJECTIVE: Consumer protection
Action 1: to ensure a high level 1,000 6 7 7 7,7 8 8,4 7 7,5 7 7,7 8 9,4 8 9,3 51 57
of consumer protection
Action 2: effective application 1,000 9 9,2 10 11,3 10 114 10 11,7 11 12,2 10 11,5 10 12,3 70 79,6
of consumer protection
Sub-total Objective n 15 16,2 17 19 18 19,8 17 19,2 18 19,9 18 20,9 18 21,6 121 136,6
TOTAL COST 16,2 19 19,8 19,2 19,9 20,9 21,6 136,6
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8.2. Administrative Expenditure

8.2.1. Number and type of human resources

Staff to be assigned to management of the action using existing

Types of post ) and/or additional resources (number of posts/FTEs)

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 2013

A*/AD 5 5 5 5 5 5 5
Officials or temporary
staff28 (17 01 01) B, 3 3 3 3 3 3 3
C*/AST

Staff financed29 by art. 17 01 02

Other staff30 financed by art. 17 01
04

TOTAL 8 8 8 8 8 8 8

The calculation includes the existing resources devoted to the current
programme.

It does not include the executive agency’s staff.
8.2.2. Description of tasks deriving from the action

The programme reinforces and re-focuses the themes of the current
programme (high common level of consumer protection; effective
enforcement and the proper involvement of consumer organisations). A
higher priority is given to information, education, enforcement cooperation
and improving the evidence for consumer policy.

The current executive agency will also be extended to deal with Consumer
issues. This will enable the Commission to carry out projects which had so
far only be done at the pilot project level (e.g. education tools) and to be the
necessary scale and visibility to actions meant to strenghthen the evidence
for consumer policy making (e.g. price surveys, quality of products) or to
develop capacity building actions (training of consumers’ organisations
staff, of enforcers from the Member States).

8.2.3. Sources of human resources (statutory)

(When more than one source is stated, please indicate the number of posts
originating from each of the sources)

28
29
30

Cost of which is NOT covered by the reference amount.
Cost of which is NOT covered by the reference amount.
Cost of which is included within the reference amount.
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|

Posts currently allocated to the management of the programme to be
replaced or extended

Posts pre-allocated within the APS/PDB exercise for year n

Posts to be requested in the next APS/PDB procedure

Posts to be redeployed using existing resources within the managing
service (internal redeployment)

Posts required for year n although not foreseen in the APS/PDB
exercise of the year in question

8.2.4. Other Administrative expenditure included in reference amount (XX 01
04/05 — Expenditure on administrative management)

EUR million (to 2 decimal places)

Budget line 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 TOTAL
and

(number and heading) later

1. Technical and

administrative assistance

(including related staff

costs)

Executive agency 1,7 1,8 1,8 1,9 1,9 2 2 13,1

Other technical and

administrative assistance

— intra muros 0,9 1 1 1 1 1,1 1,1 7,1

— extra muros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00

Total Technical and 2,6 2.8 2.8 2,9 2,9 3,1 31 20,2

administrative assistance

These costs include the programme’s contribution to the operating costs of
the Health and Consumer Executive agency, and notably the personnel costs
to the agency for this programme.

8.2.5. Financial cost of human resources and associated costs not included in the
reference amount

EUR million (to 3 decimal places)

Type of human resources 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 and
later
0,864 0,864 0,864 0,864 0,864 0,864 0,864
Officials and temporary staff (XX 01
01)
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Staff financed by Art XX 01 02
(auxiliary, END, contract staff, etc.)

(specify budget line)

Total cost of Human Resources and
associated costs (NOT in reference
amount)

0,864

0,864

0,864

0,864

0,864

0,864

0,864

Calculation — Officials and Temporary agents

Calculation includes overheads expenses and is based on the average cost in
the Commission

Calculation— Staff financed under art. XX 01 02

Calculation includes overheads expenses and is based on the average cost in
the Commission

8.2.6. Other administrative expenditure not included in reference amount

2007 | 2008 | 2009 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | TOTAL
170102 11 01 — Missions 0,225 | 0,226 | 0,227 0,228 | 0,230 | 0,231 | 0,232 | 1,599
1701 02 11 02 — Meetings &
Conferences; Committees 0,6 0,603 | 0,606 0,609 | 0,612 | 0,615 | 0,618 | 4,264
170102 11 04 - Studies & 0,180 | 0,181 | 0,182 0,183 | 0,184 | 0,185 | 0,185
consultations 1,279
1701 02 11 05 - Information systems 0,225 | 0,220 | 0,220 0,215 | 0,215 | 0,215 | 0,200 | 1,510
2. Total Other Management
Expenditure (XX 01 02 11) 1,230 | 1,236 | 1,242 1,249 | 1,255 | 1,261 | 1,267 | 8,740
3. Other expenditure of an _ _ _ _ _ _ _ _
administrative nature (specify including
reference to budget line)
Total Administrative expenditure, other | 1,230 | 1,236 | 1,242 1,249 | 1,255 | 1,261 | 1,267 | 8,740
than human resources and associated
costs (NOT included in reference
amount)

Calculation - Other administrative expenditure not included in
reference amount
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The needs for human and administrative resources shall be covered within the
allocation granted to the managing Directorate-General in the framework of the annual
allocation procedure.
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