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Debattera EU med medborgarna

INLEDNING: ”ATT MINSKA AVSTANDET TILL MEDBORGARNA”

Europeiska unionen har férandrats under de senaste tva artiondena. Den har tagit pa sig en rad
uppgifter som paverkar medborgarnas liv pa ménga olika sétt. Men EU:s kommunikation med
medborgarna har inte utvecklats i samma takt.

Klyftan mellan EU och dess medborgare dr allmént kdnd. I flera av de senaste &rens
Eurobarometerundersokningar har ménga av de intervjuade sagt att de vet ganska lite om EU
och att de inte har mycket att sdga till om i beslutsprocessen. Att kommunicera dr nddvandigt
1 en sund demokrati och det ska vara en tvavigskommunikation. Demokratin kan bara fungera
om medborgarna vet vad som sker och kan delta fullt ut i processen.

Kommunikationen kan aldrig skiljas fran det som skall formedlas. Medborgarna férvéntar sig
att EU skall erbjuda dem vélstind, solidaritet och sékerhet i var globaliserade virld. Dérfor
maste EU, som en del av all kommunikationspolitik, kunna erbjuda ett verkningsfullt politiskt
program. Men det rdcker inte att bara ligga fram ett program.

I fjol utarbetade kommissionen en handlingsplan med en detaljerad forteckning dver sérskilda
atgdrder som den kommer att vidta for att forbattra kommunikationen med medborgarna'. Till
exempel foreslas en fOrstirkning av kommissionens representationskontor, bittre intern
samordning och planering, fordjupat arbete med sprdk och presentation och fler
kontaktpunkter for medborgarna.

Forra aret lade kommissionen ocksd fram ”plan D for demokrati, dialog och debatt™ , som

syftar till att fa medborgarna att delta i en bred debatt om Europeiska unionen — dess syfte,
framtid och funktion.

Men dessa initiativ fran Europeiska kommissionen kan bara bli verklighet om fler deltagare
dras med i arbetet. Det &r nodvédndigt att arbeta tillsammans. For att projektet skall bli
lyckosamt maste alla huvudaktorer delta — Ovriga EU-institutioner och organ, nationella,
regionala och lokala myndigheter i medlemsstaterna, europeiska politiska partier och det
civila samhallet.

Huvudsyftet med denna vitbok &r att staka ut vigen och uppmana alla deltagare att bidra med
idéer pa hur vi bést kan arbeta tillsammans for att overbrygga klyftan mellan EU och
medborgarna. Resultatet kommer att bli ett framétblickande program for Dbéttre
kommunikation i syfte att 5ka den offentliga debatten i EU°.

! Handlingsplan: SEK(2005) 985, 20.7.2005.

: Plan D: KOM(2005) 494, 13.10.2005.

Under arbetet med denna vitbok har kommissionen tagit vederborlig hiansyn till rekommendationerna i
Europaparlamentets resolution om genomforandet av Europeiska unionens informations- och
kommunikationsstrategi (Herrero-betdnkandet (2004/2238(INI)). Kommissionen har ocksa fitt manga
virdefulla synpunkter i samband med flera offentliga arrangemang och enskilda bidrag fran olika
experter och berdrda. Den 8 november 2005 anordnade Europeiska ekonomiska och sociala kommittén
ett forum med rubriken Bridging the gap (http://www.esc.eu.int/stakeholders_forum/index_en.asp). Den
25 november i fjol anordnade Regionkommittén en plenardiskussion om huvudbudskapen i
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Denna dagordning dr mer omfattande &n kommissionens egen handlingsplan. Mélet &r att dra
in medlemsstaternas myndigheter och organisationer pé alla nivéer i ett langsiktigt arbete.

Vitboken &dr en uppmaning till en livlig och 6ppen diskussion. I del I beskrivs kommissionens
tankar om hur EU:s kommunikationspolitik bor se ut och vad den bor bestd av. Del II
innehaller de viktigaste omradena for samrad och framtida atgéirder.

Hur skall samrddet fungera?

I vitboken finns flera rutor. Dir beskrivs de omrdden som kommissionen efterlyser
synpunkter pd och ligger fram forslag om.

e Parlamentet, rddet och dvriga EU-institutioner och organ uppmanas att reagera pa vitboken
genom de sedvanliga institutionella kanalerna.

EU-medborgare och andra direkt berérda uppmanas att komma med synpunkter genom att
logga in sig pa en sarskild flersprakig webbplats
http:/europa.eu.int/comm/communication_white paper eller genom att skriva till
adressen: Samrdad om vitbok — Europeiska kommissionen — Generaldirektoratet for
kommunikation — B-1049 Bryssel — Belgien

e [ samarbete med Ovriga EU-institutioner kommer kommissionen att anordna en rad
konferenser for sarskilda intressegrupper (icke-statliga organisationer,
foretagsorganisationer och andra berdrda).

e Sirskilda Eurobarometerundersokningar kommer att utforas under varen 2006 for att fa
fram ett sa bra analysunderlag som mojligt.

Samréadsperioden kommer att 16pa under sex ménader. I slutet av perioden kommer
kommissionen att sammanfatta svaren och dra slutsatser for att kunna ldgga fram forslag pé
atgirder inom varje arbetsomrade.

kommissionens vitbok. De detaljerade forslag som kom in under forarbetet kommer att gés igenom pa
nytt vid uppf6ljningen av samrédet kring vitboken.
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DEL 1

KOMMUNIKATION I MEDBORGARNAS TJANST

1. KOMMUNIKATION SOM ETT EGET POLITIKOMRADE

”Kommunikationsklyftan” mellan EU och dess medborgare dr inte nigot nytt fenomen. Den
har diskuterats 1 EU-kretsar, atminstone sedan folkomrostningarna 1992 infor
Maastrichtfordragets ikrafttradande.

Sedan nagra ar tillbaka ldgger alla EU-institutioner allt storre vikt vid informationsarbete. Den
allmédnna uppfattningen ar dock att det finns mer att géra. Kommunikation ar i alltfor hog
grad en ”Bryssel-angeldgenhet.” Den har mer gatt ut pa att tala om for folk vad EU gor 4n att
lyssna pd medborgarnas synpunkter. Aven om samridd numera ir regel, begrinsas de till
politiska initiativ, och medborgarna far ofta intryck av att deras mojligheter att delta i debatten
ar begrinsade eller obefintliga. Institutionernas kommunikation dr grundldggande och i stadig
forbattring, men den har uppenbarligen inte rackt till for att 6verbrygga klyftan.

Europeiska kommissionen foreslar darfor en helt ny strategi — ett avgorande steg frén
envigskommunikation till fordjupad dialog, fran en kommunikation inriktad pa
institutionerna till en kommunikation inriktad pd medborgarna, fran en Brysselbaserad till en
mer decentraliserad metod. Kommunikation bor bli ett eget politikomrade inom EU, till
medborgarnas tjanst. Den bor bygga pé en verklig dialog mellan allminheten och de politiska
beslutsfattarna samt en livlig politisk debatt mellan medborgarna sjdlva. Ménniskor fran alla
samhéllsskikt bor fi riktig och fullstindig information om EU och kunna vara sdkra pa att
EU-institutionerna lyssnar till deras synpunkter och problem. Hédr har Europaparlamentet,
medlemsstaterna och de folkvalda en sdrskild uppgift, eftersom det ligger 1 allas intresse att
medborgarna ger EU-projektet sitt stod.

2. FORDJUPAD DEBATT OCH DIALOG — ETT OFFENTLIGT EUROPEISKT RUM

I dagens Europa utdvar medborgarna for det mesta sina politiska rittigheter nationellt och
lokalt. Numera finns dven politiska rittigheter med en europeisk dimension, till exempel
ratten att delta i valen till Europaparlamentet. EU-medborgarna hor dock framst talas om
politik och politiska fragor via sina nationella utbildningssystem och sina nationella, regionala
och lokala medier. De ldser de politiska partiprogram som ror nationella, regionala och lokala
frdgor, och diskuterar dem for det mesta inom det egna landet.

Kort sagt: det "offentliga rum” dér det politiska livet i Europa utspelar sig dr for det mesta ett
nationellt rum. I den min EU-frigor 6verhuvudtaget tas upp, diskuterar de flesta medborgare
dem ur en nationell synvinkel. Medierna &r fortfarande Gvervdgande nationella, delvis pa
grund av sprakliga barridrer. Det finns inte s& minga motesplatser dédr invanare fran olika
medlemsstater kan ldra kdnna varandra och diskutera fragor av gemensamt intresse.

Manga av de politiska beslut som paverkar EU-medborgarnas vardag fattas dock pa EU-niva.
Medborgarna kdnner sig fjarran frdn dessa beslut, den politiska beslutsprocessen och EU-
institutionerna. Det finns en kédnsla av fraimlingskap i forhallande till ”Bryssel”, som delvis
avspeglar den allminna besvikelsen over politiken. En av anledningarna till detta dr att man
inte 1 tillrackligt hog grad har utvecklat ett “offentligt europeiskt rum” for EU-debatten. Trots
att de utovar sin ritt att vilja ledamoter av Europaparlamentet kinner medborgarna ofta att de
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har sma mojligheter att gora sina roster horda 1 EU-fragor och det finns inget sjdlvklart forum
dar de kan diskutera dessa fragor tillsammans. Vi har bara sett bdrjan till en alleuropeisk
politisk kultur med alleuropeiska politiska grupperingar och utgdngspunkter.

EU behover ocksd hitta sin plats i de nuvarande nationella, regionala och lokala “offentliga
rummen” och den offentliga debatten 1 medlemsstaterna méste fordjupas. Ansvaret for detta
ligger forst och framst pd myndigheterna i medlemsstaterna. De nationella, regionala och
lokala myndigheterna bar ansvar for att rddfrdga och informera medborgarna om politiska
fragor — inklusive EU-politiken och dess inverkan pa ménniskors vardag — och att inrétta
forum for att blasa liv 1 debatten.

Det ligger ocksa ett reellt intresse i att fora in den europeiska dimensionen i den nationella
debatten. Medborgarna kdnner att ndgot saknas i en nationell debatt som inte tar upp politiska
aspekter som har direkt relevans for dem. Det handlar inte om att konkurrera med de
nationella frigorna, men ett starkare erkdnnande av den europeiska dimensionen kan géra den
nationella politiska dialogen mer trovirdig.

Dérfor maste de nationella myndigheterna, det civila samhillet och EU-institutionerna arbeta
tillsammans for att utveckla EU:s roll i det offentliga rummet.

DEL II
DET FORTSATTA ARBETET
En handlingsplan

Kommissionen har faststillt fem omriden for &tgérder i samarbete med Ovriga EU-
institutioner, medlemsstaterna och det civila samhillet. Listan ar inte uttdmmande: den
kommer att kompletteras i takt med samhaéllsutvecklingen och de tekniska fordandringarna.

De fem omradena atfoljs av mojliga atgdrdspunkter som kan diskuteras under
samradsprocessen.

1. ATT SKAPA GEMENSAMMA PRINCIPER

Yttrande- och informationsfriheten &dr en av grundpelarna for den europeiska demokratin.
Hanvisningar till dessa principer finns i EU-fordraget och Europeiska unionens stadga om de
grundliggande rittigheterna’. De méste vara utgangspunkten for en process som syftar till att
faststélla gemensamma principer och en gemensam vision for EU:s kommunikationspolitik.

Andra viktiga principer dr grundldggande fér kommunikationen:

¢ Delaktighet. Alla medborgare bor ha tillgdng till information pé sitt eget sprdk om fragor
av allmént intresse. Det innebér att informationen bor goras tillgédnglig via ett brett utbud

Artikel 11 i Europeiska unionens stadga om de grundldggande rittigheterna lyder:

(1) Var och en har ritt till yttrandefrihet. Denna ritt innefattar asiktsfrihet samt frihet att ta emot och
sprida uppgifter och tankar utan offentlig myndighets inblandning och oberoende av territoriella
granser.

(2) Mediernas frihet och méngfald skall respekteras.
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av kanaler, inklusive massmedier och ny teknik som Internet. Det innebdr ockséd att
ménniskor frin alla samhéllsskikt i samtliga EU-ldnder bor fa hjidlp med att utveckla de
fardigheter de behover for att komma at och anvénda informationen. Det ar sérskilt viktigt
for minoriteter, funktionshindrade personer och andra grupper som riskerar att systematiskt
utestdngas fran det offentliga rummet.

e Mingfald. EU-medborgarna har vitt skilda sociala och kulturella bakgrunder och ménga
olika politiska &sikter. EU:s kommunikationspolitik maste respektera hela ésiktsskalan 1
den offentliga debatten.

e Deltagande. Medborgarna bor ha ritt att uttrycka sina synpunkter, bli hérda och fa
mojlighet att fora en dialog med beslutsfattarna. Detta ar sarskilt viktigt nér det géller EU
dar risken dr storre att institutionerna kdnns avlagsna for medborgarna.

Gemensamma principer: hur skall vi gora?

De gemensamma principerna och normerna for information och kommunikation 1 EU-fragor
skulle kunna faststidllas i ett ramdokument — till exempel en europeisk stadga eller en
uppforandekod for kommunikation. Malet dr att alla aktdrer (EU-institutioner, nationella,
regionala och lokala myndigheter och icke-statliga organisationer) gemensamt och frivilligt
skall &ta sig att respektera dessa principer och se till att EU:s kommunikationspolitik tjénar
medborgarnas intressen.

Kommissionen kommer att starta ett sérskilt webbaserat medborgarforum for att fi in
synpunkter pa om det dr onskvirt att uppritta ett sidant ramdokument och vad dess syfte och
innehall 1 sa fall skulle vara. Forumet kommer att vara dppet i sex ménader och kompletteras
med moten med berorda. Offentliga debatter kommer ocksd att anordnas och EU:s
medlemsstater kommer att uppmanas att frimja nationella debatter och samrédd. Webbplatsen
kommer att uppdateras regelbundet med information om vad som hédnder pa europeisk,
nationell och regional niva.

I slutet av samradsperioden kommer kommissionen att ldgga fram resultaten av samradet och
sedan Overvdga huruvida man bor fOresld en stadga, en uppforandekod eller ett annat
instrument.

2. ATT GE MEDBORGARNA REDSKAP FOR OKAT INFLYTANDE

For att EU:s kommunikationspolitik skall bli framgangsrik maste den inriktas pé
medborgarnas behov. Mélet bor dérfor vara att tillhandahélla de redskap och mojligheter —
debattforum och offentliga informationskanaler — som behovs for att ge s& ménga ménniskor
som mojligt tillgéng till information och mojlighet att 1dimna synpunkter.

Det framtida arbetet skulle kunna inriktas pa tre huvudmal:

o Att forbittra samhéllsutbildningen.  Sambhillsutbildning — som till storsta delen &r
medlemsstaternas ansvar — dar avgorande for att medborgarna skall kunna utdva sina
politiska och medborgerliga rittigheter och delta aktivt i det offentliga rummet. Den bor
inte begrinsas till att undervisa skolelever om EU-institutioner och politik. Den bor hjélpa
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manniskor 1 alla aldrar att anvinda redskap som Internet for att fa politisk information och
kunna delta i debatten. Det &r sérskilt viktigt for minoriteter, funktionshindrade personer
och andra grupper som annars riskerar att utestdngas fran det offentliga rummet.

EU-programmen kan aktivt bidra till att frimja den europeiska dimensionen. Tack vare
program som Leonardo da Vinci, Sokrates, Erasmus och Aktiv ungdom far tusentals
studenter och ungdomar runtom i Europa mgjligheter till utbildning, och med hjélp av IT-
program forsoker man minska den digitala klyftan och forhindra att vissa grupper
utestangs.

Att fora medborgarna nirmare varandra. Nya forum for offentlig debatt i EU-
fragor dr nodvéndiga for att bygga upp Omsesidigt fortroende, respekt och vilja att arbeta
tillsammans for gemensamma mal. Det dr forstds bra med kommunikationsteknik, men
personliga moten dr fortfarande viktiga. Initiativ som plan D, Aktiv ungdom och Kultur har
visat hur EU kan bidra med att skapa nya mdtesplatser for samhéllsdebatter.

Om det foreslagna programmet Medborgare for Europa antas, kommer det att ge nya
mdojligheter att skapa forbindelser mellan medborgarna och ge dem en storre roll i EU:s
beslutsprocess. Avsikten med programmet dr ocksé att hjélpa organisationer som foretrader
det civila samhéllet i hela EU att driva gransdverskridande projekt som frdmjar aktivt
medborgarskap samt att anordna offentliga EU-debatter.

Man skulle ocksd kunna gora mer for att utnyttja flera befintliga och planerade EU-
program for att sammanfora och aktivera EU-medborgare. Kommissionen skulle kunna ga
igenom nuvarande program for att hitta och sprida goda arbetsmetoder. Manga lirdomar
kan till exempel dras frdn Erasmusstudenterna. Under aren har de spontant utvecklat ett
ndtverk mellan 150 000 studenter fran alla medlemsstater. Deras webbplatser fungerar som
en samlingspunkt for att informera om verksamheter, anordna personliga moten och delta i
breda debatter i EU-fragor.

Att fora medborgarna nirmare de offentliga institutionerna. God
tvaviagskommunikation mellan medborgarna och de offentliga institutionerna dr nédvéandig
1 en sund demokrati. Stravan att gora EU-institutionerna mer lyhérda, éppna och
tillgdngliga maste fortsétta fordjupas. Men detta dr dven en fraga for nationella, regionala
och lokala institutioner. Att dverbrygga klyftan mellan EU och dess medborgare innebar
att skapa och uppritthélla forbindelser mellan medborgarna och myndigheterna, fran lokal
niva till EU-niva.

EU-institutionerna tar viktiga initiativ pd detta omrdde. Europaparlamentet har efterlyst
Oppenhet och vid Europeiska radets mote 1 Sevilla enades man om att l1ata radets debatter
om sddana réttsakter som antas genom medbeslutandeforfarande med Europaparlamentet
vara Oppna for allminheten. 1 kommissionens handlingsplan for att forbdttra
kommunikationen om EU’, understryks vikten av att lyssna pa medborgarna. Planen
innehéller kommissionens atgarder for att “sopa rent framfor egen dorr” 1 detta avseende.
Kommissionen har redan avsevirt forbattrat sitt sdtt att samrdda om viktiga politiska
initiativ och ocksa infort miniminormer for samrad. Den har dven lagt fram ett eget
europeiskt initiativ om insyn®. Dessutom forsoker man pa nytt virna om att medborgarna

Handlingsplan: SEK(2005) 985, 20.7.2005.
Europeiskt initiativ for insyn SEK(2005) 1300, 9.11.2005.
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utovar sin ritt att kommunicera med institutionerna pa sitt modersmal. Flersprakigheten &r
en viktig del av EU-projektets legitimitet, 6ppenhet och demokrati.

Hur skall vi nd ut till medborgarna?

e Samhillsutbildning &r ett nationellt eller regionalt ansvar. Men EU kan hjélpa till genom
att sprida goda arbetsmetoder och underldtta utformningen av gemensamma
utbildningsverktyg sa att den europeiska dimensionen framgar tydligare. Medlemsstaterna
skulle kunna undersoka det bésta sittet att fora samman europeiska lérare i detta dmne, till
exempel genom ett nétverk, ett sarskilt program inom nuvarande ramar som Europeiska
hogskolan, eller inom nya ramar. Syftet dr att utbyta idéer om nyskapande metoder for
samhéllsutbildning och att fa nya kunskaper.

e FEtt annat viktigt projekt som medlemsstaterna kan utveckla &r Overgangen frén
traditionella bibliotek till digitalt sammanbundna europeiska bibliotek som skulle kunna
fungera som informations- och utbildningscentrum, s& att alla medborgare kan fa fri
tillgang till informationsteknik och relevant information.

e Medlemsstaterna skulle kunna samarbeta for att skapa nya motesplatser for EU-
medborgarna dar man kan anordna kulturella och politiska evenemang. Platserna bor vara
Oppna for ménniskor i olika aldrar och med olika bakgrund.

e EU:s institutioner och organ skulle kunna samarbeta for att samordna, forbdttra och
utvidga sina besoksprogram.

e EU-institutionerna bdr undersoka mdjligheten att komplettera EU-webbplatserna med
forum online — "virtuella motesplatser” — med lidnkar till externa informationskallor.

e EU-institutionerna maste fortsitta sin strdvan att minska avstandet till medborgarna.
Kommissionens miniminormer for samrdd skulle kunna ses Over for att uppnd ett mer
vilbalanserat urval av intressegrupper och en mer lyhérd uppf6ljning.

e De tre storsta institutionerna skulle ocksd kunna Gvervdga att anordna gemensamma
offentliga debatter som ett komplement till parlamentsdebatterna dér man svarar pa fragor
frdn allmédnheten eller fran journalister.

3. ATT ARBETA MED MEDIA OCH NY TEKNIK
Medierna har en central roll 1 hela EU:s kommunikationspolitik.

Under de senaste aren har alla EU-institutioner bemddat sig om att forbéttra samspelet med
medierna. Det finns nu 6ver 1 000 ackrediterade journalister i Bryssel och alltmer energi har
lagts ner pé att se till att pressen kontinuerligt informeras om viktiga beslut. Via Europe by
Satellite erbjuds medierna videomaterial, ljud och bild fran de storsta EU-institutionerna och
Europaparlamentet har planer pa att via webb-TV ge allménheten en inblick i sin verksambhet.
Webbplatsen Europa ar virldens storsta.

Trots dessa anstrdngningar och Brysselkorrespondenternas yrkesskicklighet &r mediernas
EU-bevakning fortfarande begrinsad och fragmentarisk. Regelbundet &terkommande
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hiandelser som Europeiska rddets mdten bevakas i nationella tidningar, men under resten av
aret finns det ingen fullstédndig tdckning av EU-fragorna. Regionala och lokala tidningar nar ut
till médnga ménniskor, men 1 allménhet ges EU-frdgorna ganska lite utrymme. I takt med att
TV och radio dndrar sina tablder dgnas allt mindre tid &t politisk information och EU-frégor,
och konkurrensen om sédndningstiden okar.

Denna “informationsrevolution” har Okat tillgdngen till information och banat vidg for
interaktiva medier. Fler ménniskor @n ndgonsin tidigare kan nu latt nd varandra och delta i alla
former av nédtverk. Men det kommer fortfarande att krdvas mycket arbete for att till fullo
utnyttja informationsteknikens potential for att Gverbrygga informationsklyftan.

Arbetet bor inriktas pa foljande fragor:

EU skall fa ett ménskligt ansikte. EU uppfattas ofta som anonymt och utan nagon tydlig
identitet. Medborgarna behdver hjilp med att anknyta till EU. Den politiska informationen
fir storre genomslag om den formedlas med ett ménskligt perspektiv. Det gor det léttare
for medborgarna att forsta varfor politiken angar dem personligen. EU-institutionerna och
myndigheter pa alla nivder kan gora mer for att ge den information de formedlar ett
”minskligt ansikte”.

Den nationella, regionala och lokala aspekten. EU-medborgarna maste fa tillgdng en
jdmn strom av allmén information om de skall kunna uppfatta den europeiska dimensionen
1 de gemensamma fragorna. Hér har de alleuropeiska medierna och fackpressen en viktig
uppgift att fylla. Men EU-fragorna maste ocksa diskuteras nationellt och lokalt. En del av
detta kommer att ske automatiskt ndr de nationella och lokala politikerna och
institutionerna involveras i hogre grad, men EU-institutionerna miste ocksa delta mer
aktivt, inte minst for att sitta in EU-politiken 1 ett lokalt sammanhang.

Den nya teknikens mdjligheter. Digital teknik som Internet kan erbjuda nya kanaler for
kommunikation om EU-frdgor, nya forum for samhéllsdebatter och nya verktyg for
gransoverskridande demokrati. Det behdvs dock ett politiskt ledarskap om EU skall kunna
utnyttja mojligheterna med Internet till fullo och se till att den nya tekniken inte skapar nya
klyftor i samhillet. Mélet med initiativet i20/0 4r redan att alla skall kunna delta 1
informationssamhéllet. 1 projektet ingdr fragor som lika villkor, IT-kunskap och
ojamlikheten mellan EU:s regioner nér det giller tillgdngen till Internet.
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Hur kan medierna fis att delta mer effektivt i kommunikationen om EU?

e EU:s kommunikationspolitik bor uppmuntra offentliga organ nationellt, lokalt och pé
EU-niva att

— forse medierna med nyheter och aktuellt material av hog kvalitet,

— arbeta ndrmare med TV- och radiostationer och medieoperatdrer,

— uppritta nya forbindelser med regionala och lokala kommunikationssystem,
— aktivt anvinda ny teknik.

e EU-institutionerna bor fa bittre verktyg och kapacitet for kommunikation. Tva
mojliga idéer for att uppnd detta méal skulle kunna vara

— att uppgradera Europe By Satellite med inriktning pd att producera hogkvalitativt
audiovisuellt material som &r anvédndarvdnligt for medierna och relevant for
medborgarna, och att underséka om det finns intresse av en interinstitutionell tjanst
som arbetar enligt professionell standard,

— att inrétta ett EU-program for att utbilda tjdnstemén fran europeiska och nationella
institutioner 1 offentlig kommunikation samt kommunikations- och medieteknik.

e EU-institutionerna bor tillsammans med ett brett utbud av medieaktorer undersoka
hur man pa ett béttre sitt kan forse medierna (alleuropeiska, nationella och lokala) med
material som &r relevant for dem, i syfte att anpassa informationen till olika ldnders och
befolkningsgruppers behov.

¢ Vid sidan om befintliga initiativ for att 6verbrygga den digitala klyftan skulle man enligt
forslagen 1 ”plan D” kunna uppmana dem som deltar i de europeiska métesplatserna for
demokrati att utarbeta en rapport om informationsteknik och demokrati i EU.

4. ATT BATTRE KANNA AV OPINIONSSTROMNINGAR

I moderna demokratiska samhillen ldgger de politiska beslutsfattarna ner mycket moda pa att
analysera den allminna opinionen, till exempel med hjdlp av opinionsundersékningar och
mediedvervakning. Betydelsen av dessa verktyg har okat 1 takt med att medborgarna alltmer
har vént den traditionella politiken ryggen (allt farre gér till exempel med i politiska partier
och rostar i politiska val).

Den allminna opinionen 1 EU &dr komplex och mangfasetterad och avspeglar de olika
nationella synvinklarna. Att analysera den &r déarfor en sérskild utmaning.

Europeiska kommissionen var tidigt ute med att utforma moderna verktyg, till exempel
Eurobarometerundersdkningarna, for att undersoka den allménna opinionen inom EU.

e Eurobarometern har utvecklats till en av de viktigaste europeiska databaserna med
regelbundna métningar av den allmédnna opinionen i alla EU-stater och i kandidatlénderna.
Varje ging intervjuas tusentals ménniskor. Alla undersokningar underkastas en oberoende
granskning och gors tillgéngliga for allménheten och forskare.

e Den oberoende sociala forskningen i EU-fragor med hjilp av forskningsstod fran EU é&r
mycket omfattande: 350 multinationella projekt har genomforts sedan 1994. Forskningen
har gett oss vérdefulla exempel pd bade lyckat och mindre lyckat samspel mellan de
europeiska beslutsfattarna och medborgarna, baserade pé oberoende analysredskap.
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e Det pagar ett stindigt arbete med att forbattra Eurobarometerns kvalitet och betydelse. For
ndrvarande ses metoderna over for att tillgodose det bradskande behovet av att fi en
bredare och djupare forstielse av tendenserna i EU-opinionen.

Vad kan man mer gora for att mita EU-opinionen?

EU-institutionerna skulle kunna ha ett ndrmare samarbete for att utforma och planera
Eurobarometerundersokningar och sprida resultaten. Varje ny Eurobarometerundersokning
skulle kunna &tfoljas av offentliga diskussioner mellan EU-institutionerna och organisationer
som foretrdder det civila samhéllet. Som en forsta etapp skulle man kunna tidnka sig en
sarskild serie Eurobarometerundersdkningar och kvalitativa studier av EU:s kommunikation
under véren 2006.

For att bittre kunna forutse och forsta tendenser i den allménna opinionen nér det géller fragor
som &r avgorande for EU:s framtid skulle man kunna undersdka nya samarbetsvigar mellan
EU-institutionerna och medlemsstaterna. Tvd mdjliga idéer ar

e att inrétta ett nytt nitverk av nationella experter inom opinionsforskning sa att de lattare
kan utbyta goda arbetsmetoder och utveckla synergieffekter mellan forskare pé alla nivaer,

e att 14ta EU-institutionerna och medlemsstaterna samla sina resurser fOr att uppritta ett
oberoende 6vervakningscentrum for den allménna opinionen inom EU for att kartligga
och gora djupgéende analyser av tendenserna i EU-opinionen.

5. ATT GORA JOBBET TILLSAMMANS

Ett fungerande “offentligt europeiskt rum” kan inte skapas 1 Bryssel. Det kan bara uppsta om
alla huvudaktorer stoder idén och arbetar for den pa alla nivaer. Hemlandet dr utgangspunkten
for all politisk debatt och medlemsstaternas regeringar och andra nationella aktdrer maste
anvinda de nationella kanalerna for att skapa en solid EU-debatt.

En metod som bygger pd samarbete méste involvera alla huvudaktdrer:

e Medlemsstaterna har lange forpliktat sig att samarbeta med EU-institutionerna for att
informera ménniskor om EU och skapa nationella forbindelser med Bryssel. Vissa
medlemsstater har aktivt uppmuntrat offentlig debatt, till exempel om den foreslagna EU-
konstitutionen, men man skulle kunna goéra mycket mer’.

e Det bor goras en storre insats for att se till att EU-institutionerna samarbetar for att
forbéttra kommunikationen. De EU-institutioner och organ som deltar i den
interinstitutionella gruppen for information bor bidra till att decentralisera EU:s
kommunikation genom lokala insatser och uppmuntra medlemsstaterna att mer aktivt
informera medborgarna om EU.

e Mainga av EU:s politikomrdden och program genomfdrs péd regional och lokal nivd. De
lokala och regionala myndigheterna &r darfor vil limpade att inleda en dialog med
medborgarna och se till att lokala grupper engagerar sig i EU-fragor. Det finns redan

Majligtvis i likhet med det irlindska nationella forumet om EU-fragor.
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lyckade exempel pa fungerande samarbete. Kommissionen och den skotska regeringen
samarbetar till exempel om ett konkret projekt for att “fora besluten nidrmare folket”,
genom en rad tvavagsinitiativ mellan medborgare och institutioner.

De politiska partierna har stor betydelse for hur EU-opinionen formas och de har ocksa en
viktig uppgift for att stimulera till debatt och bidra till det offentliga europeiska rummet.

Organisationer som foretrdder det civila sambhillet, daribland yrkes- och
branschorganisationer, spelar ocksa en viktig roll for att 6ka allménhetens medvetenhet om
EU-fragor och politiska debatter och uppmuntra méanniskor att aktivt delta i dessa debatter.

Hur skall samradet fungera?

Samarbetet mellan aktérerna pa nationell niva och EU-nivéa skulle kunna innefatta nya
nationella initiativ: offentliga och parlamentariska debatter om kommissionens arliga
strategiska prioriteringar, direkta diskussioner mellan nationella ministrar och EU-
kommissionérer, TV- och radioutsindningar i nationella medier osv.

Man skulle sdrskilt kunna framhélla de omraden dér EU och medlemsstaterna redan arbetar
sida vid sida. Samarbetsformerna skulle kunna vara finansiella, till exempel
forvaltningspartnerskap av den typ som ingatts mellan kommissionen och de tyska
myndigheterna, eller operativa i form av samarbete med EU:s nitverk och kontor, till
exempel det nya nétverket Europe Direct.

Man bor anvidnda nya, strukturerade former av samarbete mellan de nationella myndigheter
som arbetar med offentlig kommunikation for att utbyta erfarenheter av att formedla
information om EU och for att utarbeta gemensamma initiativ.

Det ér sérskilt viktigt att hitta sdtt att fordjupa samarbetet om yttre forbindelser. Att
formedla information om EU:s roll i vérlden &r ett effektivt sétt att engagera bade EU:s
egna medborgare och dka stodet och fOrstaelsen for EU i resten av vérlden. Man skulle
kunna undersoka flera former for fordjupat samarbete pa detta omréde, déribland
anstrdngningar for att stdrka den offentliga diplomatin.

EU-institutionerna bor anvidnda en mer samordnad och medborgarinriktad metod. I
synnerhet skulle man kunna utvidga samarbetet mellan kommissionen och
Europaparlamentet och stirka nuvarande arbetsordningar inom den interinstitutionella
gruppen for information. Detta skulle innefatta en Gversyn av de initiativ som idag
finansieras via Princeprogrammet®.

Europeiska ekonomiska och sociala kommittén och Regionkommittén uppmuntrar
redan den regionala och lokala debatten om EU-fragor dér foretrddare for det civila
samhéllet deltar. De nyligen antagna samarbetsprotokollen mellan kommissionen och
kommittéerna banar viag for mer omfattande gemensamma insatser pa detta omrade.

De politiska partierna skulle kunna engagera sina medlemmar mer i EU-fradgor och bidra

Princeprogrammet inrdttades 1995 for att omgruppera prioriterade informationsomraden som
finansieras via EU-budgeten. Under 2006 skall fem omraden finansieras (“den ekonomiska och
monetdra unionen”,”’EU:s framtid”, ’frihet, sdkerhet och rittvisa”, “EU:s roll i véirlden” och
“utvidgning”).
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till debatten genom griansoverskridande europeiska tankesmedjor. De bor uppmuntras till
att infora EU-aspekter i sina partiprogram.

e Organisationer som foretrider det civila samhéllet spelar en viktig roll i EU-debatten.
Deras roll skulle kunna stirkas genom malinriktade samarbetsprojekt for offentlig
kommunikation.

6. SLUTSATS

Europeiska unionen ér ett gemensamt projekt med deltagare fran alla myndighetsnivaer, alla
typer av organisationer och méinniskor fran alla samhaéllsskikt. Medborgarna har rétt att {4
information om EU och dess konkreta projekt, ritt att uttrycka sina asikter om EU och ritt att
bli horda. Det dr det som &r kommunikationspolitikens utmaning — att underlétta utbytet,
inldrningsprocessen och dialogen.

For att EU skall kunna mota denna utmaning maste alla inblandade aktdrer ha gemensamt
faststdllda mél och gemensamma verktyg. Kort sagt: vi méste arbeta tillsammans pé nya sétt.

Den hér vitboken handlar om denna utmaning och ger forslag pé vi skall tackla den. Nu vill vi
att EU-institutionerna, medlemsstaterna, lokala och regionala myndigheter, icke-statliga
organisationer, direkt berérda och EU:s medborgare skall lamna synpunkter pd hur vi pé bésta
satt kan mdtas och kommunicera.
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FINANSIERINGSOVERSIKT FOR RATTSAKT

1. FORSLAGETS NAMN:
VITBOK OM EU:S KOMMUNIKATIONSPOLITIK
2. BERORDA DELAR I DEN VERKSAMHETSBASERADE
FORVALTNINGEN/BUDGETERINGEN
Berort politikomrade:
16 — PRESS OCH KOMMUNIKATION
Dirmed forknippad verksamhet:
16.03 — Analys av tendenser i opinionen och framtagande av allmén information
till medborgarna
16.04 — Integrerad forvaltning av kommunikationsmedel
3. BERORDA BUDGETRUBRIKER
3.1. Budgetrubriker (driftsposter och tillhérande tekniska och administrativa
stodposter (f.d. B.A-poster)) inklusive rubriker:
16 03 01 — Analys av den allménna opinionen och nirhetsitgarder
16 03 02 — Atgirder for kommunikation
16 04 03 — Redskap for kommunikation
3.2. Atgiirdens och budgetkonsekvensernas loptid:
Syftet med offentliggdrandet av en vitbok om EU:s kommunikationspolitik dr att
inleda en samradsprocess som planeras pagd i sex méanader (frén februari till juni/juli
2006). Darmed begrinsas budgetkonsekvenserna i samband med vitboken till de
atgdrder som dr nodvéndiga for en vél fungerande samradsprocess.
3.3. Budgettekniska uppgifter:
Deltagande Rubrik i
Budget- . Deltagande av uored
rubrik Typ av utgifter Nya Efta kandidat- | DS
linder
Icke-
16 03 01 obligatoriska | Diff. anslag NEJ NEJ NEJ nr3
utgifter
Icke-
16 03 02 obligatoriska | Diff. anslag NEJ NEJ NEJ nr 3
utgifter
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Icke-

16 04 03 obligatoriska | Diff. anslag NEJ NEJ NEJ nr3
utgifter
4. FORTECKNING OVER MEDEL
4.1. Finansiella medel
4.1.1.  Forteckning over dtagandebemyndiganden och betalningsbemyndiganden
Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)
. Avsnitt Foljande
Typ av utgifter or 2006 budgetar Totalt

Driftsutgifter
Atagandebemyndiganden 8.1 a 0,875 —_— 0,875
Betalningsbemyndiganden b 0,875 _— 0,875
TOTALT REFERENSBELOPP
Atagandebemyndiganden a 0,875 _— 0,875
Betalningsbemyndiganden b 0,875 _— 0,875
Administrativa utgifter som inte ingar i referensbeloppet
P?rsonalutg%fter och dartill 825 d 0,405 . 0,405
hérande utgifter
Totala beriknade utgifter for finansiering av dtgirden
TOTALA
ATAGANDEBEMYNDIGAND atd 1,280 -—- 1,280
EN inklusive personalutgifter
TOTALA
BETALNINGSBEMYNDIGAN b+d 1,280 -—- 1,280

DEN inklusive personalutgifter

4.1.2.

Forslagets budgetpaverkan begrinsas till budgetiret 2006. For denna budget ar

Forenlighet med den ekonomiska planeringen

forslaget forenligt med géllande ekonomisk planering.

GenomfGrandet av de planerade atgdrderna kommer att tickas av en omfordelning av

befintliga anslag inom avdelning 16.
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4.2.

Personal uttryckt i heltidsekvivalenter (inklusive tjinstemaén, tillfilligt anstillda
och extern personal) — for ytterligare uppgifter se punkt 8.2.1.

Arsbehov 2006

Totalt antal personal 5

5.1.

5.2.

BESKRIVNING OCH MAL

Syftet med vitboken om EU:s kommunikationspolitik dr att inleda en vittomfattande
samradsprocess om EU:s kommunikationspolitik 1 allmidnhet och om de forslag
vitboken innehéller. I detta skede dr inte forslagen operativa och tas darfor inte med i
denna finansieringsoversikt.

Samradsprocessen skall paga i sex manader (fran februari till juni/juli 2006).

Forst efter det att samrddsprocessen avslutats kommer dessa forslag att eventuellt
utgoéra grund for formella forslag frdn kommissionen, med dartill &atfoljande
finansieringsdversikter.

Behov som skall uppfyllas

Det kommer att behdvas tvd webbplatser for denna samradsprocess: en for samrad
om Europeiska stadgan om information och kommunikation och den andra for
samrad om vitbokens innehall.

En arbetsgrupp maste upprittas genom en omfordelning inom kommissionens
generaldirektorat for att kunna folja och Overvaka samrddsprocessen och anvinda
resultaten.

Fem sédrskilda konferenser skall ocksa héllas i Bryssel med berorda parter, mellan
februari och juni/juli 2006 (om mojligt i samarbete med Ovriga institutioner).

En sérskild serie Eurobarometerundersokningar skall inledas under varen 2006 for att
ge bista mdjliga analysunderlag.

Mervirde som tillfors genom kommissionens deltagande och forslagets
forenlighet med ovriga finansiella instrument samt eventuella synergieffekter

P& grundval av kommissionens institutionella befogenheter har vitboken till syfte att
utveckla det mervirde som tillfors genom kommissionens medverkan i arbetet med
att ge medborgarna EU-information pa faltet. Som Europeiska rddet understrok i sina
slutsatser fran juni 2005 delas ansvaret for att ge medborgarna EU-information
mellan gemenskapens institutioner, sirskilt kommissionen och medlemsstaternas
nationella, regionala och lokala myndigheter. Europeiska radet betonar den sérskilda
uppgift som kommissionen har nir det giller att utveckla insatser och samordna
samtliga parters aktiviteter.
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5.3.

54.

6.1.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

Mal, forvintade resultat och motsvarande indikatorer inom ramen for
verksamhetsbaserad forvaltning

Vitbokens malséttning ar att utarbeta konkreta forslag inom de fem arbetsomraden
som valts ut. For detta skall, utdver de tvd webbplatser som skall upprittas och
Eurobarometerundersokningarna, samradsprocessen stirkas genom de fem
konferenser som skall hallas i Bryssel med kommissionens samtliga institutionella
eller icke-institutionella parter (organisationer som foretrader det civila samhillet) pa
kommunikationsomradet.

Indikatorer pa en vil fungerande samradsprocess kan vara hur ménga parter som
deltar i de konferenser som anges ovan och antalet bidrag till de tva webbplatserna.

Efter samradsprocessen (juli 2006) skall sidrskilda blandade arbetsgrupper
(kommissionen — parter) upprittas for varje arbetsomrade for att forbereda
utarbetandet av konkreta och operativa forslag.

Metod for genomforande

Centraliserad forvaltning, som utfors direkt av kommissionen.

OVERVAKNING OCH UTVARDERING
Overvakningssystem

Efter samrdadsprocessen skall en Overvakning uppréttas for att kontrollera i vilken
utstrackning resultaten lett till enighet, som gor det mdjligt att genomfora alla forslag
1 vitboken.

Utvérdering
Forhandsutvirdering

Med beaktande av forslagets art bor det papekas att en konsekvensbedomning har
inletts. De atgdrder som planeras inom ramen for samradsprocessen ingar i den
verksamhet som bedrivs av generaldirektoratet for kommunikation.

Atgiirder som vidtagits efter en halvtids-/efterhandsutviirdering

En rapport skall utarbetas om samradsprocessens resultat.

Villkor och periodicitet for framtida utvirderingar

Dessa skall tillimpas pé de operativa forslag som &r ett resultat av samradsprocessen
och beror pa deras antal och art.

BESTAMMELSER OM BEDRAGERIBEKAMPNING

Betriffande de &tgdrder som planeras for samradsprocessen skall finansiella
bestammelser for budgetgenomforandet och sérskilt for kontrollatgérder tillimpas.
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8. UPPGIFTER OM MEDEL

8.1. Forslagets mal i form av finansiella kostnader

Kostnaderna i tabellen nedan visar anslagsbehoven for att genomfora de atgirder
som beskrivs i punkt 5.1.

Atagandebemyndiganden i miljoner euro (avrundat till tre decimaler)

2006 TOTALT
Genom-
Typ av étgiirder och resultat l:mttsllga Antal Totala Antal Totala
ostnader | Atgirder atgirder/
sresultat | Kostnader | S | kostnader
- Eurobarometer | Opinionsundersokningar 0,300 ) 0,600 ) 0,600
(16 03 01)
- Konferenser Arrangerandet av konferenser
(1603 02) 0025 | 5 | 0125 | 5 | 0,125
- Webbplatser Inrdttande och forvaltning av
(16 04 03) webbplatser 0,075 2 0,150 2 0,150
TOTALA
KOSTNADER 0,875

8.2. Administrativa utgifter

8.2.1.  Antal och typ av personal

I denna tabell anges den personal som behdvs for att uppritta en tillféllig arbetsgrupp
vars uppgift ar att Gvervaka samradsprocessen samt analysera och anvidnda de bidrag
som tagits emot for att forbereda utarbetandet av konkreta och operativa forslag pé
de fem arbetsomraden som valts ut. Arbetsgruppen skall bestd av tjdnstemin fran
generaldirektoratet for kommunikation. Tva av dessa tjdnster kommer att tillséttas
genom en omfordelning inom detta generaldirektorat (utdver de tjanster som redan
omfordelats som ett led i en intern omorganisation och som ingir i den nya
organisationsplanen). Ovriga tre tjinster skall tillsittas genom en omfordelning av de
tjdnster som tilldelades generaldirektoratet under 2006. Dessa tjdanster hade avsatts
for att stirka representationskontoren, men omfordelades for dtgirder i samband med
vitbocker.

Typ av tjinster

Personal som krivs for att forvalta atgirden, med
befintliga personalresurser (antal
tjinster/heltidsekvivalenter)

2006
Tjansteman eller tillfélligt anstédllda (16 | A*/AD 5
0101)
TOTALT 5
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8.2.2.  Beskrivning av de uppgifter som skall utféras i samband med dtgdrden
De tjinstemidn i I6negrad A som omfordelas inom generaldirektoratet for
kommunikation skall inga i en arbetsgrupp. Arbetsgruppens uppgift blir att leda
samradsprocessen och genomfora de konkreta forslagen till tgérder enligt de bidrag
som tas emot 1 samband med vitboken.
8.2.3.  Personalresurser (som omfattas av tjdnsteforeskrifterna)
[0  Tjanster som for narvarande anslagits till forvaltning av de program som skall
ersittas eller utvidgas.
Tjéanster som redan anslagits inom ramen for den arliga politiska strategin/det
preliminéra budgetforslaget for &r n.
[0 Tjanster som skall begidras i samband med nédsta arliga politiska
strategi/prelimindra budgetforslag.
X  Tjénster som skall fordelas om med hjilp av befintliga resurser inom
generaldirektoratet for kommunikation (tvd tjdnster) + omfordelning av tre
tjénster som avsatts for 2006.
0  Tjanster som krdvs for ar n, men som inte planerats inom ramen for den arliga
politiska strategin/det preliminédra budgetforslaget for det berdrda ret.
8.2.4.  Ovriga administrativa utgifter som ingdr i referensbeloppet
(XX 01 04/05 — Utgifter for administration)
Ej tillampligt
8.2.5.  Finansiella kostnader for personal och dirmed sammanhdngande kostnader som inte
inkluderats i referensbeloppet
Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)
Typ av personal 2006
Tjénstemin och tillfilligt anstillda (16 01 01) 0,405
Totala kostnader for personal och darmed
sammanhiingande kostnader (som INTE ingér i 0,405
referensbeloppet)

Berdkning — Tjinstemiin och tillfiilligt anstillda

Med beaktande av urvalsperioden, fem tjanstemén frén april till december 2006:

5 tjanstemdn x 108 000 euro / ar, under 9 manader = 405 000 euro
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8.2.6.  Ovriga administrativa utgifter som inte ingdr i referensbeloppet

Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)

SV

2006 TOTALT
16 01 02 11 05 - Informationssystem p.m. p.m.
2. Ovriga forvaltningsutgifter totalt (16 01 02 11) p.m. p.m.
3. Ovriga administrativa utgifter
Totala administrativa utgifter, andra fin personalkostnader och
dirmed sammanhingande kostnader (som INTE ingar i p.m. p.m.
referensbeloppet)
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