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4.5.3  Det transeuropeiska transportndtverket har utsetts till
en av nyckelfaktorerna i den nylanserade Lissabonstrategin for
konkurrenskraft och sysselsittning i Europa, men endast tvé av
de trettio prioriterade projekten ror inre vattenviagsomrdden;
projekt 18: Inre vattenvidgar i Rhen/Maas-Main-Donau-omradet
och projekt 30: Seine-Schelde.

4.5.4  Enligt budgetplanen for 2007-2013 har den budget
som kommissionen foreslagit till forman for TEN-T minskats
avsevart. For att inte den avsedda medfinansieringen av dessa
inre sjofartsprojekt skall dventyras uppmanar EESK de berorda
medlemsstaterna i EU att omedelbart vidta dtgarder sisom fore-
skrivs i TEN-T.

4.5.5  Vidare uppmanar kommittén kommissionen att i likhet

med forvaltningen av jirnvagsprojekt utse en samordnare for de
tvd projekten som kan driva pd och koordinera verksamheten.

Bryssel den 14 september 2006

4.5.6  Kommittén invintar den process rorande berdkning av
infrastrukturavgifter som kommissionen har meddelat skall
utforas.

4.6 Modernisering av organisationsstrukturen

4.6.1  Ett av huvudresultaten av nyligen genomforda under-
sokningar i Efin-rapporten (European Framework for Inland
Navigation) under rubriken "Den institutionella ramen f6r den
inre sjofarten i hela Europa” och i Pine-rapporten (Prospects of
Inland Navigation in an Enlarged Europe), som utforts pa
uppdrag av Europeiska kommissionen, har visat att effekterna
pa politisk niva av transport pa inre vattenvigar ar jamforelsevis
begrinsade och hanteringen av dess strategiska policy otill-
racklig. Darfor har EESK nyligen utarbetat ett initiativyttrande
om den institutionella ramen for transport pa inre vattenvigar i
Europa. For korthetens skull hanvisar vi hér till detta yttrande.

Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs
ordforande
Anne-Marie SIGMUND

Yttrande frin Europeiska ekonomiska och sociala kommittén om "Meddelande frin kommissionen
till radet, Europaparlamentet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén samt Regionkom-
mittén: Att 6verbrygga bredbandsklyftan”

KOM(2006) 129 slutlig

(2006/C 318/36)

Den 5 april 2006 beslutade kommissionen att i enlighet med artikel 262 i EG-férdraget radfrdga Europeiska
ekonomiska och sociala kommittén om ovannimda yttranda.

Facksektionen for transporter, energi, infrastruktur och informationssamhillet, som svarat for kommitténs
beredning av drendet, antog sitt yttrande den 4 september 2006. Foredragande var Thomas McDonogh.

Vid sin 429:e plenarsession den 13-14 september 2006 (sammantridet den 13 september) antog Europeiska
ekonomiska och sociala kommittén féljande yttrande med 193 roster for, 1 emot och 4 nedlagda roster.

1. Inledning

1.1 Kommittén ser positivt pd att det svarlosta problemet
med en vidgad digital klyfta mellan utvecklade och mindre
utvecklade omrdden i Europeiska unionen angrips i samordning
mellan kommissionsledaméterna for informationssamhillet och
media, konkurrens, regionalpolitik samt jordbruk och lands-
bygdsutveckling.

1.2 Kommissionens meddelande om "Att Gverbrygga bredband-
sklyftan”  (KOM(2006) 129 slutlig) 4dr emellertid inte

tillrackligt ambitiost och det innehdller inte heller tillrdckligt
ménga konkreta rekommendationer for att utgora en serids sats-
ning pé att 6verbrygga bredbandsklyftan.

1.3 Irapporten The Digital Divide Forum (') ges en analys av
den geografiska bredbandsklyftan i Europa och férslag pé

(") Rapporten The Digital Divide Forum: Broadband Access and Public
Support in Under-served areas, Bryssel den 15 juli 2005.
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EU-atgirder for att 6verbrygga denna. Med tanke pd hur allvar-
ligt problemet anses vara enligt rapporten och med hinsyn till
de himmande effekterna pd den sociala och ekonomiska utveck-
lingen i EU bér kommissionen pé ett mer handlingskraftigt satt
angripa problemet for att komma till ritta med den vixande

digitala klyftan.

1.4  Kommittén vilkomnar ministerforklaringen om e-Inclu-
sion fran Riga den 11 juni 2006 (3, enligt vilken medlemssta-
terna avsevart maste minska regionala skillnader i tillgdngen till
Internet i EU. Detta skall ske genom att forbittra bredbandsin-
frastrukturens geografiska tickning i omrdden som har lig
anslutning och halvera skillnaderna i Internetanvindning fore
2010 bland grupper som riskerar att marginaliseras. Kommis-
sionen maste nu ge kraft 4t denna forklaring genom politiska
initiativ och rekommendationer som snabbt kommer att minska

den digitala klyftan.

[ detta yttrande vill kommittén framhdva nigra omraden som ar
av sdrskilt stor vikt och ge rekommendationer till ytterligare
insatser.

2. Rekommendationer

2.1  Kommittén anser att bredbandsanslutning bor falla inom
ramen for de allmdnna samhallstjansterna med tanke pa bred-
bandstjinsternas vixande betydelse for den ekonomiska och
sociala utvecklingen (*) och det stora allminintresse som finns
for denna typ av tjanster.

2.2 Kommissionen bor gora sitt yttersta for att sikerstilla att
medlemsstaterna visentligen forstarker lagstiftningsramen for
elektronisk kommunikation (*).

2.3 Kommissionen bor Gverviga sirskilda dtgarder och sank-
tioner for att paskynda ett effektivt tilltrade till accessnit (LLU) i
medlemsstaterna. Forseningar och tekniska hinder i samband
med genomforandet av ett effektivt tilltrade till accessnit ar ett
stort problem nir det giller inférandet av den mycket behévliga
konkurrensen om tillhandahdllande av tjanster, sirskilt bred-
bandsanslutning.

2.4 Medlemsstaterna bor uppmuntras att forsvara sina natio-
nella intressen for att bevara eller aterfd inflytande Gver den
centrala telekommunikationsinfrastrukturen — trunkledning och
kopplingsnit. Ett statligt inflytande dr n6dvindigt for att saker-
stilla utvecklingen och anvindningen av detta nationella strate-
giska system for att uppnd nationella politiska mél, som t.ex. att

overbrygga bredbandsklyftan.

(3 Ministerforklaring, Riga den 11 juni 2006, IP/06/769.

() KOM(2005) 203, och Europaparlamentets och ridets direktiv
2002/22[EG om allmanna samhdllstjanster och anvandarrittigheter
rorande elektroniska nitverk och tjdnster.

() Direktiv 2002/21/EG om en gemensam lagstiftningsram; direktiv
2002/19/EG om tillgdng och anslutning; samt direktiv 2002/77[EG
om konkurrens pd marknaderna for elektroniska kommunikations-
tjdnster.

2.5  Medlemsstaternas nationella bredbandsstrategier bor
granskas med avseende pd sirskilda atgdrder som kan vidtas for
att overbrygga bredbandsklyftan fore &r 2010. Strategierna bor
utvirderas mot bakgrund av bésta praxis.

2.6 En effektiv bredbandsplanering och férvaltning bor
inforas i hela EU for att sdkerstilla ett framtida utbud av denna
grundliggande infrastruktur pd lokal nivd. Man skulle samla alla
nationella bredbandsstrategier och lokala initiativ i ett alleuro-
peisk program for att sdkerstilla bredbandsanslutning i hela
unionen. I sammanhanget bor sirskild uppmirksamhet fistas
vid landsbygdsomraden och eftersatta regioner.

2.7  Kommissionen bor undersoka hur medlemsstaterna
skulle kunna skapa finansiella incitament for telekommunika-
tionsforetag (°) att investera i infrastruktur i eftersatta regioner,
fraimst genom betydande skattelittnader for offentlig-privata
partnerskap.

2.8 Kommissionen bor undersoka hur kommuner och lokala
myndigheter kan spela en aktivare roll nir det géller att tillhan-
dahélla bredbandstjinster och frimja efterfrigan pa bredband i
regionerna. Dessa myndigheter bor delta fullt ut i utvecklingen
och genomforandet av de nationella bredbandsstrategierna
sdsom foreskrivs i punkt 2.6 ovan. Dessutom bor andra mojlig-
heter undersokas. Man kan tinka sig att myndigheter blir
kommersiella deltagare i offentlig-privata partnerskap eller att
medlemsstater infor bestimmelser om kabelforbindelser for
bredbandsanslutning eller tillhandahallande av bredbandstjanster
for alla nya bostadsprojekt.

2.9  For att underlitta utbyte av teknisk och kommersiell
kunskap mellan smd och medelstora foretag i EU bor kommis-
sionen utarbeta en webbsida om bredbandsutveckling och bred-
bandstjanster i varlden. Ett sddant kunskapsnatverk bor bidra till
att frimja entreprenorsverksamhet kring bredbandsanslutning
och forsorjning av bredbandstjinster.

2.10  For att skapa klarhet kring utbredningen av bredband i
Europa bor kommissionen faststilla den minimala nedladd-
ningshastighet som kravs for att en anslutning skall fa kallas
bredbandsinternetanslutning. P4 sd sitt skulle det blir lttare att
utfora referenskontroller for att undersoka den geografiska
klyftan ndr det géller bredbandstillgdngen i unionen.

() Telekommunikationsforetag omfattar alla foretag som erbjuder tele-
kommunikationstjanster, inbegripet fast telefoni och mobiltelefon-
tjanster, och kabeltelevisionsforetag som tillhandahéller sadana tjanster.
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211  Strukturfonderna och fonden for landsbygdsutveckling
boér anvindas for riktade informationskampanjer till allméin-
heten for att stimulera efterfrigan pd bredband, i synnerhet i
landsbygdsomrdden och bland sirskilda konsumentgrupper dar
anvindningen av ny teknik ér ett problem. Detta kommer att fa
den dubbla effekten att utbilda potentiella kunder om tekniken
och att dessutom 6ka marknadstrycket pé leverantorer att till-
handahélla de bredbandstjinster som behdvs.

212 Kommissionen bor ligga tonvikten pd stod for FoU-
satsningar som syftar till att hitta bredbandsteknik som kan till-
handahdlla en effektiv 16sning pd problemet med utbud av
hoghastighetsbredband i omraden som inte har tillgéng till en
adekvat telekommunikationsinfrastruktur.

2.13  Politiker bor utfirda konsumentskyddsriktlinjer for
bredbandstjanster som forenklar terminologin, forklarar vilka
tjanster som finns och vilka fordelar dessa innebir pa ett sprak
som konsumenterna litt kan forstd. Detta skulle gora det littare
for konsumenterna att fatta kloka beslut vid kop.

2.14  Alla hogstadie- och gymnasieelever bor ha tillgang till
bredband i skolan, sd att de ges mojlighet att delta i informa-
tionssambhdllet.

2.15  Kommissionen bor stodja initiativ i hela EU for att gora
skolelever, dldre medborgare och socialt missgynnade personer
bekanta med anvidndningen av bredbandstekniken (t.ex. webba-
serad undervisning, videokonferenser, offentliga tjdnster pa natet
etc.).

2.16  Kommissionen bor sikerstilla att all framtida statistik
om tillhandahéllande av bredbandstjanster och mitning av den
digitala klyftan och bredbandsklyftan bor insamlas och hanteras
i enlighet med kommissionens nyligen offentliggjorda forord-
ning om gemenskapsstatistik om informationssamhallet (°).

3. Bakgrund

3.1 Den 20 mars 2006 antog kommissionen sitt meddelande
om "Att overbrygga bredbandsklyftan”. Meddelandet fokuserar pd
den territoriella klyftan ndr det giller bredbandstillgdng. Dess
syfte dr att gora beslutsfattande organ och institutioner pé alla
nivder medvetna om betydelsen av denna klyfta och om oron
for bristen pé tillrickliga bredbandstjinster i unionens mindre
utvecklade omraden. I meddelandet genomfors en av prioriter-
ingarna i initiativet i2010 — Det europeiska informationssam-
hallet for tillviaxt och sysselsittning (7).

(%) Kommissionens forordning (EG) nr 1031/2006 av den 4 juli 2006 om
genomforande av Europaparlamentets och rddets forordning (EG)
nr 808/2004 om gemenskapsstatistik i informationssamhllet.

(") KOM(2005) 229, Ett europeiskt informationssamhille for tillvixt och
sysselsattning.

3.2 Bredband mojliggér nya IKT-tillimpningar och okar
kapaciteten hos de existerande. Det frimjar den ekonomiska till-
vixten genom att det skapar nya tjanster och 6ppnar nya inve-
sterings- och arbetsmojligheter. Genom bredband 6kar ocksé
produktiviteten for manga existerande processer vilket leder till
bittre loner och bittre avkastning pa investeringar. Myndigheter
péd alla nivder erkdnner den inverkan som bredband kan fi pé
vardagslivet och arbetar for att fordelarna skall bli tillgangliga
for alla (%).

3.3 Att sdkerstilla en ldngsiktig héllbarhet for avligsna
omraden och landsbygdsomriden kriver ett strategiskt tillviga-
gdngssitt for att utveckla informationssamhallet. Tillgdngen till
bredbandstjanster dr en viktig bestdndsdel nar det galler att bistd
de lokala samhillena att locka till sig foretag, mojliggora distans-
arbete, tillhandahdlla hilsovard och forbattra utbildnings- och
myndighetstjdnster. Bredband tillhandahaller en viktig lank till
information.

3.4  Efterfragan pd bredbandstjdnster inom bostadsomraden i
EU har vuxit snabbt. Antalet linjer for bredbandsitkomst har
nistan fordubblats under de tvd senaste dren. I oktober 2005
fanns det ca 53 miljoner uppkopplingar i EU-25 vilket
motsvarar en tickningsgrad pd 11,5 % for befolkningen och ca
20 % for hushallen. Utvecklingen har huvudsakligen styrts av
marknaden och forstirkts genom okad konkurrens.

3.5 Trots att uppkopplingsméjligheterna for bredband har
okat rent allmint ar dtkomsten i mer avligsna omrdden och
landsbygdsregioner begrinsad till f6ljd av hoga kostnader som
beror pé ldg befolkningstithet och stora avstind.

3.6 I meddelandet framhalls att Europeiska unionen méste
oOka sina anstringningar for att frimja anviandningen av bred-
bandstjanster och stimulera till ytterligare spridning, sarskilt i
unionens mindre utvecklade omrdden. Mojligheterna for offent-
ligt ingripande i omrdden med 1dg anslutning framholls i
eEurope 2005 (°) dir den roll som strukturfonderna kan spela
vid tillhandahéllandet av bredband till mindre gynnade omrdden
betonades.

3.7 I meddelandet understryks de lokala och regionala
myndigheternas avgérande roll for bredbandsutbyggnaden inom
det egna omrddet. De lokala och regionala myndigheterna ar
bast limpade for att planera ett bredbandsprojekt som tar
hinsyn till lokala behov och tekniska krav. De nationella bred-
bandsstrategierna maste stirkas for att spegla de lokala behoven.

(!) KOM(2004) 369, Hoghastighetsforbindelser i Europa: nationella bred-
bandsstrategier.
(°) KOM(2002) 263, Europa 2005: Ett informationssamhille for alla.
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3.8 I meddelandet anges ett antal strategiinstrument pd EU-
nivd som regeringarna kan anvinda for att overbrygga bred-

bandsklyftan:

i) Genomforande av regelverket for elektronisk kommunika-
tion.

i) Offentlig finansiering.

iii) EU-finansiering: Strukturfonder och fonden for landsbygdsu-
tveckling.

iv) Efterfrigeaggregering och upphandling.
v) Att frimja skapandet av moderna offentliga tjanster.

3.9  Sammanfattningsvis kan man konstatera att myndighe-
terna pd alla nivder i Europeiska unionen i detta meddelande
uppmanas att vara aktivare ndr de anvidnder de tillgdngliga
instrumenten och teknikerna for att overbrygga den digitala
klyftan. Medlemsstaterna uppmanas att uppdatera sina natio-
nella bredbandsstrategier sd att alla intressenter skall fa ytterli-
gare riktlinjer. I deras strategier bor det faststillas mal, bade vad
giller tickning och anvindning, pd grundval av ett aktivt part-
nerskap med regionala myndigheter, och de bor utnyttja mojlig-
heterna till synergieffekter mellan alternativa finansieringskallor
(finansiering frén nationella killor, strukturfonder och lands-
bygdsutvecklingsfonder). 1 de nationella bredbandsstrategierna
bor det ocksd faststillas tydliga mél for uppkopplingen av
skolor, offentliga forvaltningar och hilsocentraler.

4. Kommentarer

4.1 Sdrskilda kommentarer

41.1 Den allminna tillgdngen till hoghastighetsbredband ar
avgorande for den ekonomiska och sociala utvecklingen i EU:s
alla regioner, savil i stad som pad landsbygd. Detta giller i
sdrskilt hog grad i den globala kunskapsbaserade ekonomin,
som nu utgdr drivkraften bakom en stor del av utvecklingen.
Kunskapsbaserade foretag kommer att vixa till i de omrdden dar
det finns kunskaper och infrastruktur som de kan stodja sig pa.
En bredbandsinfrastruktur till 1dg kostnad och av virldsklass ar
ett grundliggande inslag i en sjudande ekonomi under det 21:a
drhundradet. En allt storre mingd avancerade tjinster inom
halsovérd, utbildning och social service kommer ocksd att vara
beroende av tillgang till bredband. Om denna tillgdng saknas i
eftersatta omrdden kommer medborgarna dar att bli 4n mer
diskriminerade.

4.1.2  Till skillnad frdn USA och vissa asiatiska linder har de
flesta europeiska lander varit alltfor langsamma med att erbjuda
medborgarna tillgéng till bredband. Aven de blygsamma siffror

som anges i meddelandet nir det giller hushéllens tillgdng till
bredband, nimligen 20 % av hushéllen i EU-25 i oktober 2005,
doljer det faktum att anslutningens kvalitet (uppkopplingshas-
tighet) i médnga fall dr l1dg — med en nedladdningshastighet pa
langt under 512 kbps i bdde stider och landsbygdsomrdden —
och att bredbandstitheten ar hogst i stider, medan endast 8 %
av landsbygdshushallen har tillgdng till bredband.

4.1.3  Landsbygdssamhillen ar sdrskilt sirbara for de snabba
makroekonomiska svingningarna; om dessa samhillen inte har
tillgang till bredband pd samma villkor som andra, stir de obon-
horligen infor en kris. I kunskapsekonomin konkurrerar linder,
regioner och stider for att informationsintensiva foretag skall
attraheras, vixa och bidra till 6kat vilstind. Tillgdng till bred-
band &r en central forutsittning for detta.

4.1.4  Rimlig tillgdng fran bostad och arbetsplats till hoghas-
tighetsbredband for Internettillgdng bor vara en “rittighet” for
alla EU-medborgare och vi tar avstind frin kommissionens
pastdende att bredband dnnu inte har blivit en forutsittning for
deltagande i samhallet eftersom bristande tillgdng inte innebar
social utslagning. Kommissionen bor snarast mojligt pd nytt
overviga att inkludera bredband i definitionen av allmannyttiga
tjanster.

4.1.5 Kommissionen bor faststilla den minimala nedladd-
ningshastighet som krdvs for att en anslutning skall f kallas
bredbandsinternetanslutning. Detta dr nodvindigt for att se till
att infrastruktur och servicenormer ar tillrickligt bra for att
stodja leveransen av nya Internettjinster. En riktlinje av detta
slag fran kommissionen skulle klargora den reella situationen i
Europa ndr det giller utbudet av bredbandsuppkoppling — i
dagsldget har det gatt inflation i statistiken, eftersom kvaliteten i
den bredbandstjinst som levereras till slutkonsumenten ar alltfor
lag for att verkligen kunna betraktas som bredband — och skulle
ocksd innebira att tjansteforetagen pressas att leverera akta bred-
band till sina kunder.

4.2 Tekniska hinder for bredbandsuppkoppling

421  Aven om bredband kan tillhandahéllas via en mingd
plattformar, innebdr den befintliga teknikens begransningar ett
hinder for bredbandsutbud pd manga hall pa landsbygden.

422 Den hoghastighetsoverforingskapacitet som finns i
kabeltelevisionssystem kan fungera utmirkt for bredband-
stjanster. Dessvirre saknas kabeltelevisionssystem i manga lands-
bygdsomrdden, och dven om kabel-TV finns behover systemen
ofta uppgraderas for att kunna leverera bredband, vilket ar
mycket kostsamt.
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4.2.3  Digital Subscriber Line (DSL, digital abonnentanslut-
ning) ir den dominerande bredbandstekniken f6r abonnentans-
lutning i en stor del av Europa, och olika varianter av DSL
erbjuder mycket stor bandbredd till 1ag kostnad. Dock finns en
rad begrinsningar:

— For att infora DSL krdvs en uppgradering av de lokala tele-
stationer som kunderna 4r anslutna till. Operatorerna ar ofta
ovilliga att gora de investeringar som krdvs pd grund av att
de har bittre mojligheter att f avkastning péd sina invester-
ingar i andra delar av verksamheten. Darfor far konsumen-
terna inte bredband.

— De flesta DSL-tillimpningar kan bara stodja de kunder som
befinner sig inom 3-5 kilometer frin den DSL-utrustade
telestationen. Kunder lingre bort kan inte fi bredband via
DSL.

— DSL anvinder den befintliga kopparinfrastrukturen i det
lokala nitet for att tillhandahalla bredbandstjinster. Detta
kablage ir ofta gammalt och méste uppgraderas for att DSL
skall fungera ordentligt. Operatorerna kan vara ovilliga att
investera i denna uppgradering. Aven i de fall d& den lokala
telestationen dr utrustad for bredband och kunder befinner
sig mindre 4n 5 kilometer frdn telestationen, kan det hinda
att den lokala kopparbaserade accessnitet for hushdll och
foretag foljaktligen inte kan anvindas f6r DSL-bredband.

424  Existerande stamndt kan utgéra ett hinder for tillhanda-
héllande av hoghastighetsbaserade bredbandstjinster, i synnerhet
i omrdden med ldg befolkningstithet. Under 1980- och 1990-
talen anvindes i manga linder digital mikrovigsteknik i stam-
nitet for telekommunikation. Denna radioteknik var effektiv nar
det gillde att tillhandahalla digital telefoni av hog kvalitet och
laghastighetstrafik for data till méinga stillen pa landsbygden.
Ménga anldggningar for digital mikrovagsteknik har dock limnat
som arv ett stamndt som 4r oldmpligt for att tillhandahalla de
hoghastighetsbaserade Internettjanster som nu definierar bred-
bandsanslutning — Internet video services. I Irland beriknar man
att upp till 50 % av telestationerna péd nationell nivd (de pé
landsbygden), vilka betjanar omkring 15 % av telekommunika-
tionskunderna, drivs med detta digitala radiobaserade stamnit
och aldrig kommer att kunna erbjuda hoghastighetsbredband
inom den befintliga nationella infrastrukturen for telekommuni-
kation. Kostnaderna for att komma till ritta med detta problem
sd att landsbygdskunderna betjdnas via fiberstamnit 4r oerhort
hoga och kan inte motiveras pd rent kommersiella grunder.
Staten skulle behova trida in for att subventionera denna
uppgradering.

425 Kommissionen bor sirskilt underséka hur man pd
nationell nivd skulle kunna bidra till att uppgradera befintlig
infrastruktur (stamkretsar, vixlar och accessnit) for att kunna
tillhandahédlla  hoghastighetsbaserade  bredbandstjinster.  Det

skulle eventuellt kunna ske genom skatteldttnader och offentlig-
privata partnerskap.

4.2.6  Satellitteknik och skyddad tradlos teknik har anvints
for att tillhandahalla bredbandstjanster i omrdden dir den
offentliga telekommunikationsinfrastrukturen inte ar tillrackligt
bra for att stodja tillhandahéllande av bredbandsanslutning.
Hoga kostnader och tekniska problem begrinsar emellertid
anvindbarheten av sddan teknik for att overbrygga bredband-
sklyftan. Inom forskning och utveckling gors framsteg pd en rad
omrdden nir det giller att utveckla trddlos teknik till rimliga
kostnader och med hog bandbredd for att tillhandahalla en
effektiv bredbandsanslutning. Politiker bor aktivt stodja dessa
framsteg och ta itu med problemen med tillgdng till radio-
spektrum for att gora dessa 16sningar genomforbara.

4.2.7  Innovation ndr det giller tillhandahdllande av bred-
bandstjanster till alla kan stimuleras ytterligare genom utveck-
ling av ett kunskapsnit bland smé och medelstora foretag i
Europa med den senaste bredbandstekniken. Ett sddant
kunskapsnit skulle underlittas av en webbsida dir information
samlas och sprids.

4.3 Problemen med att tillhandahdlla bredband

431 Med framvixten av nitverk med hog bandbredd och
teknik for Internetprotokollndtverk (IP-ndt) har ndtverkskostna-
derna sjunkit kraftigt och flexibiliteten nar det giller att erbjuda
skraddarsydda tjanster r i det nidrmast obegrinsad. I linder som
Italien, Frankrike, Spanien och Storbritannien har telekomfore-
tagen infort helt IP-baserade nit, vilket mojliggor oerhort stora
besparingar ndr det giller nitdriftskostnader. De ldgre kostna-
derna for att bygga upp nya IP-nit, samt avreglering, har
forsvagat de dominerande tjdnsteleverantorernas makt och
antalet telekomforetag som erbjuder detaljhandelstjanster har
okat kraftigt.

4.3.2  Detta teknikskifte har fordndrat affirsmodellen for tele-
komf6retag; i den nya modellen skiljs natverksigandet fran leve-
ransen av tjanster till slutanvindarna. P4 effektiva, valutvecklade
marknader innebir den nya modell som héller pd att vixa fram
att telekomforetagen delas in i grossistforetag och detaljistfo-
retag, och att en mingd grossisttjansteleverantorer konkurrerar
om att silja bandbredd till en myriad detaljisttjinsteleverantorer.
Detta dr en aterspegling av att den nya tekniken, kostnadsdyna-
miken och regelverken forindrar telekomverksamheten frén att
vara nitverkscentrerad till att bli tjanstecentrerad. P4 mindre
utvecklade och mindre effektiva marknader kontrolleras tillhan-
dahéllandet av telekommunikationstjianster av en dominerande
tjansteleverantor som inte har ndgra incitament att avskilja sina
grossist- och detaljistforetag och tilldta att en reell konkurrens
vixer fram. Denna fordndring kan bara intriffa om politiker
befrimjar den genom limpliga konkurrenspolitiska dtgarder.
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4.3.3 1 Europa for 25 &r sedan var storre delen av telekom-
munikationsinfrastrukturen ~ statsigd, och dessa tillgdngar
byggdes ut med det gemensamma bista for ogonen. Direfter
har en allt storre privatisering av telekombranschen dgt rum i
EU. Detta har till storsta delen varit en positiv erfarenhet for
branschen, kunderna och samhillet. Kommersiella telekomfo-
retag har dock inga sirskilda mél nir det giller det sociala
omradet, hilsovarden, utbildningen eller ens den ekonomiska
utvecklingen — vinstmaximering, effektiv forvaltning av till-
gangar och det egna foretagets tillvixt stdr i centrum for deras
uppmirksamhet. I de fall det foreligger brister i de ndt som
krdvs for utbud av bredbandstjanster i underutvecklade regioner
kommer de kommersiella telekomforetagen dirfor inte att ha
ndgra incitament att investera i denna samhilleligt mycket
viktiga infrastruktur. Om det 4r mojligt bor statsmakterna bibe-
halla ett starkt inflytande over utbud och underhdll av den
nationella telekommunikationsinfrastrukturen och uppritta en
jamvikt mellan den hoga avkastningen frén investeringar i
omraden med hog befolkningstithet och de ekonomiskt mindre
attraktiva investeringar som kravs i underutvecklade omréaden.

4.3.4  Bredbandsutbyggnaden i Europa, sarskilt i underutveck-
lade omraden, har hindrats av omfattande marknadsstorningar.
Icke konkurrenskraftiga villkor for nya potentiella tjansteleveran-
torer forekommer fortfarande pd ménga marknader, och de
dominerande leverantorerna av infrastruktur forsenar tilltradet
till accessnit (Local Loop Unbundling, LLU) si linge de kan,
samtidigt som restriktiv praxis hindrar access till nationella
stamnit. [ omrdden dir bredbandsutbud har saknats eller varit
ofullstandigt finns ofta inte tillrickliga investeringsincitament for
de befintliga leverantorerna av infrastruktur.

4.4 Problemen med efterfragan pd bredband

4.4.1  Problemet med en latent efterfrigan pd bredband-
stjanster, och sirskilt skillnaden mellan utnyttjandet av tillgang-
liga tjdnster i utvecklade omréden och den mycket ligre utnytt-
jandegraden i mindre utvecklade omraden, har manga bakomlig-
gande orsaker: socioekonomiska anledningar, lag kvalitet i till-
gingliga anslutningar, bristfillig konkurrens, héga kostnader
samt brist pd kunskap om teknikens fordelar och om hur den
kan anvindas.

4.42  Politiker och regeringar kan ha ett stort inflytande pa
efterfrigan pd bredband, och kommittén vilkomnar kommissio-
nens rekommendationer att medlemsstaterna bor underséka
skatteincitament for abonnenter i syfte att sinka den verkliga
kostnaden for bredbandsanvindning, att de bor prioritera
utvecklingen av offentliga tjdnster pa ndtet och tillhandahdl-
landet av uppkopplingsmajligheter for offentliga forvaltningar,
skolor och hilsocentraler i syfte att 6ka anvidndarnas medve-
tenhet om fordelarna med bredband och att frimja efterfrigan.

443  Konsumenternas efterfrigan pd bredband péverkas
negativt av bristen pd klarhet i den terminologi som anvinds
inom bredbandsteknik och av den forvirring som rdder om de
tjanstepaket som erbjuds av olika tillhandahallare. Anstring-
ningar mdste goras for att forenkla terminologin och for att

forklara vilka olika tjanster som finns och vilka fordelar dessa
innebdr pé ett lattforstaeligt sprak.

444  Offentliga informationskampanjer kan anvindas for att
stimulera marknadsefterfrigan pd bredband i de omrdden dir
anvindningen av tekniken utgér ett problem. Detta kommer att
fi den dubbla effekten att utbilda potentiella kunder om
tekniken och att dessutom 6ka marknadstrycket pd leverantorer
att tillhandahélla de bredbandstjianster som behovs.

4.5 En bredbandsvision for ett uppkopplat Europa

4.5.1  Bredbandsanslutningar ar ett fundamentalt inslag i
informationssamhillet. Behovet av snabbare, billigare och
allmint utbredda bredbandstjianster vixer exponentiellt i
samband med utvecklingen av kunskapsekonomin och det allt
rikare Internetutbudet.

4.5.2 Runt 2010 kommer vi att behova universella bred-
bandstjanster i Europa med en bandbredd som ricker for att
stodja en sant multimedial upplevelse for alla anvindare;
ndringslivet och samhillet kan da ta ett jittesteg in i informa-
tionssamhallet.

4.5.3  Kommissionen kan forverkliga denna vision genom att
utforma limpliga tekniska och kommersiella kriterier och
genom att frimja en politik som bidrar till att undanréja de
hinder som finns.

4.6 Behovet av planering och insatser frin de offentliga myndighe-
ternas sida

4.6.1  Konkurrenskraftiga bredbandsleverantorer vill helst ha
en organiserad marknadsefterfrigan: en marknad dir kunderna
vet vilka tjdnster de vill ha och hur mycket de dr beredda att
betala, och en marknad dir efterfrigan dr samlad sd att en ny
leverantor kan fi en attraktiv affirsmojlighet. En organiserad
efterfrigan skulle bidra till att stirka den reella konkurrensen.
Den skulle ocksé hjilpa tjansteleverantorerna att inse fordelarna
med att tillhandahdlla tjdnster i mindre utvecklade regioner i
EU. Kommittén vilkomnar kommissionens initiativ att lansera
en webbsida som underlittar en efterfrigeaggregering och till-
handahallande.

4.6.2  EU behover en sammanhallen och integrerad plan for
utvecklingen av bredbandsinfrastrukturen och bredbandstjins-
terna i olika regioner. Nationella bredbandsstrategier mdste
kompletteras med detaljplaner for lokalt utbud av bredband-
stjanster i alla omrdden. Kommittén héller ocksd med kommis-
sionen om att de lokala myndigheterna mdste ha kontrollen
over och genomfora dessa detaljplaner. En sddan plan skulle
kunna innehdlla en detaljkarta 6ver den fullstindiga bredband-
sinfrastrukturen i regionen och en detaljoversikt (pd gatuniva)
over hur den 6nskade infrastrukturen borde byggas ut — vad,
ndr och hur. I planen skulle man ocksd kunna specificera den
minimala uppsittningen bredbandstjanster som skulle erbjudas
olika anvindargrupper och pé olika platser.
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4.6.3  Den allt snabbare tekniska utvecklingen pa telekomom-
raddet och telekombranschens allt mer dynamiska karaktir
innebdr att kommissionen och medlemsstaternas regeringar
fortlopande maste se till att alla omraden i EU betjanas med den
bista, mest kostnadseffektiva bredbandsinfrastruktur som finns

tillhands.

4.6.4 Lokala myndigheter och kommunforvaltningar kan
fylla en viktig funktion nir det giller att frimja bredbandsanslut-
ningen i regionerna genom att inta en ledande roll i offentlig-
privata partnerskap och inféra forordningar som staller krav pa
byggforetag att inkludera telekommunikationsinfrastruktur for
bredband i byggplaner.

Bryssel den 13 september 2006

4.6.5 Det dr viart att notera att vissa medlemsstater har
lyckats bittre 4n andra nér det giller att 6verbrygga den digitala
klyftan och i de nationella bredbandsstrategierna inféra riktade
konkreta atgdrder for att komma till ritta med den geografiska

klyftan (19).

4.6.6  Kommissionen kan genom sin politik avseende natio-
nella bredbandsstrategier samordna och stimulera sammanhing-
ande nationella dtgarder som syftar till att frimja utvecklingen
av bredband. Politiken bor utvecklas ytterligare for att sikerstilla
att de nationella forvaltningarna foljer valfungerande praxis vid
utformningen av de nationella strategierna, si att en Overgri-
pande strategi kan utvecklas for hela EU och den digitala klyftan
kan 6verbryggas fore ar 2010.

Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs
ordforande

Anne-Marie Sigmund

(") Den nya bredbandsplanen (september 2004) frén Comité Interministé-
riel pour 'Aménagement Du Territorire (CIADT), Frankrike, 4r ett bra
exempel pd en overgripande bredbandsstrategi.



