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Yttrande frin Europeiska ekonomiska och sociala kommittén om “Framtiden for tjinster av
allmint intresse”

(2006/C 309/28)

Den 14 juli 2005 beslutade Europeiska ekonomiska och sociala kommittén att i enlighet med artikel 29.2 i
arbetsordningen utarbeta ett initiativyttrande om “Framtiden for tjgnster av allmdnt intresse”

Facksektionen for transporter, energi, infrastruktur och informationssamhillet, som svarat f6r kommitténs
beredning av drendet, antog sitt yttrande den 30 maj 2006. Foredragande var Raymond Hencks.

Vid sin 428 plenarsession den 5-6 juli

2006 (sammantrdadet den 6 juli 2006) antog

Europeiska ekonomiska och sociala kommittén féljande yttrande med 46 roster for, 9 roster emot och 7

nedlagda roster:

1. Slutsatser

1.1  Tjanster som av de offentliga myndigheterna faststallts
som allminnyttiga pd grundval av och med avseende pa social
och sambhillelig verksamhet, uppfyller olika grundliggande
behov och spelar en central roll nir det giller att frimja den
sociala och territoriella samhorigheten i EU och bidra till att
Lissabonstrategin lyckas.

1.2 Eftersom Europeiska rddet har beslutat att infora en
period for eftertanke om de stora europeiska frdgorna, maste
det civila samhillet bli en beslutsam och offensiv aktor for att
sakerstilla effektiva tjanster av allmint intresse och gora dem
till ett grundldggande inslag i unionen.

1.3 EESK upprepar sitt krav pd att det skall faststillas
gemensamma grundprinciper pd EU-nivd. Dessa bor avse samt-
liga tjanster av allmant intresse och ingd i ett ramdirektiv. Vid
behov bor det goras en indelning per sektor i olika sektorsdi-
rektiv.

1.4 I enlighet med subsidiaritetsprincipen skall varje
medlemsstat kunna faststilla och via ett officiellt dokument
anmala vilken typ av offentliga tjanster eller tjanster av natio-
nellt, regionalt eller lokalt interesse som inte rdknas som
tjdnster av allmint ekonomiskt intresse och inte heller omfattas
av reglerna om konkurrens och statligt stod.

1.5  Nir det giller 6vriga tjdnster av allmant intresse bor det
i ramdirektivet och sektorslagarna klart anges att medlemssta-
terna och de lokala myndigheterna har frihet att faststilla
forvaltnings- och finansieringsmetoderna, principerna och grin-
serna for EU:s insatser, hur deras insatser skall utvirderas, vilka
rattigheter konsumenterna och forbrukarna skall ha samt en
miniminivd for allminnyttiga tjdnster och for skyldigheten att
tillhandahalla allménnyttiga tjanster.

1.6 For att alla de aktorer som berors av tjdnster av allmant
ekonomiskt och icke-ckonomiskt intresse skall kunna stilla sig
bakom detta tillvigagdngssitt, bor samtliga aktorer, statliga,
regionala och lokala myndigheter, arbetsmarknadsparter,
konsument- och miljoorganisationer, organisationer inom den
sociala ekonomin och organisationer som bekidmpar social
utestdngning osv. ha en roll att spela jimsides med reglerings-
organ och tjansteleverantorer pd nationell, regional och lokal
niva, och dessa bor dven delta i samtliga faser, dvs. sdval i det

forberedande arbetet och nir beslut skall fattas som nir olika
kvalitetsnormer skall 6vervakas och genomforas.

1.7 P4 EU-nivd bor arbetstagar- och arbetsgivarorganisatio-
nerna horas inom ramen for de nya sektorskommittéerna inom
EU:s strukturerade dialog varje gdng som ett sektorsdirektiv
som reglerar allmidnnyttiga tjanster fir sociala konsekvenser
med avseende pa arbetstagarnas kvalifikationer och arbets- och
anstillningsvillkor.

1.8 Péd grund av den utvecklingspotential som dessa tjanster
har och deras betydelse for Lissabonstrategins genomférande,
ar det mycket viktigt att regelbundet utvirdera inte bara tjdns-
terna av allmint ekonomiskt intresse — for vilka det finns
gemenskapsregler — utan dven tjdnsterna av allmint intresse
med hinsyn till unionens maélsittningar. EESK foresldr att man
skall inrdtta ett observatorium for utvirdering av savial ekono-
miska som icke-ekonomiska allminnyttiga tjinster, bestdende
av politiska foretridare for Europaparlamentet och Regionkom-
mittén samt foretradare for det organiserade civila samhillet
fran Europeiska ekonomiska och sociala kommittén.

1.9 EESK vill framhalla att det ar viktigt att de principer som
utvecklas nedan éven ligger till grund for EU:s stdndpunkter i
handelsforhandlingarna, framfor allt inom ramen for WTO och
det allminna tjanstehandelsavtalet (GATS). Det vore oaccepta-
belt om EU i de internationella handelsférhandlingarna ingick
avtal om avreglering av sektorer eller aktiviteter, ifall nigot
foregdende beslut om detta inte fattats inom ramen for inre
marknadens sirskilda bestimmelser avseende tjanster av
allmint intresse. Det finns behov av att uppritthdlla medlems-
staternas kapacitet att reglera de allménnyttiga tjansterna, sdvil
tjanster av allmint ekonomiskt intresse som icke-ekonomiska
tjdnster, i syfte att uppfylla de sociala och utvecklingsmissiga
malsittningar som EU har faststillt, och dirfor bor dessa
tjdnster uteslutas ur ovannimnda forhandlingar.

2. Initiativyttrandets syfte

2.1  Tjanster av allmint intresse dr ett centralt inslag i den
europeiska samhillsmodellen och spelar en nyckelroll ndr det
giller att fraimja den sociala och territoriella samhorigheten i
EU. De kompletterar och stricker sig dven lingre 4n inre mark-
naden, och ir en forutsittning for medborgarnas och foreta-
gens ekonomiska och sociala vilfard.
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2.2 Antingen det ror sig om tjanster av allmint ekonomiskt
intresse eller icke-ekonomiska tjanster uppfyller de allmannyt-
tiga tjdnsterna grundliggande behov. De skapar en koppling
mellan medborgarna och kollektivet, och utgor i samtliga euro-
peiska lander ett kulturellt identitetselement i vardagslivet.

2.3 Medborgarnas intresse stir alltsd i centrum for alla dessa
overvaganden och innebdr krav pd garanterad tillgdng till
sddana tjanster som betraktas som grundliggande och att olika
prioriterade mal uppnas.

2.4 Utifrén denna virdegemenskap skiljer sig sitten att orga-
nisera de allminnyttiga tjansterna at i de olika linderna och
regionerna samt fran sektor till sektor. Definitionen av tjdnster
av allmint intresse kan faststillas av de nationella myndighe-
terna pa grundval av och med avseende pa social och samhil-
lelig verksamhet.

2.5  En sddan variation innebir en utmaning fér den europe-
iska integrationen. Men skillnaderna 4r langt ifrdn ett oover-
komligt hinder; istillet innebdr de en mojlighet att — genom
anpassning av en uppsdttning principer som géller for samtliga
tjanster av allmént intresse — skapa en ram som kan tillgodose
det allmdnna intresset i en ekonomisk och social kontext i
standig forandring.

2.6 Att skapa en positiv samverkan mellan & ena sidan den
stora europeiska marknaden med dess krav pa fri rorlighet, fri
konkurrens, effektivitet, konkurrensformdga och ekonomisk
dynamik och & andra sidan hédnsyn till olika malsittningar av
allmént intresse, har visat sig vara en ldng och komplicerad
process. Mycket har lyckats i detta sammanhang, men det finns
vissa problem som mdste atgardas.

3. Bakgrund

3.1 I Romfordraget tas tjanster av allmint intresse endast
upp i artikel 77 (artikel 73 i det aktuella fordraget), dir man
behandlar tjanster av allmint intresse inom transportsektorn,
och i artikel 90.2 (artikel 86.2 i det aktuella fordraget), i vilken
undantag frdn konkurrensreglerna accepteras under vissa villkor
ndr det giller tjanster av allmint ekonomiskt intresse.

3.2 1 artikel 86.2 i EG-fordraget ges medlemsstaterna
mojlighet att inratta rattsliga bestimmelser som avviker frin
gemenskapslagstiftningen, och framfor allt konkurrensreglerna,
till forman for foretag som tillhandahéller tjanster av allmint
ekonomiskt intresse: "Foretag som anfortrotts att tillhandahdlla
tjgnster av allmdnt ekonomiskt intresse eller som har karaktdiren av
fiskala monopol skall vara underkastade reglerna i detta fordrag,
sarskilt konkurrensreglerna, i den mdn tillimpningen av dessa regler
inte rattsligt eller i praktiken hindrar att de sdrskilda uppgifter som
tilldelats dem fullgors. Utvecklingen av handeln far inte paverkas i en
omfattning som strider mot gemenskapens intresse (!)”.

(") 1 artikel 11I-166.2 i fordraget om upprittande av en konstitution for
Europa aterges nastan ord for ord artikel 86.2 i EG-fordraget.

3.3 Pé grundval av sistnimnda artikel medger EG-domstolen
(frdn och med 1993) att foretag, som anfortrotts att tillhanda-
halla allménnyttiga tjdnster, beviljas exklusiva rattigheter med
avseende pd fordragets konkurrensregler, vilket till och med
kan innebdra uteslutande av all konkurrens, eftersom sidana
begrinsningar dr nodvindiga for att sikerstilla att tjansterna av
allmint ekonomiskt intresse fullgors under ekonomiskt gynn-
samma forhéllanden (3).

3.4  EG-domstolen har saledes konstaterat att det dr i over-
ensstimmelse med fordraget att ge konkurrensfordelar for
16nsam verksamhet i syfte att kompensera for de forluster som
foretagen lider till foljd av icke-l6nsam verksamhet av allmént
intresse ().

3.5 P4 samma sitt har EG-domstolen beslutat att i den médn
som ckonomiskt stod frin en stat skall betraktas som en
kompensation for tjdnster som tillhandahdlls av ett foretag
inom ramen for skyldigheten att tillhandahélla allminnyttiga
tjanster, skall ett sddant ingripande under vissa villkor inte
omfattas av fordragets bestimmelser om statligt stod (*). Samti-
digt papekar EG-domstolen att tjanster av allmint intresse —
savil ekonomiska som icke-ekonomiska tjanster — skall respek-
tera fordragets allminna principer: 6ppenhet, proportionalitet,
icke-diskriminering och likabehandling.

3.6 Det var fran och med Enhetsakten 1986, ndr inre mark-
naden inrittades, som den europeiska uppbyggnadsprocessen
kom att inbegripa omradet for tjanster av allmidnt ekonomiskt
intresse. Bland annat ifrdgasattes de exklusiva rattigheter som
tilldelades (bdde offentliga och privata) tjansteforetag i
medlemsstaterna och man pdborjade en mycket omfattande
avreglering av de stora allminnyttiga ndtverken.

3.7 I Amsterdamfordraget fran 1997 understryks i artikel 16
den plats som tjdnster av allmint ekonomiskt intresse har bland
unionens gemensamma virderingar samt deras roll nir det
giller att frimja den sociala och territoriella sammanhallningen.
De nationella och europeiska institutionerna uppmanas att se
till att sorja for att de fungerar “pd grundval av principer och
villkor som gor det majligt for dem att fullgora sina uppgifter” samti-
digt som de i huvudsak skall respektera konkurrensprinciperna.

3.8  Tidigare nimnda artikel 16 har ingen operativ rickvidd
ndr det giller kommissionens politik avseende allminnyttiga
foretag. Europeiska rddet beslutade emellertid i Lissabon i mars
2000 att se till att inre marknaden fullbordas och blir fullt
fungerande genom att fororda ytterligare avreglering med avse-
ende pa nitverk av allminnyttiga tjanster och utvidga konkur-
rensen pd de nationella marknaderna, antingen det ror sig om
jarnvagstransporter, posttjanster, energi eller telekommunika-
tioner.

() Jfr madlen “Poste Italiane”, "Corbeau”, “Commune d’Almelo”,
"Glockner” och "Altmark”.

() Jfr Glockner-malet av den 25 oktober 2001.

(*) Altmark-mélet av den 24 juli 2003.
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3.9 I Europeiska unionens stadga om de grundliggande
rattigheterna, som antogs i Nice 2000, gors for forsta gdngen
en koppling mellan tjdnster av allmént intresse och grundldg-
gande rdttigheter. Tillgangen till tjdnster av allmidnt ekonomiskt
intresse och de rdttigheter som konkret avser tjdnster av
allmdnt intresse (social trygghet och socialbidrag, hilsoskydd,
miljoskydd m.m.) erkdnns i artiklarna 1I-34 till II-36 i stadgan
om de grundldggande rattigheterna.

3.10  Vid Europeiska rddets mote i Barcelona den 15-16
mars 2002 fanns uttryckliga planer pé att "specificera de prin-
ciper om tjanster av sdrskilt ekonomiskt intresse som utgor
grunden for artikel 16 i fordraget i ett forslag till ramdirektiv,
samtidigt som sdrdragen i de olika sektorer som berérs respek-
teras och hdnsyn tas till bestimmelserna i artikel 86 i
fordraget”.

4. Nuliget

4.1  Aven om det har gjorts framsteg, menar minga foretra-
dare for det civila samhillet att dessa framsteg ar otillrackliga i
forhallande till den betydelse som tjdnsterna av allmént intresse
har i EU-medborgarnas liv, och de har lagt fram en rad initiativ
i anslutning till den framtida europeiska konstitutionen for att
forankra principerna om allméinnyttiga tjanster bland EU:s
gemensamma mal. Syftet dr att frimja och garantera sikerhet
och social rittvisa med hjilp av kvalitetstjanster baserade pa
principerna om allmin och lika tillging, neutralitet vad giller
dgande samt rimliga priser.

4.2 Tanken var att artikel I1I-122 i utkastet till konstitutio-
nellt fordrag skulle ligga grunden for sekundarritten avseende
tjdnster av allmint ekonomiskt intresse genom att, utan att det
paverkar medlemsstaternas behorighet, ange att EU-lagstift-
ningen definierar principerna och faststiller framfor allt de
ekonomiska och finansiella villkoren som gér det mojligt att
utfora tjdnster av allmint ekonomiskt intresse.

4.3 I det konstitutionella fordraget erkidnns ocksd principen
om administrativ frihet for de lokala myndigheterna, och prin-
cipen att de skall ha mojlighet att sjilva tillhandahalla tjanster
av allmint ekonomiskt intresse befists, vilket innebar att subsi-
diaritetsprincipen skall tillimpas i friga om unionens och
medlemsstaternas respektive befogenheter att besluta om
allmannyttiga tjdnster.

4.4 Med hinsyn till att konstitutionsfordragets ratificerings-
process har skjutits upp, anser EESK att det dr nodvandigt att
utan ytterligare drojsmél och pd grundval av nuvarande fordrag

paborja utarbetandet av det ramdirektiv for tjdnster av allmént
intresse (ekonomiska och icke-ekonomiska) som vi efterlyst
sedan flera ar tillbaka i vara yttranden (°).

4.5  Den rattsliga grunden kan i dagens ldge inte vara ndgon
annan in den som markerar fullbordandet av inre marknaden,
under forutsittning att denna grund dven tar hinsyn till andra
fordragsbestimmelser dir det anges vilken sorts inre marknad
det ar friga om, det vill sdga inre marknaden for tjanster av
allmént intresse och tjanster av allmidnt ekonomiskt intresse:

— Artikel 16, dir EU ges i uppdrag att sdkerstilla att tjanster
av allmint ekonomiskt intresse kan utforas.

— Artikel 36 i Europeiska unionens stadga om de grundlig-
gande rittigheterna, dir EU uppmanas att respektera kraven
pa att alla skall fa tillgdng till tjanster av allmint ekono-
miskt intresse.

— Artikel 86, dir det anges att om en motsittning uppstir
mellan konkurrensreglerna och tjansterna av allmint
intresse, skall sistnimnda ha foretride.

— Artikel 5, som behandlar respekten av subsidiaritetsprin-
cipen.

— Artikel 295, som faststiller EU:s neutralitet med avseende
pa foretagens dgande.

— Avdelning VIII om sysselsittning, med hansyn till antalet
arbetstillfallen som direkt eller indirekt berérs av tjansterna
av allmint ekonomiskt intresse.

— Avdelning XIV om konsumentskydd, som innebar sirskilda
bestimmelser for tjanster av allmint ekonomiskt intresse.

— Avdelning XV om transeuropeiska nit, som ger EU befo-
genheter.

— Avdelning XVI om industrins konkurrenskraft, som forut-
sitter moderna, effektiva och hogkvalitativa tjanster av
allmint ekonomiskt intresse.

— Avdelning XVII om ekonomisk och social sammanhéllning,
som innebdr att man maéste kompensera den rddande
bristen pa jamvikt.

— Avdelning XIX om miljoskydd, som ar sdrskilt viktigt nir
det giller tanster av allmint ekonomiskt intresse med
hinsyn till deras externa effekter.

4.6  Genom en kombination av dessa artiklar kan man ligga
grunden for en specifik lagstiftning avseende tjanster av allmant
ekonomiskt intresse. Denna skulle ingd som en del i ett ramdi-
rektiv om alla tjdnster av allmént intresse, och bade ta hinsyn
till inre marknadens fullbordande och de sirdrag som utmaérker
de allmiannyttiga tjansterna med respekt for fordragets maélsitt-
ningar.

() Yttrande frén EESK om "Tjdnster i allminhetens intresse”, forbered-
ande yttrande, EGT C 241, 7.10.2002, s. 119-127, yttrande frdn
EESK om "Gronbok om tdnster i allmidnhetens intresse”
KOM(2003) 270 slutlig, EUT C 80, 30.3.2004, s. 6676 och
yttrande frdn EESK om "Vitbok om tjdnster av allmént intresse”
KOM(2004) 374 slutlig, EUT C 221, 8.9.2005, s. 17-21.
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5. Distinktion mellan tjinster av allmint intresse och
tjanster av allmint ekonomiskt intresse

5.1  Till skillnad fran tjanster av allmidnt ekonomiskt intresse
namns inte tjanster av allmént intresse i fordragen.

5.2 Tjdnster av allmint intresse som inte dr av ekonomisk
karaktir omfattas inte av ndgra sdrskilda gemenskapsbestim-
melser och inte heller av bestimmelser om den inre mark-
naden, konkurrens och statligt stod. De berérs diremot av ett
flertal EU:s mal (respekt for de grundliggande rittigheterna,
frimjande av medborgarnas vilfird, social rattvisa, social
sammanhdllning osv.) som dr omistliga for sambhillet. Det
innebar att EU, som har ansvar for att frimja livskvaliteten
inom hela unionen, ocksd har visst ansvar for de instrument
som anvinds for att forsvara de grundliggande rittigheterna
och uppnd social sammanhillning, det vill siga tjanster av
allmint intresse. EU maste saledes forsikra sig om att alla har
tilltrade till hogkvalitativa, lattillgdngliga och prisvirda tjdnster
av allmént intresse.

5.3  Distinktionen mellan tjdnster av ekonomisk respektive
icke-ekonomisk karaktir dr vag och oklar. Nistan alla tjdnster
av allmint intresse, dven sddana som utfors utan vinstintresse
eller ideellt, motsvarar ett visst ekonomiskt virde utan att de
dirfor mdste omfattas av konkurrenslagstiftningen. En och
samma tjdnst kan dessutom vara bdde kommersiell och icke-
kommersiell. P4 samma sitt kan en tjanst vara kommersiell till
sin karaktdr utan att marknaden kan tillhandahdlla en tjinst
som styrs av den logik och de principer som giller for tjdnster
av allmént intresse.

5.4  Dirmed uppstdr oklarheter och intressekonflikter mellan
konkurrens och tjdnster av allmint intresse, vilkas ekonomiska
eller icke-ekonomiska karaktir dr foremdl for rittsliga tolk-
ningar och omsvingningar i EG-domstolen. Denna situation

— forsvagar stillningen f6r ménga aktérer som tillhandahaller
allminnyttiga tjanster, framfor allt for dem som ar verk-
samma pa det sociala omradet, inom ideella sektorer eller
bedriver verksamhet pé lokal niva,

— utsdtter tjansteaktorerna for risken for sanktioner frin
kommissionens och EG-domstolens sida,

— skapar oro bland medborgarna/konsumenterna som befarar
att allmannyttiga tjanster skall férsvinna.

5.5  Dessutom finns det avvikelser i de olika EU-institutio-
nernas tolkning av terminologin. Kommissionen anser att
termen tjdnster av allmdnt intresse ticker alla tjdnster av
allmint intresse, kommersiella sdval som icke-kommersiella,
medan Europaparlamentet menar att samma term endast avser
icke-kommersiella tjanster. EESK begir ddrfor att EU-institutio-
nerna tar initiativet till att hitta ett gemensamt sprak.

6. Riktlinjer for framtiden

6.1  Eftersom Europeiska radet efter folkomrostningarna om
det konstitutionella fordraget beslutade att infora en period for
eftertanke om de stora europeiska frdgorna, maste det civila
samhillet bli en beslutsam och offensiv aktor som kan garan-
tera effektiva tjdnster av allmint intresse och gora dem till ett
grundliggande inslag i unionen.

6.2 I detta sammanhang mdste man frdga sig hur man bor
¢d tillvdga i Europa for att uppna en vil avvdgd kombination
av marknadsmekanismer och allminnyttiga tjdnster pd de
omrédden dir en sddan kombination 4r forenlig med maélen for
tjdnster av allmint intresse. De maste sdledes bidra till att
forbittra levnadskvaliteten for Europas medborgare utifrdn den
europeiska sociala modellen, som bygger pa ekonomisk tillvaxt,
skapande av nya arbetstillfillen och ldngsiktigt hallbar valfird.

6.3  Ett viktigt utmirkande drag i den sociala modellen dr
den sociala dialogen. Om vi skall lyckas bevara och moderni-
sera den europeiska samhillsmodellen krivs det att man
samrdder med arbetsmarknadens parter och aktorerna i det
civila samhillet och gor dem delaktiga. Mélet ar att skapa ett
socialt Europa som bygger pa ett produktivt samspel mellan
reglering och social dialog.

6.4 Alla aktorer — statliga, regionala och kommunala
myndigheter, arbetsmarknadens parter, organisationer som
arbetar med konsumentfrdgor, miljéfragor, inom den sociala
ekonomin och for social integration — har en roll att spela
jamsides med regleringsorgan och tjansteleverantorer for att
tjdnster av allmint intresse skall fungera val.

6.5 Nir tjanster av allmint intresse regleras pd nationell,
regional och lokal niva 4r det sdledes viktigt att ovannimnda
aktorer dr delaktiga i alla faser, det vill sdga i planering, bedom-
ning och kontroll av kostnadseffektiviteten och tillimpning av
kvalitetsnormer.

6.6 P4 EU-nivd maste alltid en strukturerad social dialog
foregd kommissionens lagstiftningsinitiativ ndr sektorsdirektiv
far konsekvenser for arbetstagarnas kvalifikationer och arbets-
och anstallningsvillkor.

6.7 Med andra ord méste den modell som beskrivs i artikel
139 i EG-fordraget, som anger att kommissionen skall samrdda
med arbetsmarknadens parter innan den lagger fram socialpoli-
tiska forslag, ocksa tillimpas pa sektorsniva vid reglering av
tjanster av allmint ekonomiskt intresse.

6.8  Sektorskommittéer for social dialog kommer saledes att
garantera att de olika sektorerna internt eller sinsemellan for en
social dialog som leder till ingdende av europeiska kollektivavtal
for att skydda arbetstagarnas rittigheter och deras arbeten mot
social dumpning och utnyttjande av okvalificerad arbetskraft.
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6.9  Det fritar inte kommissionen fran skyldigheten att gora
en konsekvensanalys av hur tjdnster av allmidnt ekonomiskt
intresse fungerar i alla forslag som syftar till att dndra en
gemenskapsrittsakt om en viss sektor eller till att infora ny
lagstiftning for denna typ av tjdnster.

7. En europeisk samsyn pd tjinster av allmint intresse

7.1 Medborgarna efterstrivar ett Europa dér vi kan leva till-
sammans och som prioriterar livskvalitet, solidaritet, sysselsatt-
ning och en vilfird som inte enbart dr materiell. Tjdnster av
allmint intresse dr ett nodvindigt verktyg for att uppnd dessa
mal.

7.2 Dirfor bor EU i ett ramdirektiv faststilla gemensamma
grundprinciper for samtliga tjinster av allmint intresse. Vid
behov bor det goras en indelning per sektor i olika sektorsdi-
rektiv.

7.3 Det krivs ett 6vergripande ramdirektiv for att garantera
rittsikerheten for de foretag som tillhandahdller tjanster av
allmint ekonomiskt intresse och icke-kommersiella tjanster
samt for offentliga myndigheterna. Det skulle ocksd ge
brukarna och konsumenterna de garantier som krévs.

8. Milen for tjinster av allmint intresse

8.1  Tjinster av allmint intresse spelar en viktig roll i den
europeiska samhillsmodellen och i den sociala marknadseko-
nomin. Genom samverkan och integration av ekonomiska och
sociala framsteg skall dessa tjanster medfora att

— varje invédnare har tillgng till varor och tjanster av grund-
laggande betydelse (ritt till utbildning, sjukvérd, trygghet,
arbete, energi och vatten, transporter, kommunikationer
m.m.),

— man garanterar den ekonomiska, sociala och kulturella
sammanhallningen,

— man sldr vakt om réttvisa och integration i samhillet samti-
digt som grunden ldggs for att stirka solidariteten och
fraimja allménintresset,

— forutsittningar skapas for en hallbar utveckling.

9. Definition av allminintresset

9.1 Forst och frimst mdste man inrdtta ett institutionellt
ramverk som utgor en solid grund for att utifrdn stadgan ratts-
ligt fast forankra distinktionen mellan tjanster av allméint
ekonomiskt intresse och icke-ckonomiska tjanster av allmint
intresse, med utgdngspunkten att stadgan inte fOrutsitter att

bestimmelserna om konkurrens och statligt stod ar tillimpliga
pa de sistndmnda.

9.2 Med tanke péd svarigheten att uttémmande definiera
detta begrepp och pd den risk som en alltfor snidv definition
skulle innebira, méste denna definition fokusera pa de berorda
tjansternas specifika mal och pa de krav (skyldigheter vid till-
handahadllande av allméinnyttiga tjanster) som stills for att de
skall fylla sin funktion och som maéste anges klart och tydligt.

9.3 Enligt artikel 86.2 i EG-fordraget 4r det i hdndelse av en
intressekonflikt viktigare att en tjdnst av allmint intresse utfors
effektivt dn att fordragets konkurrensregler tillimpas.

10. De nationella offentliga myndigheternas roll

10.1  Enligt subsidiaritetsprincipen bor alla medlemsstater ha
frihet att sjilva definiera tjanster av allmint intresse av ekono-
misk karaktir och tjinster av allmint intresse av icke-ekono-
misk karaktdr. Vid uppenbart felaktiga definitioner skall emel-
lertid kommissionen ha ritt att ingripa.

10.2  Medlemsstaterna bor sédledes via ett officiellt dokument,
som skall delges EU-institutionerna, kunna faststilla vilken typ
av offentliga tjanster som grundas pd tvingande hinsyn till
allménintresset eller till nationellt, regionalt eller lokalt intresse
och som inte utgor tjanster av allmint ekonomiskt intresse och
inte omfattas av konkurrensritten och bestimmelserna om stat-

ligt stod.

10.3  Aven om det inte fir paverka de nationella myndighe-
ternas fria val anser EESK att dessa tjanster av nationellt, regio-
nalt eller lokalt intresse bor innefatta tjanster som hor till det
obligatoriska systemet for skola, sjukvard och social trygghet,
kulturell och ideell verksamhet, som har ett socialt dndamdl
eller bygger pa solidaritet eller gdvor, samt audiovisuella
tjanster, vattenforsorjning och vattenrening.

10.4  For ovriga tjdnster bor ramdirektivet om tjanster av
allmint intresse och sektorslagarna klart ange vilka principer
och regleringsformer som kompletterar den allminna konkur-
renslagstiftningen. Denna rittsliga definition innebir att kraven
kan fordndras i takt med forindrade behov och 6nskemal hos
konsumenter och brukare och férindrade ekonomiska och
tekniska forutsittningar.

10.5  EESK anser att vattenresursernas sarstillning, vikten av
en langsiktigt tryggad vattenforsorjning och investerings- och
avgiftspolitiken motiverar att vattensektorn dar underordnad
allménintresset och att den inte ldimpar sig for systematisk libe-
ralisering i Europa.
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10.6  Denna rittsliga ram bor saledes garantera forekomsten
av tjanster av allmint intresse, medlemsstaternas eller de lokala
myndigheternas frihet att faststilla definition och organisation,
frihet att vilja forvaltnings- och finansieringsmetoder (°), princi-
perna och grinserna for EU:s insatser, utvirdering av tjanste-
rnas effektivitet, konsumenternas och brukarnas rittigheter
samt en miniminiva for allmannyttiga tjanster och for skyldig-
heten att tillhandahalla dem.

10.7  Dessa skyldigheter att tillhandahalla allmannyttiga
tjdnster, det vill siga de krav som medlemsstaterna understaller
sig sjdlva eller tjansteforetag, bestdr huvudsakligen av lika och
allmant tilltrade, icke-diskriminering, kontinuitet, kvalitet,
insyn, sikerhet och formdga att anpassa sig till nodvindiga
forandringar.

10.8  EESK dr man om efterlevnaden av artikel 295 i EG-
fordraget, som inte anger om tjdnster av allmidnt ekonomiskt
intresse skall tillhandahallas i privat eller offentlig regi och inte
heller uppmuntrar medlemsstaterna att liberalisera de olika
tjdnstesektorerna. Kommittén vill dock frimja storsta mojliga
antal forvaltnings- och samarbetsformer mellan offentliga
myndigheter, tjansteforetag, arbetsmarknadens parter samt
brukare och konsumenter.

11. Reglering

11.1  Reglering dr en dynamisk process som fortskrider i takt
med marknadsutvecklingen och de tekniska forandringarna.

11.2  Hur konkurrensen bor fungera pd en avreglerad
marknad beror pd den enskilda sektorns egenskaper. Konkur-
rensen kan regleras genom offentlig upphandling, offentlig-
privata partnerskap, priskontroll, forebyggande av diskrimine-
rande behandling vid tilltrdde till serviceniten eller genom
konkurrensutsattning av naten.

11.3  En jamforelse mellan medlemsstaternas olika regle-
ringssystem visar att ingen modell dr fullindad eftersom den
alltid har sina rotter i respektive lands historia, institutioner och
traditioner, i de sektorspecifika eller geografiska forhallandena
och den tekniska utvecklingen inom varje enskild sektor.

11.4 Man maste siledes forena & ena sidan respekt for
mangfalden av regleringsformer med anknytning till historien,
traditioner och institutioner samt typer av tjanster och & den
andra sidan klart formulerade gemenskapsmal och begrinsade
gemensamma regler for att komma fram till skiftande losningar
som kan leda till optimal effektivitet pa transeuropeisk, grans-
overskridande, nationell, regional och lokal niva.

11.5  Man bor prioritera utbyte och samordning pd gemens-
kapsniva. Man far emellertid inte foreskriva ndgon universallos-
ning pd EU-nivd eftersom det dr medlemsstaternas uppgift att
definiera den lampligaste metoden for reglering av tjanster av

() I artikel 295 i EG-fordraget fastslas principen om neutralitet nir det
giller offentligt eller privat 4dgande av en tjdnsteleverantor.
KOM(2004) 374 slutlig, 12.5.2004.

allmint ekonomiskt intresse i enlighet med subsidiaritetsprin-
cipen och principen om neutralitet nir det giller frdgan om
forvaltningsformen for en sddan tjdnst skall vara av offentlig
eller privat karaktir.

12. Utvirdering

12.1  Den snabba utveckling som praglar tjanster av allmant
intresse samt deras mal och betydelse for Lissabonstrategins
genomforande gor det nodvindigt att regelbundet utvirdera
inte bara tjansterna av allmint ekonomiskt intresse — for vilka
det finns gemenskapsregler — utan dven tjdnsterna av allmént
intresse med hansyn till EU:s mél (respekt for de grundliaggande
rttigheterna, frimjande av medborgarnas vilfird, social ratt-
visa, social sammanhaéllning osv.).

12.2  EESK delar foljaktligen inte kommissionens asikt (') att
tjanster av allmint intresse som idr av icke-ekonomisk natur
skall vara undantagna frin den G6vergripande utvirderingen av
tjanster av allmint ekonomiskt intresse.

12.3  Denna utvirdering syftar till att oka effektiviteten hos
tjdnster av allmint intresse och att anpassa dem till utveck-
lingen av allmédnhetens och niringslivets behov samt att ge de
offentliga myndigheterna ett underlag for att fatta ritt beslut.

12.4  Europaparlamentet foreslog att kommissionen () skulle
anordna en debatt mellan olika remissinstanser (Ekonomiska
och sociala kommittén, Regionkommittén, arbetsmarknads-
organisationer, sammanslutningar som driver frigor som ror
tjdnster i allménhetens intresse och konsumentorganisationer).
Resultatet av denna debatt borde ligga till grund for utform-
ningen av riktlinjerna for den darliga overgripande utvirder-
ingen, som ocksa skulle tas upp till debatt.

12.5  Det innebir att kommissionens dtagande i meddelandet
KOM(2002) 331 att det civila samhillet skall engageras i den
horisontella utvirderingen av hur tjdnster av allmént intresse
utfors, bland annat genom att det inrdttas "en permanent meka-
nism for uppf6ljning av medborgarnas asikter och av hur dessa
dndras” inte forblir ett tomt lofte och — fortfarande enligt
kommissionen — att "samtliga berorda parter, inklusive arbets-
marknadens parter, [ocksd] kommer att konsulteras fran fall till
fall for speciella fragor”.

12.6  Det ir siledes EU som skall driva pd utvirderingens
dynamik - i linje med subsidiaritetsprincipen — genom att i
dialog med féretradarna for de berorda aktérerna utarbeta en
harmoniserad utvidrderingsmetod pd europeisk nivd utifrdn
gemensamma kriterier.

12.7  Utvdrderingsmetoden skall inte bara beakta de rent
ekonomiska resultaten utan ocksd de sociala och miljomassiga
effekterna och allménintresset pa lang sikt.

(') KOM(2002) 331 slutlig, punkt 3.2.
(*) Rapport PE A5/0361/2001, Werner Langen, 17.10.2001.
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12.8  Det forutsitter att de som utnyttjar tjanster av allmant
intresse av ekonomisk och icke-ekonomisk natur har mojlighet
att framfora sina behov och onskemal via de foretridare som
deltar i utarbetandet av utvdrderingsmetoderna och i bedom-
ningen av resultaten.

12.9  EESK foresldr darfor att man skall inrdtta en observa-
tionsgrupp for utvirdering av sdvdl ekonomiska som icke-
ekonomiska allmédnnyttiga tjanster, bestdende av politiska fore-
tridare for Europaparlamentet och Regionkommittén samt
foretrddare for det organiserade civila samhallet frin Europeiska
ekonomiska och sociala kommittén.

12.10  Observationsgruppen bor ha en styrkommitté som
anger malen och kriterierna for utvirderingarna. Denna
kommitté bor omfatta foretradare for de organ som genomfor
studier och den skall granska och framldgga ett yttrande om
rapporterna. Ett vetenskapligt rdd bor knytas till observations-
gruppen och ha till uppgift att granska den terminologi som
anviands och ligga fram eventuella rekommendationer. Styr-
kommittén skall sdkerstdlla att utvdrderingsrapporterna offent-
liggors och diskuteras offentligt i alla medlemsstater tillsam-
mans med samtliga berorda parter. Det forutsitter i sin tur att
alla rapporter finns tillgidngliga pd EU:s olika arbetssprak.

13. Finansiering

13.1  En central friga dr en tryggad, langsiktig finansiering
av investeringarna och skyldigheterna att tillhandahélla allmén-
nyttiga tjdnster for att alla i EU skall garanteras tilltrade till
tjdnster av allmant intresse av hog kvalitet och till 6verkomliga
priser.

13.2  Allménintresset och de skyldigheter som den berorda
offentliga myndigheten, utifrn tydliga villkor och specifika-
tioner, palagger ett eller flera foretag som tillhandahéller
tjdnster av allmint ekonomiskt intresse kraver lampliga finan-
sieringsmetoder.

13.3  Det ar dirfor medlemsstaternas uppgift att garantera
dels den langsiktiga finansieringen av de investeringar som

Bryssel den 6 juli 2006

kravs for att tjansterna skall fungera pd lang sikt, dels en
adekvat kompensation for de skyldigheter som ar knutna till
tillhandahallande av allminnyttiga eller samhallsomfattande
tjdnster. Gemenskapens regelverk bor stimulera och inte
begrinsa denna finansieringstrygghet.

13.4  Avsaknaden av ett EU-direktiv om faststillande, organi-
sering och finansiering av skyldigheter att tillhandahalla allmén-
nyttiga tjanster ger medlemsstaterna, i linje med subsidiaritets-
och proportionalitetsprinciperna, fria hinder att vilja sina
finansieringsformer.

13.5 Medlemsstaterna maste ha mojlighet att anvinda ett
stort antal finansieringsformer nir det giller serviceuppdrag
och skyldigheter vid tillhandahéllande av allmannyttiga tjanster:
direkt kompensation via den statliga, regionala eller lokala
budgeten, socialt eller territoriellt grundad finansiering i solida-
ritet mellan brukarna, avgifter frdn tjansteleverantorer och
brukare, skatteavdrag, ensamritt osv. De mdste ocksd kunna
utnyttja olika former av samarbete mellan privat och offentlig
sektor (offentlig-privata partnerskap), sarskilt ndr det galler
offentliga infrastrukturer som i fardigt skick genererar intikter.

13.6  EESK anser att eftersom finansieringsformerna skiftar
beroende pé land och sektor, samt forindras fortlopande pa
grund av den tekniska utvecklingen, dr det inte motiverat att pa
EU-nivd begrinsa finansieringsmojligheterna eller att ge en
form foretrade framfor en annan. Kommittén anser tvirtom att
medlemsstaterna skall ha ritt att sjilva fatta beslut pa nationell,
regional eller lokal nivd hur de skall finansiera de tjanster som
de har ansvar for — utifrn sina politiska prioriteringar och
ekonomiska bedémningar.

13.7  Med tanke pa den begrinsade finansieringskapaciteten
i en del av de nya medlemsstaterna bor dock EU stilla noédvén-
diga medel till deras forfogande for att frimja utvecklingen av
effektiva ekonomiska och icke-ekonomiska tjdnster av allmént
intresse.

Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs
ordférande
Anne-Marie SIGMUND




