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MOTIVERING

1. INLEDNING

1. Den inre marknaden for lufttransporter har gett EU-medborgarna stora vinster, bland annat
1 form av ett okat utbud av destinationer och lufttrafikforetag samt lagre biljettpriser. Den har
bidragit till att ge majoriteten av medborgarna tillgdng till lufttransporttjanster, som numera
ofta dr nodvindiga for ett aktivt deltagande i det ekonomiska och sociala livet. Flygresor ar
exempelvis ofta en forutsittning for arbete, besok hos slidkt och vanner, fritid och turism.
Dalig tillgdng till detta kan for méinga medborgare utgora ett allvarligt hinder for
integrationen, vilket ar till skada for samhillet som helhet. Darfér bor funktionshindrade
personer ha samma mojligheter att resa med flyg som andra medborgare, oavsett om deras
funktionshinder beror pa handikapp, alder eller andra faktorer. Funktionshindrade resenérer
méste kunna kénna sig sdkra pa att deras behov kommer att tillgodoses i hela Europeiska
gemenskapen, oavsett vilket flygbolag eller vilken flygplats som de planerar att anvédnda.

2. Kommissionen hogprioriterar darfor frigan om att garantera funktionshindrade personers
rattigheter. Redan 2000 tog den upp den allmidnna fragan i ett meddelande om skydd av
flygpassagerarnas intressen', 2001 aviserade den sin avsikt att agera for att skydda anvéndares
rittigheter i sin vitbok om transportpolitiken fram till 2010% och 2002 offentliggjorde den ett
samradsdokument om lufttrafikforetagens avtal med passagerare dir operativa fragor
behandlades’. I dokumentet angavs flera tinkbara sitt att forbittra passagerares réttigheter,
och berdrda parter uppmanades att inkomma med synpunkter pd vilka frdgor som borde
foranleda atgérder fran Europeiska unionens sida. Kommissionen har gjort en detaljerad
analys av de ménga svaren och lyssnat pd berorda parter och kommit fram till att det ar fragan
om skydd for funktionshindrade personer som har hogsta prioritet.

3. Kommissionen anser dock inte att en politik for att vérna funktionshindrade personers
intressen skall begrdnsas till luftfartssektorn. Den har stott forskningsprogram som ror
anpassningen av olika transportmedel till funktionshindrade personers behov och som
omfattar bussar med lagre golvniva samt tillgénglighet for bussar och tig. Detta har mynnat ut
i lagstiftningsinitiativ eller kommer att géra det®. Nar det giller jarnvigssektorn har initiativ
tagits till ett flertal atgdrder. For det forsta héller man pad grundval av direktivet om

Skydd av flygpassagerarnas intressen i Europeiska unionen - KOM(2000) 365, 21.6.2000.

Den gemensamma transportpolitiken fram till 2010: Végval infor framtiden - KOM(2001) 370,
12.9.2001.

Airlines’ contracts with passengers. Samradsdokument fran Generaldirektoratet for energi och transport,
21.6.2002. De svar som samradsdokumentet gav upphov till och en detaljerad sammanfattning av
reaktionerna finns pa foljande webbplats:
http://europa.eu.int/comm/transport/air/rights/consult_contract _en.htm.

Europarlamentets och radets direktiv 2001/85/EG av den 20 november 2001 om sérskilda bestimmelser
for fordon som anvénds for personbefordran med mer &n atta siten utdver forarsétet och om éndring av
direktiv 70/156/EEG och 97/27/EG (EGT L 42, 13.2.2002); Kommissionens beslut 2002/735/EG av
den 30 maj 2002 om teknisk specifikation for driftskompatibilitet hos delsystemet ”Rullande materiel” i
det transeuropeiska jarnvigssystem for hoghastighetstdg som avses i artikel 6.1 i direktiv 96/48/EG
(EGT L 275, 11.10.2002); Kommissionens beslut 2002/735/EG av den 30 maj 2002 om teknisk

specifikation for driftskompatibilitet hos delsystemet “Infrastruktur” i det transeuropeiska
jérnvégssystem for hoghastighetstdg som avses i artikel 6.1 i direktiv 96/48/EG (EGT L 245,
12.9.2002).
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driftskompatibiliteten hos jarnvigssystem for konventionella tig® pa att utarbeta tekniska
specifikationer for driftskompatibilitet. Dessa omfattar &dven tillgédngligheten for
funktionshindrade personer, och avsikten dr att kommissionen skall kunna anta ett beslut
under 2005. For det andra antog kommissionen i mars 2004, sisom aviserats i kommissionens
meddelande om ett integrerat jarnvigsomrade’, ett forslag till forordning om réttigheterna for
resendrer som anvénder internationella tjdnster, vilket dven omfattar funktionshindrade
personer’. P& sjofartsomrédet har man genom det #ndrade direktivet om
sakerhetsbestimmelser och sédkerhetsnormer for passagerarfartyg infort krav som ror
sikerheten for funktionshindrade personer®.

4. Dessa initiativ bor ses som ett led i gemenskapens politik for att bekdmpa diskriminering. I
artikel 21 1 Europeiska unionens stadga om grundldggande réttigheter faststélls som allmén
princip att all diskriminering pa grund av bland annat kon, ras, hudfirg, etniskt eller socialt
ursprung, genetiska sdrdrag, sprak, religion eller overtygelse, politisk eller annan askadning,
tillhorighet till nationell minoritet, formdgenhet, bord, funktionshinder, élder eller sexuell
laggning skall vara forbjuden. Dessutom far gemenskapen enligt artikel 13 1 EG-fordraget
vidta lampliga atgérder for att bekdmpa diskriminering pa grund av kon, ras, etniskt ursprung,
religion eller dvertygelse, funktionshinder, élder eller sexuell ldggning, inom gemenskapens
behorighetsomraden. Rédet antog den 27 november 2000 direktiv 200/78/EG om inréttande
av en allmin ram for likabehandling’. Detta direktiv forbjuder all direkt eller indirekt
diskriminering pa grund av religion eller Gvertygelse, funktionshinder, alder eller sexuell
liggning'’. Nir det giller funktionshinder erkénner detta direktiv att underlatenhet att vidta
rimliga anpassningsétgirder pa arbetsplatsen kan utgdra diskriminering. Rent konkret innebar
denna skyldighet att arbetsgivare mdiste vidta positiva atgérder for att se till att
funktionshindrade personer behandlas rittvist. Kommissionen tog initiativet till att géra 2003
till Europeiska handikappéaret, vilket sedan stoddes av radet. For att uppnd resultat som
strickte sig lidngre till 2003 och fa fram en héllbar och fungerande strategi for
handikappfragor antog kommissionen i oktober 2003 meddelandet [KOM(2003) 650] Lika
mojligheter for personer med funktionshinder - En europeisk handlingsplan. Den anser ocksé
att det d4r nodvindigt att utmana negativa attityder, 6ka medvetenheten, frimja utbyten av
erfarenheter och stirka samarbetet mellan alla berdrda parter.

2. RESULTAT AV SAMRADEN

5. Kommissionens samradsdokument om flygbolagens kontrakt fick en stark respons. Inte
mindre 4n 47 bidrag inkom frén olika aktorer, framfor allt flygbolag och deras organisationer,
konsumentorganisationer, ministerier och offentliga organ. Samrddsprocessen mynnade ut i
en stor enighet om att gemenskapslagstiftningen bor skydda funktionshindrade personers
rittigheter. Det rddde allmin enighet om att omotiverad végran att transportera passagerare pa

Europaparlamentets och radets direktiv 2001/16/EG av den 19 mars 2001 om driftskompatibiliteten hos
det transeuropeiska jarnvigssystemet for konventionella tdg - EGT L 344, 18.12.2001.

Kommissionens meddelande till rddet och Europaparlamentet - Mot ett integrerat europeiskt
jérnvdgsomrade - KOM(2002) 18, 12.9.2002.

Forslag till Europaparlamentets och rédets forordning om internationella tdgresendrers réttigheter och
skyldigheter - KOM(2004) 143, 3.3.2004.

Europaparlamentets och radets direktiv 2003/24/EG av den 14 april 2003 om &ndring av radets direktiv
98/18/EG om sikerhetsbestimmelser och sékerhetsnormer for passagerarfartyg - EUT L 123,
17.5.2003.

’ EGT L 303, 2.12.2000, s. 16.

Diskriminering pa grund av kon och ras eller etniskt ursprung omfattas av andra direktiv.
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grund av funktionshinder méste forbjudas, for att forhindra oréttvis behandling. Samtidigt
ansdgs det allmént att lufttrafikforetagen borde ha ritt att vdgra att transportera passagerare av
sdkerhetsskdl, om detta var berédttigat och foreskrivet i lag for att forhindra missbruk. Det
rddde ocksa enighet om att funktionshindrade personer inte skall behdva betala for den
assistans de behover for att kunna resa med flyg, utan att kostnaderna bor fordelas jamnt pa
alla resenérer.

6. Man var alltsa 6verens om mycket, men stétestenen var den starka oenigheten i1 fragan om
det var flygplatserna eller flygbolagen som skulle ha ansvaret for assistansen pa flygplatserna.
De flesta flygbolagen ansag att det var flygplatserna som skulle tillhandahélla assistansen fore
och efter flygningen, eftersom detta tillhorde deras ansvarsomrdde. Denna assistans skulle
organiseras centralt pa varje flygplats och finansieras genom en avgift som varje flygbolag
skulle betala i proportion till det antal passagerare som bolaget transporterade till och fran den
flygplatsen. Flygplatserna hdvdade att det var flygbolagen som skulle axla ansvaret, eftersom
det var de som hade kontakterna med passagerarna och satt inne med informationen om
funktionshindrade passagerare och deras behov.

7. Denna diskussion har nu pagatt ett tag, men fragan har fortfarande inte avgjorts.
Flygbolagens och flygplatsernas frivilliga ataganden omfattar behandlingen av
funktionshindrade personer'', men de siger inget om vem som skall ha ansvaret for att
tillhandahélla assistans péd flygplatserna. Med tanke pa vilken stor betydelse rorligheten har
for den sociala integrationen fir frigan inte ldmnas oldst, och den kan endast 16sas genom
lagstiftning. Dérfor har kommissionen beslutat att 1dgga fram detta forslag till férordning.
Diarmed kommer tva grundliggande mal att uppnds. For det forsta forhindras orittvis
behandling, dvs. att personer nekas att resa med flyg pd grund av funktionshinder. For det
andra garanteras att funktionshindrade passagerare kostnadsfritt far den assistans de behdver
for att 1 praktiken ha mojlighet att resa med flyg.

8. Kommissionen dr medveten om de seridsa anstringningar som de flesta flygbolag och
flygplatser gor for att tillgodose funktionshindrade personers behov. I detta hénseende ligger
faktiskt flyget fore de flesta andra sektorer. Kommissionen dr ocksd medveten om det
virdefulla arbete som Europeiska civila luftfartskonferensen bedrivit under aren for att
underlitta resandet for funktionshindrade personer'?. Kommissionen vill dock se till att goda
rutiner iakttas pa alla gemenskapens flygplatser och pa alla flygningar som avgér fran dem
och att situationen inte forsdmras trots att antalet funktionshindrade passagerare kommer att
Oka pa grund av en aldrande befolkning, och trots det starka trycket pd flygbolagen att sinka
kostnaderna for att klara sig 1 konkurrensen.

3. INNEHALLET I FORORDNINGEN

Klausul om rittvis behandling

9. Om flygbolagen inte skulle ta ut hela kostnaden for assistansen fran sina funktionshindrade
passagerare, vilket skulle vara helt oacceptabelt, skulle de kunna frestas att neka

Airline Passenger Service Commitment och Airport Voluntary Commitment on Passenger Service, som
lades fram i samband med dialogen mellan Europeiska civila luftfartskonferensen och Europeiska
unionen, Lissabon den 10 maj 2001.

Europeiska civila luftfartskonferensen: Dokument 30, del 1, Facilitation, med bilagan Code of good
conduct in ground-handling for persons with reduced mobility.
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funktionshindrade passagerare att resa med flyget for att slippa dessa kostnader. Flygbolagen
skulle ocksa kunna oroa sig for potentiella sdkerhetsrisker eller oberittigade reaktioner fran
andra passagerare. Kommissionen vill inte pasta att ett sidant beteende ar vanligt, men anser
dnda att resendrerna maste ges garantier for att de inte kommer att nekas transport pa grund av
funktionshinder. Ett flygbolag eller en researrangdr kan neka att antingen godkdnna bokningar
fran funktionshindrade personer eller vdgra dem ombordstigning ndr de vdl kommit till
flygplatsen. Darfor foreslar kommissionen att flygbolagen, nédr det giller flygningar som
avgar fran flygplatser beldgna i en medlemsstat som omfattas av fordraget, inte skall ha ritt
att vdgra att godta bokningar eller neka ombordstigning for passagerare pa grund av
funktionshinder. Forbudet mot att vigra att godta bokningar eller neka nagon ombordstigning
skall ocksé gilla for passagerare som avreser fran en flygplats beldgen i ett tredjeland till en
flygplats beldgen i en medlemsstat som omfattas av fordraget, om denna flygning é&r ett led i
en resa som inleddes i gemenskapen och det lufttrafikforetag som utfor flygningen ér ett EG-
lufttrafikforetag.

10. Denna garanti kan dock inte vara absolut. Transport av personer med mycket allvarliga
funktionshinder eller av manga passagerare med funktionshinder pd samma flygning kan
strida mot vederborligen faststdllda sdkerhetskrav. Exempelvis skulle det kunna leda till att
evakueringen av ett plan i en nddsituation blev oacceptabelt 1dngsam eller besvirlig. Dérfor
kommer flygbolagen och lufttrafikforetagen enligt forslaget till forordning att ha rétt att vigra
att transportera resendrer nér detta sker for att folja foreskrivna sékerhetsregler. For att
forhindra missbruk skall de dock vara skyldiga att bdde skriftligen underrétta de resenérer
som nekas transport om skélen for detta och se till att de sdkerhetsregler som de tillimpar pé
transport av personer med funktionshinder gors allmént tillgdngliga.

Assistans pd flyeplatser: ndgra distinktioner

11. For att kunna resa med flyg kan funktionshindrade personer behdva assistans som fyller
deras sdrskilda behov. Exempelvis kan de behova hjélp for att ta sig fran traffpunkten for
avresande pa en flygplats till sitt flygplan och, vid ankomsten, for att ta sig fran flygplanet till
flygplatsens traffpunkt for ankommande. Sddan assistans tolkas ibland som att man vid
incheckningsdisken skall tillhandahalla en rullstol och en assisterande person, men detta ar ett
forenklat synsétt som inte beaktar att behoven kan vara mycket varierande.

12. For det forsta sitter det likhetstecken mellan funktionshinder och en handikappad person
som inte kan g& och som dérfor behdver rullstol. Detta stimmer visserligen for somliga, men
andra har funktionshinder som inte paverkar deras formaga att gi, de kan t.ex. vara blinda
eller dova. De kan snarare ha behov av végledning for att hitta rétt, eller av att meddelas
vésentlig information i tillgdnglig form, nér det giller t.ex. incheckningsdisken, avgangsgaten
och tid for ombordstigning. Det &r inte heller sékert att den resendr som behover hjalp med att
ta sig runt pa en flygplats har ndgot handikapp. Det finns exempelvis ménga dldre som inte
behover ndgon assistans i sitt dagliga liv, men som inte klarar att ga de ldnga avstdnden pé
flygplatserna. De moderna flygplatserna blir allt stérre och mer komplexa, vilket medfor att
personer som annars klarar sig sjdlva behover assistans ddr. Europeiska civila
luftfartskonferensen har i sitt arbete med att underlétta resandet utarbetat en definition som
uttrycker denna mangfald och som kommissionen f6ljer i detta forslag.

13. For det andra dr det inte nddvandigtvis sé att assistansen inleds vid incheckningsdisken
infor avgingen eller avslutas 1 bagagehallen vid ankomsten. En del resendrer med
funktionshinder kan anlinda till bilparkeringar, busstationer eller tagstationer och de kan
behova hjilp for att ta sig dérifran till incheckningsdisken. De kan ocksa behdva ytterligare
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hjalp for att ta sig fran bagagehallen, dir de ofta ldmnas utan assistans, till punkten for avfard
fran flygplatsen. Resenédrer som overfors fran en flygning till en annan kan behdva assistans
for att ta sig fran en gate till en annan och eventuellt frdn en terminal till en annan.
Funktionshindrade personer kan ocksd behdva ytterligare hjdlp pad vigen, exempelvis hjélp
med att klara incheckning, sikerhetskontroll och passkontroll samt hjdlp med att hdmta sitt
bagage och ta sig genom tullen. Detta betyder inte att alla resande med funktionshinder skulle
vilja ha sddana mer omfattande tjdnster utan endast att sadana skulle finnas tillgéngliga vid
behov. Det betyder inte heller att assistansen nddvéndigtvis méste tillhandahallas 6verallt pa
flygplatsen, utan snarare till och fran motesplatser dér resande med funktionshinder enkelt kan
begéra sadan assistans.

14. For att funktionshindrade personer verkligen skall f& mgjlighet att resa med flyg méste
assistansen ges en bred tolkning. Alla typer av assistans maste alltid finnas tillgéngliga och
darfor bor den foreslagna forordningen innehdlla en faststdlld standardforteckning 6ver de
tjanster som skall tillhandahallas pa flygplatser i gemenskapen. Eftersom detta ér en frdga om
rattvisa och social integration skall funktionshindrade personer inte behdva betala for denna
assistans, utan kostnaderna bor fordelas pd alla flygpassagerare. Sasom forklarats har
samradet visat att aktorerna inom sektorn stdder denna princip, men flygbolagen och
flygplatserna dr oeniga om vem som skall ha ansvaret for organiseringen och finansieringen
av assistansen. Detta kan endast 16sas genom gemenskapslagstiftning.

Assistans pé flyeplatser: alternativen

15. Vilket alternativ skulle vara bést for funktionshindrade resande som avreser fran eller
anldnder till flygplatser beldgna i medlemsstaterna: att flygplatserna eller flygbolagen har
ansvaret for assistansen? En forutsittning for att funktionshindrade personer skall ha full
tillgang till flygresor dr att de kan kénna sig sdkra pd att de kommer att f4 den assistans som
de behover, oavsett vilken flygplats eller vilket flygbolag som de anvdnder. En sadan sidkerhet
kan endast uppnés genom garantier om att de kostnadsfritt kommer att erbjudas assistans av
hog kvalitet pa alla flygplatser beldgna i EU:s medlemsstater. Resendrer med funktionshinder
maste ocksd kunna kénna sig sékra péd att de kommer att f samma hjdlp och samma hoga
standard pa behandlingen oavsett vilket flygbolag de anvinder.

16. Ett konkret mal bor vara att se till att utvidgad assistans erbjuds 1 sémlds form pa alla
flygplatser. Detta innebér att avbrott i servicen och dverforing fran en leverantdr till en annan
1 mojligaste man skall undvikas, eftersom sédant ofta leder till forseningar och tvingar de
resande att vénta pd ny assisterande personal. Det blir betydligt enklare att tillhandahalla en
somlos tjanst till rimlig kostnad om endast ett organ har ansvaret pd varje flygplats. D4 blir
det ocksa lattare att utnyttja stordriftsfordelar, exempelvis nér det géller tillhandahallande och
drift av fordon och lyftutrustning.

17. Ledningsenheten har manga olika ansvarsomraden pa hela flygplatsen, vilket ger den en
lamplig position for att tillhandahdlla en omfattande och s6mlds service. Kommissionen
foreslar dérfor att ledningsenheten skall ha ansvaret for att organisera och finansiera
assistansen at funktionshindrade personer som behdver resa med flyg. Den kan sedan
tillhandahélla assistansen i1 egen regi eller ligga ut den pa underleverantorer. Vad géller
alternativ tva skulle det inte vara rimligt att véinta sig att ett flygbolag skulle tillhandahalla
assistans pa hela flygplatsen, bade for sina egna passagerare och for passagerare som overfors
mellan lufttrafikforetag, i bade den terminal som flygbolaget anvénder och i1 andra terminaler.

SV



SV

18. Ett andra mél bor vara att se till att flygbolagen inte ges incitament till att minska det antal
funktionshindrade personer som det transporterar. Om ett flygbolag skulle ha ansvaret for
assistansen pa varje flygplats dir det bedrev trafik och ddrmed skulle fa kostnader som i
princip stod i proportion till det antal funktionshindrade resendrer som det transporterade, sa
skulle en del bolag kunna frestas att transportera sa fa funktionshindrade resendrer som
mdjligt. De skulle visserligen inte direkt kunna végra att lata funktionshindrade resa utan att
bryta mot klausulen om réttvis behandling, men de skulle kunna avskricka dem fran det
genom att tillhandahalla dalig service eller missbruka sékerhetsreglerna. Om ryktet spred sig
om detta skulle funktionshindrade personer snart borja undvika dem. De flesta
lufttrafikforetag skulle avvisa ett siddant beteende, men om négra fi skulle géra det och
darmed sénka kostnaderna avsevért skulle det bli en stark press pad de ovriga att folja efter.
Foljaktligen skulle mojligheterna att resa med flyg i praktiken minska.

19. Detta kan undvikas om flygbolagen betalar en avgift som stér i proportion till det antal
passagerare som de transporterar till och fran en flygplats, sa att avgifterna ar oberoende av
det antal funktionshindrade personer som reser med det enskilda bolaget. Detta skulle
avsevirt minska incitamenten for flygbolag att minimera det antal funktionshindrade personer
som det transporterar (det skulle inte undanrdja dem helt eftersom flygbolagen skulle behova
tillhandahalla viss assistans ombord pa flygplanen). Ett sétt att genomfora detta dr att man
inréttar ett centraliserat system pa varje flygplats och sedan later organisatdren ta ut en avgift
av alla flygbolag som anvénder flygplatsen i proportion till det antal passagerare som varje
flygbolag transporterar till och fran den. Det ér aterigen flygplatsens ledningsenhet som é&r
mest ldmpad for att ta ut en sddan avgift, som skulle vara kostnadsbaserad, 6ppet redovisad
och faststilld efter samrdd med lufttrafikforetagen. Alla flygbolag som anvénder en flygplats
skulle behdva betala avgiften, oavsett om det dr EG-lufttrafikforetag eller lufttrafikforetag
fran tredjeldander.

20. Forordningen skulle aldgga flygplatsernas ledningsenheter att tillhandahdlla angivna
tjdnster for resendrer med funktionshinder (se bilaga I i forslaget), for att uppna vissa sociala
mal. Detta betyder inte att en enda modell kommer att foreskrivas for alla omsténdigheter,
utan stor flexibilitet kommer att tillatas. For det forsta kommer inte négra kvalitetsstandarder
att inforas centralt utan varje ledningsenhet skall sjidlv definiera dessa och ange vilka
resurskrav som de ger upphov till, efter samrdd med de lufttrafikforetag som anvédnder
flygplatsen och organisationer som foretrdder resendrer med funktionshinder. Detta kommer
att gora det mojligt att anpassa standarder och specifikationer till de olika flygplatsernas och
flygplanstypernas storlek och sirdrag.

21. For det andra kommer forslaget till forordning att ge varje ledningsenhet rétt att vilja om
den skall tillhandahalla assistansen 1 egen regi eller upphandla tjanster frén underleverantorer
som t.ex. flygbolag, sé linge som de foljer villkoren i gemenskapens lagstiftning om offentlig
upphandling”. Om ledningsenheten upphandlar assistans utifran skall den ha ritt att vilja
mellan att 1agga ut kontraktet pa en enda underleverantdr eller att dela upp upphandlingen pé
flera olika underleverantorer efter terminal, flygbolag eller pa det sitt som verkar bist. Det
bor noteras att de tjanster som levereras at flygplatsernas ledningsenheter inte omfattas av

1 Rédets direktiv 93/38/EEG av den 14 juni 1993 om samordning av upphandlingsforfarandet for enheter

som har verksamhet inom vatten-, energi-, transport- och telekommunikationssektorerna - EGT L 199,
9.8.1993.
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direktivet om marktjinster'*. Det direktivet omfattar tjanster som leverantorer utfor &t
anviandarna av flygplatsen (huvudsakligen lufttrafikforetag) och syftet dr att inom vissa
grianser garantera fritt tilltrdde till denna marknad. De tva réttsakterna skulle dirmed varken
Overlappa varandra eller leda till inkonsekvenser.

Assistans ombord pé flygplanen

22. En del tjanster for funktionshindrade passagerare tillhandahalls ombord pa flygplanet och
tillhér ddrmed pa ett naturligt sétt lufttrafikforetagens ansvarsomraden. Néagra exempel &r
transport av rullstolar och annan rorlighetsutrustning samt transport av ledarhundar for
synskadade, som de flesta flygbolag tillater i kabinen (se bilaga II i forslaget till f6rordning).
Nér det géller flygningar som avgar fran en flygplats beldgen i en medlemsstat foresléar
kommissionen att flygbolagen skall ldggas att tillhandahalla dessa tjénster kostnadsfritt.

Underrittelse om behovet av assistans

23. Om flygplatserna och flygbolagen kéanner till de funktionshindrade resendrernas sérskilda
behov redan innan resan inleds blir det ldttare for dem att organisera assistansen,
tillhandahélla snabb service och utnyttja sina resurser pa bésta sitt. I dag dr det ofta sé att de
inte far ndgon forhandsinformation utan sjélva maste klara av situationen bist de kan. Det
skulle vara att g& for langt att gora forhandsvarningen till ett villkor for assistansen, eftersom
ménga flygplatser och flygbolag redan tillhandahaller en tillfredsstéllande service &ven utan
forhandsinformation. Gemenskapslagstiftningen bor snarare uppmuntra passagerarna att
lamna forhandsbesked, utan att skapa ndgot som i praktiken skulle innebéra en skyldighet att
gora detta. Kommissionen foreslar en vil avvigd mekanism. Om funktionshindrade resenérer
lamnar forhandsbesked om sina behov sa skall flygplatserna vara skyldiga att ge dem sadan
assistans att kommer med pé sina flygningar. Om inget forhandsbesked limnas méste de
endast gora sitt bédsta for att se till att de kommer med péd sina flygningar. Detta skulle
uppmuntra férhandsbesked utan att infora en skyldighet som skulle vara ett steg tillbaka
jamfort med situationen i dag.

Kontroll av efterlevnaden

24. Funktionshindrade resendrer befinner sig i underlige om flygbolagen eller flygplatserna
underlater att fullgora sina skyldigheter, s4 det kommer att vara nddvandigt med en strikt
kontroll av att den foreslagna forordningen efterlevs. Kommissionens forslag innehéller darfor
en artikel som foreskriver att medlemsstaterna skall faststilla pafoljder for bristande
efterlevnad och utse organ som skall ansvara for genomforandet av denna forordning och
hantera klagomal frdn passagerarna. Dessa bestammelser ligger for Ovrigt vildigt néra
bestimmelserna i Europaparlamentets och radets forordning om kompensation och assistans
till passagerare vid nekad ombordstigning och instillda eller kraftigt forsenade flygningar."

14 Rédets direktiv 96/67/EG av den 15 oktober 1996 om tilltrdde till marknaden for marktjdnster pa
flygplatserna inom gemenskapen - EGT L 272, 25.10.1996.

Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om faststéillande
av gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och
instéllda eller kraftigt forsenade flygningar och om upphévande av forordning (EEG) nr 295/91 - EUT
L 46, 17.2.2004.
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4. SUBSIDIARITET OCH PROPORTIONALITET

25. Gemenskapen har skapat en inre marknad for lufttransporter dér lufttrafikforetagen verkar
under enhetliga regler. Reglerna omfattar inte bara tilltrddet till marknaden utan dven skyddet
av passagerarna. Precis som andra flygpassagerare reser manga funktionshindrade personer
mellan medlemsstaterna, och det skulle ddrmed vara till stor nytta for dem med ett skydd som
harmoniserats pd hog nivd. Utan harmonisering skulle de i bista fall omfattas av olika
rattigheter och 1 sdmsta fall helt sakna réttsligt skydd. De skulle dessutom ha svart att veta
sina réttigheter vid resor inom Europa och ddrmed ha svart att hdvda dem. Utan
harmonisering skulle dessutom flygbolagen vara tvungna att bedriva sin verksamhet under
ménga olika regler, vilket skulle 6ka kostnaderna och leda till betungande forfaranden. Dérfor
skulle inte de grundldggande gemenskapsmaélen kunna uppnis med nationella regler, &ven om
alla dessa gav ett starkt skydd, och nationella regler skulle till och med kunna gora det svérare
att uppna malen.

26. Gemenskapen har ldnge varit medveten om behovet av harmoniserade regler for skydd av
flygpassagerare. Den har antagit lagstiftning om kompensation till passagerare som nekas
ombordstigning'®, om lufttrafikforetagens skadestindsansvar'’ och nu senast om
kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och instédllda eller
kraftigt forsenade flygningar'®. Dessutom har kommissionen antagit lagstiftning om
paketresor, som ofta omfattar lufttransporter'”. Den foreslagna forordningen skulle dirmed
vara den senaste i en lang rad réttsakter. Lagstiftning dr det enda medel som star till
gemenskapens forfogande nar det giller att skapa réttigheter for flygpassagerare.

27. Bade passagerare, flygplatser och flygbolag skulle gagnas av tydliga och heltickande
regler. Luftfarten ar 1 hog grad en internationaliserad sektor, sa skillnader mellan reglerna 1
olika ldnder kan orsaka allvarliga problem. Det dr ocksd sa att beslut som ror passagerares
rattigheter ofta maste fattas snabbt pa platsen, vilket gor det d&nnu vérdefullare med exakta
regler pd gemenskapsniva. Foljaktligen dr en forordning ett béttre verktyg dn ett direktiv,
vilket man ocksd kommit fram till nir det géller andra atgirder for att skydda
flygpassagerares réttigheter.

28. Kommissionen har begrinsat sitt forslag till de omraden dér exakta gemenskapsregler ar
nodvéindiga och faktiskt efterfragas av aktorerna. Forordningen kommer att innehalla en
forteckning Over den assistans som skall ges pa flygplatser och ombord pd flygplan.
Assistansen kommer dock inte att definieras i detalj, det kommer inte att specificeras hur den
skall tillhandahéllas och forordningen kommer inte att omfatta andra fradgor som utrustningen
ombord pd flygplanen. Kommissionen godtar att en mer detaljerad harmonisering skulle
gagna bade de funktionshindrade resendrerna och lufttrafikforetagen, men kommissionen
anser att man genom att gora detta genom internationellt erkdnda rekommendationer skulle
bevara flexibiliteten och mojliggora anpassning till specifika omsténdigheter.

Rédets forordning (EEG) nr 295/91 av den 4 februari 1991 om inférande av gemensamma regler om
kompensation till passagerare som nekas ombordstigning pa luftfartyg i regelbunden lufttrafik - EGT L
36, 8.2.1991.

Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 889/2002 av den 13 maj 2002 om &ndring av radets
forordning (EG) nr 2027/97 om lufttrafikforetags skadestdndsansvar vid olyckor - EGT L 140,
30.5.2002.

18 Férordning (EG) nr 261/2004.

Rédets direktiv 90/314/EEG av den 13 juni 1990 om paketresor, semesterpaket och andra
paketarrangemang - EGT L 158, 23.6.1990.
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29. Kommissionen har dérfor gett sitt stod till Europeiska civila luftfartskonferensens arbete
for att underldtta resor for funktionshindrade personer. Deras rekommendationer innehaller
omfattande riktlinjer for assistans till funktionshindrade personer, och de omfattar sddant som
information  till  funktionshindrade personer, flygbolag och flygplatspersonal,
kommunikationsmoéjligheter, utbildning av personal, tillgdnglighet for flygplatser,
arrangemang for ombordstigning och avstigning, assistans ombord, utrustning i flygplanet och
gruppresor. [ deras nyligen antagna uppforandekod avseende marktjénster for
funktionshindrade personer faststélls ytterligare principer och standarder.

30. Kommissionens forslag undviker sddana fragor som det passar béttre att behandla i
rekommendationer, och begrdnsas till omrdden didr behovet av gemenskapsétgirder dr
uppenbart och allmiint accepterat. Atgirden star dirmed i proportion till det mal som skall
uppnas och dr anpassat till omstandigheterna.

5. BEDOMNING AV DE SOCIALA OCH EKONOMISKA EFFEKTERNA

Sociala effekter

31. Gruppen funktionshindrade personer omfattar inte bara handikappade, som uppskattas till
omkring 45 miljoner personer i gemenskapen eller 10 % av befolkningen som helhet, utan
dven andra personer som inte kan resa med flyg utan assistans. Det handlar ofta om dldre som
inte klarar att g& de langa avstdnden pé de stora, moderna flygplatserna, &ven om rorligheten
inte utgdr nagot hinder 1 deras dagliga liv. Man berdknar att av de passagerare som avreser
fran eller anlidnder till medlemsstaternas flygplatser utnyttjas assistans av 1% pi
reguljirflyget® och 1,6 % pa charterflyget®', vilket ger omkring sju miljoner fall av assistans
varje ar. P4 lidngre sikt kommer den aldrande befolkningen att leda till en 6kning av antalet
personer med funktionshinder (som dr manga ganger vanligare bland dldre medborgare dn i
befolkningen som helhet) och antalet personer som inte &r tillrackligt rorliga for att kunna resa
med flyg utan assistans.

32. Forslaget kommer att vara ett stort steg pd vigen mot ett viktigt socialt mal, ndmligen att
funktionshindrade personer skall ha samma tillgang till lufttransporttjdnster som andra, trots
att de blir allt fler och trots den hérda konkurrens som flygbolagen &r utsatta for. Utan sddana
mdjligheter skulle de inte bara forlora de direkta fordelarna av flygresandet utan ocksa den
indirekta att béttre integreras i samhéllets ekonomiska och sociala liv. De skulle till exempel
inte kunna resa i arbetet, besoka slidkt och vianner och resa pa semester pd samma sétt som
andra medborgare. Dirfor bor de f4 kostnadsfri assistans pd flygplatser och ombord pa
flygplan sé att deras sérskilda behov tillgodoses.

33. Forordningen kommer att garantera assistans inte bara vid forflyttning frin
incheckningsdisken till flygplanet och fran flygplanet till bagagehallen (vilket ar det vanliga i
dag) utan dven fran en faststélld traffpunkt for avresande pa flygplatsen till flygplanet och
fran flygplanet till en faststdlld traffpunkt for ankommande for avfird frén flygplatsen. Om
ansvaret ges till ett organ pé varje flygplats kommer det att uppritta forutséttningarna for en
somlos tjanst, utan avbrott och forseningar, d&ven nir en passagerare byter flygbolag och
overfors mellan terminaler.

20 Kailla: AEA (Association of European Airlines) som foretrader foretag som driver schemalagd trafik,

dock inte regionala flygbolag.

2 Kalla: TACA (International air carrier association) som foretrader charterflyget.
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34. Ledningsenheten har ett brett ansvar for tjdnster pd hela flygplatsen och dr dérfor battre
lampad for denna uppgift én de enskilda flygbolagen; dirfor har kommissionen foreslagit att
ansvaret bor vila pa denna enhet. Trots langa diskussioner har flygbolagen och flygplatserna
inte lyckats bli eniga om vem som skall ha ansvaret och det &r inte sannolikt att de kommer att
lyckas i framtiden. Detta innebdr att om funktionshindrade passagerare, om ingenting éndras,
skulle erbjudas en tjédnst som varken var komplett eller somlds.

Ekonomiska effekter

35. Funktionshindrade passagerare bor garanteras assistans av hog standard som tillhandahélls
kostnadsfritt pa alla flygplatser. De maste dessutom kunna kdnna sig sdkra pd att assistans
kommer att erbjudas ocksa i framtiden, trots de 6kade kostnaderna och pressen pé flygbolagen
att sdnka kostnaderna for att behdlla sin konkurrenskraft, Kostnaden for assistans pa
flygplatsen for en rullstolsburen resendr har uppskattats till 24** eller 30> euro per avgang
och lika mycket per ankomst, vilket far betraktas som forsumbart om dessa kostnader fordelas
pa alla flygresendrer i Europa (omkring 590 miljoner passagerare 2003). Redan i dag
tillhandahéller flygbolagen vanligtvis kostnadsfri assistans, sd forordningen skulle inte leda
till helt nya kostnader for sektorn. Det bdr ocksd noteras att dels dr det inte alla
funktionshindrade passagerare som behover alla typer av assistans och dels innebéar
forordningen att utbudet av tillgéngliga tjdnster méste utvidgas.

36. 1 dag péaverkar assistansen till funktionshindrade personer flygbolagens vinster, sdrskilt
ndr dessa personer reser med billigare biljetter. Med tanke pd konkurrensen, som pressar
flygbolagen till att sdnka kostnaderna, och det 6kade antal funktionshindrade passagerare som
en dldrande befolkning pa sikt kommer att leda till, dr det tveksamt om flygbolagen kommer
att kunna fortsétta att erbjuda flygplatsassistans pa dagens niva. Kirnfragan dr da hur man
skall fordela kostnaderna pd de olika aktorerna pa ett sitt som inte uppmuntrar till att
minimera antalet funktionshindrade personer som reser med flyg.

37. Det skulle inte fungera att bibehalla status quo. Detta skulle innebéra att varje flygbolag
tillhandaholl begriansad assistans till sina egna passagerare, vanligtvis kostnadsfritt. Ett
flygbolag skulle ha ekonomiska incitament for att minimera antalet funktionshindrade
passagerare som transporteras och skulle ofta kunna goéra det utan att bryta mot forbudet mot
att neka ombordstigning. I dag tar néstan alla lufttrafikforetag sitt ansvar nér det giller att
transportera och assistera personer med funktionshinder, vilket leder till betydande utgifter for
dem. Om ett bolag skulle &ndra sin policy skulle emellertid konkurrenstrycket tvinga dvriga
bolag att folja efter eller borja ta betalt for assistansen. Béda losningar skulle vara
oacceptabla.

38. Den 16sning som foreslds innebér att dessa problem undviks, eftersom de avgifter som
skall tas ut av varje flygbolag kommer att std i proportion till det totala antal passagerare som
det bolaget transporterar till eller frdn den berdrda flygplatsen. Avgiften skulle vara oberoende
av det antal funktionshindrade passagerare som reser med bolaget, och didrmed har
flygbolaget inte ndgra storre ekonomiska incitament for att fa ner antalet funktionshindrade
resendrer. Forslaget kommer att innebéra att en ytterligare kostnad pdfors sektorn, ndmligen
kostnaden nir personer behdver utvidgad assistans. Den huvudsakliga ekonomiska effekten &r
att forordningen kommer att &ndra séttet att organisera och finansiera assistansen pa

22
23

Killa: IACA (International Air Carrier Association).
Killa: AEA (Association of European Airlines).
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flygplatser. Ansvaret kommer att Overforas fran lufttrafikforetagen till flygplatsernas
ledningsenheter. Ledningsenheterna kommer dock inte sjdlva att sta for kostnaderna utan ta ut
dem av de flygbolag som anvénder flygplatserna. Flygbolagen kommer 1 sin tur att ta ut
kostnaderna av alla sina passagerare sa att de fordelas pa ett stort antal medborgare. Darmed
skulle en funktionshindrad person inte betraktas som en merkostnad utan vilkomnas som en
passagerare, i alla steg frin biljettbokningen till ankomsten pa slutmalet.

6. KOMMENTARER ARTIKEL FOR ARTIKEL
I artikel 1 anges forordningens grundldggande syfte och tillimpningsomréde.

I artikel 2 definieras termer som anvénds 1 forordningen.

Artikel 3 forbjuder lufttrafikforetag och researrangdrer att vidgra att transportera
funktionshindrade personer pa grund av deras funktionshinder. Detta paverkar inte
tillimpningen av vissa undantag, framfor allt av motiverade sdkerhetsskdl som faststillts i
lagstiftning, enligt artikel 4.

Artikel 5 ger funktionshindrade personer ritt till ett antal assistanstjénster pa flygplatser i
samband med avgéng och ankomst samt vid transit. Dessa tjdnster anges i bilaga 1. Artikeln
innehaller ocksa bestimmelser om forhandsanmaélan av assistansbehovet.

I artikel 6 faststélls att det ar flygplatsernas ledningsenheter som har ansvaret for att erbjuda
funktionshindrade personer kostnadsfri assistans enligt artikel 5 och att de har ritt att ta ut
avgifter av lufttrafikféretagen for att finansiera denna assistans.

Enligt artikel 7 skall ledningsenheten efter vederborliga samrdd faststélla kvalitetsstandarder
for assistansen.

Enligt artikel 8 skall lufttrafikforetagen erbjuda funktionshindrade personer kostnadsfri
assistans ombord pa flygplanen sasom anges 1 bilaga II.

Enligt artikel 9 skall lufttrafikforetagen och researrangérerna vidta vissa atgérder vad géller
forhandsbesked om assistansbehov.

I artikel 10 faststélls att forpliktelserna enligt denna fOrordning inte fir begrinsas eller
elimineras.

Enligt artikel 11 skall medlemsstaterna utse organ som ansvarar for genomfOrandet av
forordningen och hanteringen av klagomal.

Enligt artikel 12 skall medlemsstaterna faststilla pafoljder for overtradelser.

Enligt artikel 13 skall kommissionen rapportera om tillimpningen av forordningen och vad
den lett till for resultat.

I artikel 14 faststélls dagen for forordningens ikrafttradande.
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2005/0007 (COD)
Forslag till
EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING
om funktionshindrade personers rittigheter i samband med flygresor

(text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT
DENNA FORORDNING

med beaktande av Fordraget om upprittandet av Europeiska gemenskapen, sirskilt artikel
80.2 1 detta,

med beaktande av kommissionens forslag™,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande®,

med beaktande av Regionkommitténs yttrande®,

i enlighet med forfarandet i artikel 251 i fordraget®’, och

av foljande skal:

(1

2

3)

Den inre marknaden for luftfartstjdnster bor gagna alla medborgare. Dérfor bor
personer med funktionshinder ha samma mdjligheter som andra medborgare att resa
med flyg, oavsett om deras nedsatta rorelseférmaga beror pa handikapp, alder eller
andra faktorer.

Funktionshindrade personer bor déarfor accepteras for transport och inte nekas
transport pd grund av sin begrinsade rorlighet, utom ndr detta dr motiverat av
sikerhetsskél och foreskrivs 1 lagstiftning.

Denna forordning bor inte paverka andra réttigheter for resendrer som faststills i
gemenskapslagstiftningen och framfor allt 1 radets direktiv 90/314/EEG om
paketresor, semesterpaket och andra paketarrangemang® och Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr 261/2004 om faststillande av gemensamma regler om
kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och instillda
eller kzrgaftigt forsenade flygningar och om upphivande av forordning (EEG) nr
295/91~.

24
25
26
27
28
29

EUT C XX, XX, s. XX.
EUT C XX, XX, s. XX.
EUT C XX, XX, s. XX.
EUT C XX, XX, s. XX.
EGT L 158, 23.6.1990, s. 59.
EGT L 46, 17.2.2004, s. 1.
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4)

)

(6)

(7

®)

)

(10)

(I

(12)

For att ge personer med funktionshinder samma mdjligheter att resa med flyg som
andra medborgare, bor man pa flygplatser och ombord pd flygplan tillhandahélla
assistans som fyller funktionshindrade personers sirskilda behov; med tanke pa den
sociala integrationen bor denna assistans vara kostnadsfri for de berérda personerna.

Den assistans som ges pa flygplatser som dr i en medlemsstat som omfattas av
fordraget bor, bland annat, gora det mdjligt for funktionshindrade personer att ta sig
frdn en faststdlld traffpunkt for avresande pa flygplatsen till flygplanet samt fran
flygplanet till en faststélld traffpunkt for ankommande pa flygplatsen, inbegripet av-
och pastigning. Assistansen bor organiseras pa ett sadant sitt att storningar och
forseningar undviks, samtidigt som en hog och likvirdig standard sdkras i1 hela
gemenskapen och resurserna utnyttjas pa basta sitt, oavsett vilken flygplats eller vilket
lufttrafikforetag som berors.

For att uppnéd dessa mal bor assistansen pa flygplatser tillhandahallas av en central
enhet. Eftersom flygplatsens ledningsenhet har en central funktion nir det géller
tillhandahéllandet av tjanster pa hela flygplatsen, bor detta ansvar ldggas pa denna
enhet.

Assistansen bor finansieras sé att kostnaderna fordelas jimnt pa alla passagerare som
anvinder en flygplats, for att motverka negativa incitament for transport av
funktionshindrade resenérer. En avgift som tas ut av varje flygbolag som anvénder en
flygplats 1 proportion till det antal resendrer som bolaget transporterar till och fran
flygplatsen, tycks vara det effektivaste finansieringssattet.

For att ge funktionshindrade personer praktisk mojlighet att resa med flyg bor
lufttrafikforetagen aldggas att tillhandahalla vissa former av assistans ombord pé
flygplanen.

Den étgérd som skall vidtas syftar till att garantera skydd och assistans pa en hog och
likvérdig niva 1 alla medlemsstater samt att se till att de ekonomiska aktorerna verkar
under harmoniserade villkor pd den inre marknaden. Dessa mal kan pad grund av
atgdrdens omfattning och verkningar béttre uppnds pd gemenskapsnivé, och ddarmed
kan gemenskapen vidta atgirder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i
fordraget I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel gér forordningen
inte utover vad som ar nddvéndigt for att uppna dessa mal.

Medlemsstaterna bor faststéilla pafoljder som skall tillimpas vid Overtrddelser av
bestimmelserna i denna forordning och se till att de verkstills. Pafoljderna bor vara
effektiva, std 1 proportion till dvertrddelsen och vara avskrickande.

Medlemsstaterna bor utdva tillsyn och se till att denna férordning efterlevs samt utse
ett 1dmpligt organ som ansvarar for genomforandet. Denna tillsyn bor inte pdverka
funktionshindrade personers ritt att sdka rattslig upprittelse i domstol enligt nationell
lagstiftning.

Denna forordning ar forenlig med de grundlidggande rittigheterna och iakttar de
principer som framfor allt erkénns 1 Europeiska unionens stadga om de grundlidggande
rittigheterna.
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HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1
Syfte och tillimpningsomride

1. I denna forordning faststélls regler for skydd och assistans &t funktionshindrade
personer 1 samband med flygresor.

2. Bestdmmelserna i denna forordning &r tilldimpliga pa funktionshindrade personer i
samband med flygresor nir det giller avfard frdn, ankomst till eller transitering
genom en flygplats beldgen pa territoriet till en medlemsstat som omfattas av
fordraget.

3. Utan hinder av punkt 2 skall artiklarna 3, 4 och 8 ocksé vara tillimpliga pa resenirer
som avreser fran en flygplats beldgen 1 ett tredjeland till en flygplats beldgen pa
territoriet till en medlemsstat som omfattas av fordraget, om flygresan é&r ett led i en
resa som inleddes i gemenskapen och det lufttrafikforetag som utfor flygningen ar ett
EG-lufttrafikforetag.

4. Denna forordning skall inte paverka andra réttigheter for passagerare som faststélls 1
rddets direktiv.  90/314/EEG om paketresor, semesterpaket och andra
paketarrangemang och i1 Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004
om faststillande av gemensamma regler om kompensation och assistans till
passagerare vid nekad ombordstigning och instdllda eller kraftigt forsenade
flygningar och om upphdvande av férordning (EEG) nr 295/91.

Artikel 2
Definitioner
I denna forordning avses med:
a) funktionshindrad person: en person vars rorelseformdga ar nedsatt pa grund av fysiskt
(sensoriskt eller motoriskt) eller psykiskt funktionshinder eller pa grund av annat handikapp,
alder eller sjukdom, vid anvindning av transportmedel, och vars situation fOrutsitter att

sarskild hénsyn tas och att utbudet av de tjanster som erbjuds resenédrerna anpassas till
personens behov,

b) lufttrafikforetag: ett lufttransportforetag med giltig operativ licens,

c) lufttrafikforetag som utfor flygningen: ett lufttrafikforetag som utfor eller avser att utféra en
flygning enligt ett avtal med en passagerare eller pa uppdrag av en annan juridisk eller fysisk
person som har ett avtal med den passageraren,
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d) EG-lufttrafikforetag: ett lufttrafikforetag med giltig operativ licens utfirdad av en
medlemsstat 1 enlighet med radets forordning (EEG) nr 2407/92 av den 23 juli 1992 om
utfirdande av tillstand for lufttrafikforetag™,

e) researrangor. en arrangOr av resepaket eller en aterforsdljare i den mening som avses i
artikel 2.2-2.3 i radets direktiv 90/314/EEG av den 13 juni 1990 om paketresor, semesterpaket
och andra paketarrangemang, lufttrafikforetag undantagna,

f) flygplatsens ledningsenhet: en enhet som i enlighet med nationell lagstiftning framfor allt
har till uppgift att administrera flygplatsens infrastrukturer samt att samordna och kontrollera
den verksamhet som aktdrer som befinner sig pa berdrd flygplats eller berort flygplatssystem
bedriver,

g) anvindare av en flygplats: varje fysisk eller juridisk person som med flyg transporterar
passagerare fran eller till den berdrda flygplatsen,

h) anvindarkommitté: en kommitté bestdende av foretrddare for anvindarna av flygplatsen
eller de organisationer som foretrdder dessa,

1) bokning: det faktum att en passagerare har en biljett eller annat bevis som visar att
bokningen har godkénts och registrerats av lufttrafikforetaget eller researrangdren.
Artikel 3
Forbud mot att viigra transport

1. Ett lufttrafikforetag, dess agent eller en researrangor far inte pa grund av en resenirs
funktionshinder végra att godkdnna en bokning for en flygning som avgar fran en
flygplats som omfattas av denna férordning.

2. Ett lufttrafikforetag, dess agent eller en researrangér fir inte neka en person med
funktionshinder ombordstigning pa en flygning som avgér fran en flygplats som
omfattas av denna forordning

a) nir denna person har en bokning pa den berdrda flygningen och kommer till
incheckningen

pa den tidpunkt som skriftligen angetts i forvdg (dven -elektroniskt) av
lufttrafikforetaget, researrangdren eller en auktoriserad resebyré, eller

om ingen tidpunkt angetts, senast 60 minuter fore den offentliggjorda avgangstiden
eller

b) nir personen av ett lufttrafikforetag eller en researrangor overfors fran en flygning
som personen dr inbokad p4 till en annan flygning, oavsett skélen for detta.

30 EGT L 240, 24.8.1992, s. 1.
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Artikel 4
Undantag, sirskilda villkor och information

Utan hinder av bestimmelserna 1 artikel 3 far ett lufttrafikforetag, dess agent eller en
researrangOr végra att godkdnna en bokning fran en funktionshindrad person, neka
ombordstigning for en funktionshindrad person eller krdva att en person med
funktionshinder maste ha en ledsagare med sig, for att uppfylla tillimpliga
sdkerhetskrav som vederborligen faststillts 1 lagstiftning eller om flygplanets storlek
eller kabinpersonals giltiga franvaro forhindrar transport av funktionshindrade
personer, inbegripet ombordstigning och avstigning.

Ett lufttrafikforetag, dess agent eller en researrangér som anvénder sig av undantag
enligt punkt 1 skall skriftligen underrétta den berérda funktionshindrade personen
om sina skil for detta; detta skall ske inom fem arbetsdagar frdn det att bokningen
eller ombordstigningen nekats eller villkoret om en medfoljande person uppstillts.

Ett lufttrafikforetag eller dess agent skall pd begiran omedelbart tillhandahélla de
sdkerhetsregler som lufttrafikforetaget tillaimpar pa transport av funktionshindrade
personer samt varje begriansning avseende transport av funktionshindrade personer
eller hjalpmedel pd grund av flygplanets storlek eller kabinpersonals franvaro. En
researrangdr skall pd begdran omedelbart tillhandahalla sédana sdkerhetsregler och
begriansningar nir det giller flygningar som ingér 1 paketresor, semesterpaket och
andra paketarrangemang som den organiserar, séljer eller bjuder ut for forsiljning.

Artikel 5
Ritt till assistans pa flygplatser

Nar en funktionshindrad person avreser frdn en flygplats som omfattas av denna
forordning skall ledningsenheten tillhandahalla den assistans som anges i bilaga I, pa
ett sddant sitt att personen kan ta det flyg som bokningen avser, under forutsittning
att det berorda lufttrafikforetaget eller den berdrda researrangdren underrittats om
personens sérskilda behov av sddan assistans senast 24 timmar fore flygningens
offentliggjorda avgingstid.

Om ingen har underrittelse enligt punkt 1 gjorts, skall ledningsenheten gora alla
rimliga anstrdngningar for att tillhandahélla den assistans som anges i bilaga I pé ett
sadant sétt att den berdrda personen kan ta det flyg som hans eller hennes bokning
avser.

Bestimmelserna i punkterna 1 och 2 skall tillimpas under forutsittning att
a)  personen kommer till incheckningen

- pa den tidpunkt som skriftligen angetts 1 forvdg (dven -elektroniskt) av
lufttrafikforetaget eller researrangdren, eller

- om ingen tidpunkt angetts, senast en timme fore den offentliggjorda avgéngstiden,
eller
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b)  personen anldnder till en plats pa flygplatsen som faststillts i enlighet med
artikel 6.4

- pa den tidpunkt som skriftligen angetts i forvdg (dven elektroniskt) av
lufttrafikforetaget eller researrangoren, eller

- om ingen tidpunkt angetts, senast tva timmar fore den offentliggjorda avgéngstiden.

Niér en funktionshindrad person med funktionshinder transiterar genom en flygplats
eller overfors av ett lufttrafikforetag eller en researrangdr fran det flyg som
personens bokning avser till ett annat flyg, skall ledningsenheten gora alla rimliga
anstrangningar for att tillhandahélla den assistans som anges i bilaga I pa ett sddant
satt att den berdrda personen kan ta den flygning som han eller hon &r inbokad pa.

Nar en person med funktionshinder anldnder till en flygplats som omfattas av den héar
forordningen skall ledningsenheten tillhandahalla den assistans som anges 1 bilaga I
pa ett sddant sitt att den berdrda personen kan na traffpunkten for avfard fran
flygplatsen enligt artikel 6.4.

Artikel 6
Ansvaret for assistans pa flygplatser

Flygplatsens ledningsenhet skall kostnadsfritt ge personer med funktionshinder den
assistans som anges i bilaga I. Ledningsenheten fér tillhandahalla assistansen i egen
regi eller 1dgga ut den pd underleverantorer.

En ledningsenhet som tillhandahdller assistans enligt punkt 1 far ta ut en avgift av de
lufttrafikforetag som anvénder flygplatsen, for att finansiera denna assistans.

Den avgift som avses i punkt 2 skall vara kostnadsbaserad, dppet redovisad och
faststilld efter samrad med flygplatsens anvindarkommitté, om det finns en sadan.
Den skall fordelas pa de lufttrafikforetag som anvinder en flygplats i proportion till
det antal passagerare som varje lufttrafikforetag transporterar till och fran den
flygplatsen.

Efter samrad med flygplatsanvéndarna, genom anviandarkommittén om det finns en
sddan, och organisationer som foretrdder resendrer med funktionshinder, skall
flygplatsens ledningsenhet faststélla traffpunkter for avresande och traffpunkter for
ankommande, beldgna inuti och utanfor terminalbyggnaderna, dir funktionshindrade
personer enkelt kan anméla sin ankomst till flygplatsen och begéra assistans. Den
skall faststélla sadana traffpunkter d&tminstone vid ingangarna till terminalbyggnader,
vid incheckningsdiskar, i tdg-, tunnelbane- och busstationer, vid taxistationer samt
vid de bilparkeringar som ligger ndrmast terminalbyggnaderna.
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Artikel 7
Kvalitetsstandarder for assistansen

1. Med undantag for flygplatser med en Aarstrafik pd mindre 4n tvd miljoner
passagerarrorelser, skall flygplatsernas ledningsenheter faststdlla kvalitetsstandarder
for den assistans som anges 1 bilaga I och avgora vilka resurser som krdvs for att
uppfylla dem, efter samrad med flygplatsanvdndarna genom anvindarkommittén, om
en sadan existerar, och organisationer som foretrader funktionshindrade resenérer.
Nér dessa standarder faststdlls skall full hdnsyn tas till internationellt erkénda
strategier och uppforandekoder som syftar till att underldtta resandet for
funktionshindrade  personer. = Ledningsenheten  skall  offentliggéra  sina
kvalitetsstandarder.

2. Nér det giller resendrer som ett lufttrafikforetag transporterar till och frén en
flygplats, kan det berorda lufttrafikforetaget och ledningsenheten avtala att
ledningsenheten skall tillhandahélla assistans av hogre standard @n enligt punkt 1
eller tillhandahélla fler tjénster &n vad som anges 1 bilaga I. For att finansiera detta
fir ledningsenheten utdver den avgift som avses i artikel 6.2 ta ut en avgift av det
berorda lufttrafikforetaget som skall vara Oppet redovisad, kostnadsbaserad och
faststélld efter samrdd med detta foretag.

Artikel 8

Lufttrafikforetagens assistans

Ett lufttrafikforetag skall kostnadsfritt tillhandahélla den assistans som anges i bilaga II till
funktionshindrade personer som avreser fran eller transiterar genom en flygplats som omfattas
av denna forordning, forutsatt att personen uppfyller de villkor som anges i artikel 5.3.

Artikel 9

Underriattelse om behovet av assistans

1. Ett lufttrafikforetag eller en researrangor skall vidta alla atgérder som dr nddvéndiga
for att, vid alla sina forséljningsstéllen pa territoriet till en medlemsstat som omfattas
av fordraget, inbegripet telefonforsdljning och Internetforséljning, ta emot
underrittelser om behov av assistans fran personer med funktionshinder.

2. Nér lufttrafikforetag eller researrangdrer tar emot underrittelser om behov av
assistans skall de omedelbart meddela detta

- till ledningsenheterna pa avgings-, ankomst- och transitflygplatserna, och

- till det lufttrafikforetag som utfor flygningen, om bokningen inte gjorts hos det
lufttrafikforetaget.

3. Omedelbart efter avgang skall det lufttrafikforetag som utfor flygningen meddela
ledningsenheten pd den flygplats som é&r resans slutmal, om denna &r beldgen pa
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territoriet till en medlemsstat som omfattas av fordraget, hur ménga personer med
funktionshinder som behdver sddan assistans som anges i bilaga 1 och vilken typ av
assistans det ror sig om.

Artikel 10
Ansvarsbegrinsning

Forpliktelserna gentemot funktionshindrade personer enligt denna forordning far inte
begrinsas eller elimineras.

Artikel 11
Overtridelser

1. Varje medlemsstat skall utse ett organ som ansvarar for genomférandet av denna
forordning med avseende pa flygningar som avgar fran eller ankommer till
flygplatser inom dess territorium och flygningar fran tredje land till sédana
flygplatser. Nar sd dr lampligt skall detta organ vidta de dtgdrder som ar nddviandiga
for att garantera att de funktionshindrade passagerarnas réttigheter respekteras, bland
annat att de kvalitetsstandarder som avses i artikel 7.1 uppfylls. Medlemsstaterna
skall meddela kommissionen vilket organ som har utsetts.

2. Klagomal som ror pastddda Overtrddelser av denna forordning kan ldmnas in till
varje organ som utsetts enligt punkt 1 eller till varje annat behdrigt organ som utsetts
av en medlemsstat. Medlemsstaterna skall vidta atgdrder for att informera
funktionshindrade personer om deras réttigheter enligt denna forordning och om
mojligheten att rikta klagomal till detta utsedda organ.

Artikel 12
Pafoljder

Medlemsstaterna skall faststilla regler om pafdljder for overtrddelser av bestimmelserna i
denna forordning, och vidta alla atgdrder som &r nddvédndiga for att se till att de tillimpas.
Péfoljderna skall vara effektiva, std i proportion till dvertrddelsen och vara avskrdckande.
Medlemsstaterna skall anmila dessa bestimmelser till kommissionen senast den dag da
forordningen tréder i1 kraft och skall utan dréjsmal meddela eventuella senare dndringar som
paverkar bestimmelserna.

Artikel 13
Rapportering

Senast den 1 januari 2010 skall kommissionen ldmna en rapport till Europaparlamentet och
radet om tillimpningen av forordningen och vad den lett till for resultat. Denna rapport skall
vid behov kompletteras med lagstiftningsforslag som omfattar ett mer detaljerat
genomforande av bestimmelserna i denna forordning eller &ndringar av forordningen.
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Artikel 14
Ikrafttriadande

Denna forordning trider i kraft den -->".

Denna forordning ar till alla delar bindande och direkt tillamplig i alla medlemsstater.

Utféardad 1 Bryssel den [...]

Pa Europaparlamentets vignar Pa radets vignar
Ordférande Ordférande

3 Ett ar efter dagen for offentliggdrandet i EUT.
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BILAGA 1

Assistans som skall tillhandahallas av flygplatsernas ledningsenheter

Assistans och atgidrder som dr nddvindiga for att funktionshindrade personer skall kunna

meddela sin ankomst till flygplatsen och sin begidran om assistans pd de faststéllda
traffpunkter inuti och utanfor terminalbyggnaderna som avses 1 artikel 5.5,

forflytta sig fran en sddan faststilld plats till incheckningsdisken,
checka in och registrera bagage,

forflytta sig frdn incheckningsdisken till flygplatsen och genomga emigrations-, tull- och
sidkerhetsforfaranden,

gé ombord pa flygplanet, med hjélp av hissar, rullstolar eller annan assistans som kan
behovas,

forflytta sig fran flygplanets dorr till sina platser,

forvara och hidmta sitt bagage pa flyget,

forflytta sig fran sina platser till flygplanets dorr,

stiga av flygplanet, med hjélp av hissar, rullstolar eller annan assistans som kan behdvas,

forflytta sig frdn flygplanet till bagagehallen, hdmta sitt bagage och genomgé
immigrations- och tullforfaranden,

forflytta sig fran bagagehallen till en faststélld traffpunkt,

ta sig till anslutningsflyg, vid transit, med assistans bade i flygplanet och pa marken samt
inuti och mellan terminaler efter behov.

Markhantering av hjdlpmedel, inbegripet elektriska rullstolar (forutsatt att detta meddelats 24
timmar i1 forvdg och med forbehdll for eventuella utrymmesbegrinsningar ombord pa
flygplanet).

Tillféllig ersdttning av skadade eller forlorade hjdlpmedel.

Markhantering av godkénda ledarhundar, 1 forekommande fall.

Formedling, 1 tillgdnglig form, av den information som den funktionshindrade personer
behover for att kunna resa med flyg.
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BILAGA 11

Assistans av lufttrafikforetag

Transport av godkdnda ledarhundar 1 kabinen, med forbehall f6r nationella bestimmelser och
for flygningar med en schemalagd flygtid pd mindre 4n fem timmar.

Transport av ett hjdlpmedel per funktionshindrad passagerare, inbegripet elektriska rullstolar
(forutsatt att detta meddelats 24 timmar i1 forvdg och med forbehall for eventuella
utrymmesbegransningar ombord pé flygplanet).

Formedling, i lattillginglig form, av information om flygningen.

Anpassning av sittplatsen for att tillgodose enskilda funktionshindrade personer behov, pa
begéran och med forbehall for sdkerhetskrav.
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