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(Meddelanden,)

RADET

GEMENSAM STANDPUNKT (EG) nr 6/2005

antagen av radet den 15 november 2004

infor antagandet av Europaparlamentets och ridets direktiv 2005/.../EG av den ... om otillbérliga

affirsmetoder som tillimpas av niringsidkare gentemot konsumenter pi den inre marknaden och

om indring av rddets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och ridets direktiv 97/7[EG,

98/27[EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 2006/2004
(*direktiv om otillborliga affirsmetoder”)

(Text av betydelse for EES)

(2005/C 38 E/01)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR
ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av Fordraget om upprittandet av Europeiska
gemenskapen, sirskilt artikel 95,

med beaktande av kommissionens forslag,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommit-
téns yttrande ('),

i enlighet med forfarandet i artikel 251 i fordraget (3, och
av foljande skal:

(1)  Enligt artikel 153.1 och 153.3 a i fordraget skall gemen-
skapen bidra till att uppnd en hég konsumentskyddsniva
genom de dtgdrder som beslutas enligt artikel 95 i detta.

(2) I enlighet med artikel 14.2 i fordraget omfattar den inre
marknaden ett omrdde utan inre grinser, dar fri rorlighet
for varor och tjanster samt etableringsfrihet sikerstills.
Att utveckla tillborliga affirsmetoder pd omradet utan
inre grinser dr nodvandigt for att frimja utvecklingen av
den gransoverskridande verksamheten.

(") EUT C 108, 30.4.2004, s. 81.

(*) Europaparlamentets yttrande av den 20 april 2004 (EUT C 104 E,
30.4.2004), ridets gemensamma standpunkt av den 15 november
2004 och Europaparlamentets stindpunkt av den ... (dnnu ¢j offent-
liggjort i EUT).

(3)  Medlemsstaternas lagar om otillborliga affirsmetoder
skiljer sig mycket fran varandra, vilket kan leda till
mirkbar snedvridning av konkurrensen och hindra den
inre marknaden frin att fungera smidigt. Vad giller
reklam faststills i rddets direktiv 84/450/EEG av den 10
september 1984 om vilseledande och jimf6rande
reklam (}) minimikriterier for harmonisering av lagstift-
ning om vilseledande reklam, men medlemsstaterna
hindras inte fran att behélla eller anta bestimmelser for
att sikerstdlla en hogre konsumentskyddsniva. Bestim-
melserna om vilseledande reklam varierar dirfor betyd-
ligt mellan medlemsstaterna.

(4)  Dessa skillnader skapar ovisshet om vilka nationella
bestimmelser som géller i friga om otillborliga affarsme-
toder som skadar konsumentens ekonomiska intressen,
och skapar flera hinder for naringsidkare och konsu-
menter. Dessa hinder medfor dkade kostnader for fore-
tagen ndr de utnyttjar den inre marknadens friheter,
sdrskilt 1 samband med saluforing, reklamkampanjer och
sdljfrimjande atgdrder 6ver grinserna. De innebdr ockséd
att konsumenterna blir osdkra pd sina rittigheter och att
deras fortroende for den inre marknaden undergravs.

(5) I brist pd enhetliga regler pd gemenskapsnivd kan, mot
bakgrund av Europeiska gemenskapernas domstols ritts-
praxis, hinder for etableringsfrihet eller for fri rérlighet
for varor och tjanster 6ver grinserna motiveras sa linge
syftet dr att gagna erkdnda mal av allmint intresse och
sd linge hindren stdr i proportion till dessa médl. Mot

() EGT L 250, 19.9.1984, s. 17. Direktivet dndrat genom Europaparla-

mentets och ridets direktiv 97/55/EG (EGT L 290, 23.10.1997,
s. 18).
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bakgrund av gemenskapens mal enligt fordragets och
sekundirrittens bestimmelser om fri rorlighet, gemen-
skapens sekundirlagstiftning, och i enlighet med
kommissionens politik om kommersiella meddelanden —
se kommissionens meddelande om uppf6ljning av gron-
boken om affarskommunikation pd den inre marknaden
— bor sddana hinder undanréjas. De kan bara undanrojas
genom att det pd gemenskapsniva infors enhetliga regler
som medfor en hog konsumentskyddsnivd och genom
att vissa rittsliga begrepp klargors pd gemenskapsniva i
den omfattning som kravs for att den inre marknaden
skall fungera vil och for att uppfylla kravet pa rdttssi-
kerhet.

Genom detta direktiv tillndrmas ddrfér medlemsstaternas
lagstiftning om otillborliga affirsmetoder, inklusive otill-
borlig reklam, som direkt skadar konsumenternas ekono-
miska intressen och ddrigenom indirekt skadar legitima
konkurrenters ekonomiska intressen. I enlighet med
proportionalitetsprincipen skyddar detta direktiv konsu-
menterna frdn konsekvenserna av sddana otillborliga
affirsmetoder, men hinsyn har tagits till att de ibland
har forsumbar effekt. Det omfattar eller paverkar inte
nationell lagstiftning om otillborliga affirsmetoder som
enbart skadar konkurrenters ekonomiska intressen eller
som giller transaktioner mellan néringsidkare. I full
overensstimmelse med subsidiaritetsprincipen kommer
medlemsstaterna, om de sd onskar, att dven i fortsitt-
ningen reglera sddana metoder i enlighet med gemen-
skapslagstiftningen. Detta direktiv omfattar eller paverkar
inte heller de bestimmelser i direktiv 84/450/EEG som
giller reklam som ir vilseledande for foretag men inte
for konsumenter och jimforande reklam. Vidare
paverkas inte heller vedertagna reklam- och marknadsf6-
ringsmetoder som legitim produktplacering, markesdiffe-
rentiering eller erbjudanden vilka legitimt kan inverka pa
konsumenternas uppfattning om en produkt och
paverka deras beteende utan att forsvaga konsumentens
formdga att fatta ett vilgrundat beslut.

Detta direktiv omfattar affirsmetoder som direkt syftar
till att paverka konsumenternas affirsbeslut betraffande
produkter. Det omfattar inte affirsmetoder som till-
lampas framst i andra syften, diribland kommersiella
meddelanden som riktar sig till investerare (till exempel
arsrapporter och reklammaterial for foretag). Det
omfattar inte rattsliga krav ndr det giller smak och
anstindighet, dir det finns stora variationer mellan
medlemsstaterna. Sddana affirsmetoder som att i
kommersiellt syfte tilltala manniskor pd gatorna kan av
kulturella skal vara icke onskvart i minga medlemsstater.
Medlemsstaterna bor darfor dven i fortsdttningen med
hénvisning till smak och anstindighet kunna forbjuda
affirsmetoder pd sitt territorium i Overensstimmelse
med gemenskapsritten dven om sddana metoder inte
begrinsar konsumenternas valfrihet.

)

(10)

Genom detta direktiv skyddas direkt konsumenternas
ekonomiska intressen mot otillborliga affirsmetoder som
tillimpas av nédringsidkare gentemot konsumenter. Dari-
genom skyddas indirekt dven legitim affarsverksamhet
fran konkurrenter som inte f6ljer detta direktivs bestim-
melser, och sund konkurrens sikerstills inom det
omrade direktivet omfattar. Det finns naturligtvis andra
affirsmetoder som, dven om de inte skadar konsumen-
terna, kan skada konkurrenter och foretagskunder.
Kommissionen bor noggrant undersdka om gemen-
skapen behover vidta dtgdrder mot illojal konkurrens
som stricker sig utover direktivets ram och om sd krévs
ligga fram ett lagforslag som omfattar dven dessa
aspekter av illojal konkurrens.

Detta direktiv paverkar inte talan som vicks av enskilda
personer som skadats av en otillborlig affirsmetod. Det
paverkar inte heller tillimpningen av gemenskapsbe-
stimmelser och nationella bestimmelser om avtalsritt,
immaterialritt, produkters hilso- och sikerhetsaspekter,
etableringsvillkor och auktoriseringsforfaranden, dar-
ibland sddana som i enlighet med gemenskapens lagstift-
ning hinfor sig till spelverksamhet, eller gemenskapens
konkurrensbestimmelser och tillhérande nationella
genomforandebestimmelser. Medlemsstaterna  kommer
alltsd fortfarande att kunna behdlla eller infora restrik-
tioner och forbud mot affirsmetoder for att skydda sina
konsumenters hilsa och sikerhet oavsett var niringsid-
karen dr etablerad, till exempel i friga om alkohol, tobak
eller farmaceutiska produkter. De finansiella tjdnsternas
liksom den fasta egendomens komplexitet och de allvar-
liga risker som dr forbundna med dessa tjanster gor att
utforliga krav mdste faststillas, bland annat faktiska skyl-
digheter for nidringsidkarna. Nar det giller finansiella
tjanster och fast egendom péverkar detta direktiv darfor
inte medlemsstaternas ritt att gd utover dess bestim-
melser for att skydda konsumenternas ekonomiska
intressen. Det r inte lampligt att i detta direktiv reglera
certifiering och angivelser av finhalt for artiklar av adel-
metall.

Sambandet mellan detta direktiv och befintlig gemen-
skapslagstiftning maste vara tydligt, sdrskilt nir detalje-
rade bestimmelser om otillborliga affirsmetoder géller
specifika branscher. Genom detta direktiv dndras darfor
direktiv. 84/450/EEG, Europaparlamentets och radets
direktiv 97/7/EG av den 20 maj 1997 om konsument-
skydd vid distansavtal ('), Europaparlamentets och radets
direktiv 98/27/EG av den 19 maj 1998 om forbudsforel-
dggande for att skydda konsumenternas intressen (%) samt
Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG av

(") EGT L 144, 4.6.1997, s. 19. Direktivet dndrat genom direktiv

2002/65/EG.
() EGT L 166, 11.6.1998, s. 51. Direktivet senast dndrat genom
direktiv 2002/65/EG.
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(11)

(13)

den 23 september 2002 om distansforsiljning av finansi-
ella tjanster till konsumenter (). Det har direktivet skall
foljaktligen tillimpas endast i den mdn det saknas
sirskild  gemenskapslagstiftning  betrdffande  vissa
aspekter av otillborliga affarsmetoder, exempelvis infor-
mationskrav och regler for hur informationen skall
delges konsumenterna. Detta direktiv skyddar konsu-
menterna nar det inte finns ndgon branschlagstiftning pa
gemenskapsnivd, och hindrar niringsidkare fran att ge
ett felaktigt intryck av en produkts beskaffenhet. Detta ar
sarskilt viktigt ndr det giller komplexa produkter som
innebdr stora risker for konsumenten, exempelvis vissa
finansiella tjdnster. Detta direktiv kompletterar foljakt-
ligen de delar av gemenskapens regelverk som dr
tillimpliga pé affirsmetoder som skadar konsumenternas
ekonomiska intressen.

Den hoga grad av konvergens som uppnds genom detta
direktivs bestimmelser om tillnirmning av nationella
bestimmelser innebar en hog gemensam konsuments-
kyddsniva. Genom detta direktiv faststills ett enda gene-
rellt forbud mot de otillborliga affirsmetoder som sned-
vrider konsumentens ekonomiska beteende. I detta
direktiv faststdlls ocksd bestimmelser om aggressiva
affirsmetoder, som for nirvarande inte dr reglerade pa
gemenskapsniva.

Harmoniseringen medfor att rittssikerheten kommer att
oka avsevirt for bade konsumenter och niringsidkare.
Bade konsumenter och naringsidkare kommer att kunna
forlita sig pd en enda rdttslig ram, grundad pd tydligt
definierade rittsliga begrepp som reglerar alla aspekter
av otillborliga affirsmetoder inom hela EU. Resultatet
blir att de hinder avligsnas som ar foljden av splittrade
bestimmelser om otillborliga affirsmetoder som skadar
konsumentens ekonomiska intressen och att en inre
marknad kan upprittas pd omradet.

For att uppnd gemenskapens mél genom att avldgsna
hinder for den inre marknaden dr det nodvindigt att
ersitta de olika generalklausuler och rittsprinciper som
medlemsstaterna tillimpar fo6r ndrvarande. Det enda
gemensamma generella férbudet som infors genom detta
direktiv ticker dirfor otillborliga affirsmetoder som
snedvrider konsumentens ekonomiska beteende. For att
fraimja konsumenternas fortroende bor det generella
forbudet tillimpas pa samma sitt i frdga om otillborliga
affirsmetoder som tillimpas utan att ett avtalsforhal-
lande foreligger mellan néringsidkare och konsument
eller ndr ett avtal ingds och fullgérs. Det generella
forbudet kompletteras med bestimmelser om de tva
typer av otillborliga affirsmetoder som ar absolut vanli-
gast, namligen vilseledande och aggressiva metoder.

() EGTL 271, 9.10.2002, s. 16.

(14)

(15)

Det dr onskvart att till vilseledande affirsmetoder rikna
sddana metoder, inklusive vilseledande reklam, som
genom att vilseleda konsumenten hindrar denne fran att
fatta ett valgrundat och didrmed effektivt beslut. I detta
direktiv klassificeras, i enlighet med medlemsstaters lagar
och bestimmelser om vilseledande reklam, vilseledande
metoder i tva kategorier, ndmligen vilseledande hand-
lingar och vilseledande underlatenhet. Vad giller under-
latenhet faststdlls i detta direktiv ett begrdnsat antal
viktiga upplysningar som konsumenten behover for att
kunna fatta ett vilgrundat affirsbeslut. Dessa upplys-
ningar maste inte ges i all reklam, utan bara vid koper-
bjudanden fran niringsidkaren, vilket ar ett i direktivet
tydligt definierat begrepp. Den strategi med fullstindig
harmonisering som valts for detta direktiv innebir inte
ett hinder for medlemsstaterna att i nationell lag ange de
viktigaste sirdragen hos bestimda produkter, till
exempel samlarforemadl eller elektriska varor, om ett
utelimnande av sddan information skulle vara visentligt
vid ett koperbjudande. Avsikten med detta direktiv ar
inte att inskrinka konsumenternas val genom férbud
mot marknadsforing av varor som liknar andra varor
om inte denna likhet forvirrar konsumenterna i friga om
varans kommersiella ursprung och dirmed ér vilsele-
dande. Detta direktiv bor inte paverka tillimpningen av
befintlig gemenskapslagstiftning enligt vilken valet
mellan flera alternativ till bestimmelser om konsument-
skydd pd omréddet affirsmetoder uttryckligen Gverlimnas
till medlemsstaterna. Detta direktiv bor i synnerhet inte
paverka tillimpningen av artikel 13.3
i Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/58/EG av
den 12 juli 2002 om behandling av personuppgifter och
integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommuni-
kation (2).

Nir det i gemenskapslagstiftningen faststdlls krav pa
information i samband med marknadskommunikation,
reklam och saluféring skall denna information betraktas
som visentlig information enligt detta direktiv. Medlems-
staterna kommer att kunna behélla eller skdrpa kraven
pa information i avtalsrittsliga sammanhang och med
avtalsrittsliga konsekvenser ndr detta ar tillitet enligt
minimiklausulerna i gemenskapens gillande rdttsakter.
En icke uttommande forteckning over sddana informa-
tionskrav i regelverket dterfinns i bilaga II. Med tanke pa
den fullstindiga harmonisering som infors genom detta
direktiv dr det endast den information som krdvs enligt
gemenskapslagstiftningen som anses som visentlig i den
mening som avses i artikel 7.5 i detta direktiv. Om
medlemsstaterna har infort informationskrav utéver dem
som anges i gemenskapslagstiftningen, pa grundval av
minimiklausuler, dr det enligt detta direktiv inte en
underldtenhet att utelimna denna ytterligare informa-
tion. Medlemsstaterna kan ddremot, nir minimiklausu-
lerna i gemenskapslagstiftningen sé tilldter, behilla eller
infora striktare bestimmelser i enlighet med gemen-
skapslagstiftningen for att sikerstilla en hogre niva for
skyddet av konsumenternas individuella avtalsmissiga
rittigheter.

() EGTL 201, 31.7.2002, s. 37.
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(16) Bestimmelserna om aggressiva affirsmetoder bor schen. Den kontroll som utfors av kodutfardaren, natio-

17)

(18)

(19)

(20)

omfatta de metoder som avsevirt inskrinker konsumen-
tens valfrihet. Hit hor metoder med inslag av trakasseri,
tvang, inklusive fysiskt vdld, och otillborlig paverkan.

Det dr onskvirt att, for storre rittssikerhet, faststilla
vilka affirsmetoder som under alla omstindigheter ar
otillborliga. Bilaga I innehdller dirfor en fullstindig
forteckning over sddana metoder. Endast dessa affirsme-
toder skall kunna bedémas som otillborliga utan prov-
ning fran fall tll fall utifrdn bestdimmelserna i artik-
larna 5-9.

Det ir pa sin plats att skydda alla konsumenter fran otill-
borliga affirsmetoder; emellertid har Europeiska gemen-
skapernas domstol, vid de avgoranden som rort fall om
annonsering efter det att direktiv 84/450/EEG antagits,
funnit det nodvindigt att bedoma deras inverkan pa en
tankt typisk konsument. I enlighet med proportionali-
tetsprincipen, och for att det skydd som direktivet
innebar faktiskt skall kunna forverkligas, utgar detta
direktiv frdn genomsnittskonsumenten sidant begreppet
tolkas av domstolen, men direktivet innehaller ocksd
bestimmelser for att férhindra exploatering nir kunders
egenskaper gor dem sirskilt sdrbara for otillborliga
affirsmetoder. Om en affirsmetod ir sirskilt riktad till
en viss konsumentgrupp, till exempel barn, dr det onsk-
vart att affirsmetodens inverkan bedoms ur ett
perspektiv som ir representativt for den genomsnittliga
medlemmen i denna grupp. Begreppet genomsnittskon-
sument dr inte ett statistiskt begrepp. De nationella
domstolarna och myndigheterna méste anvinda sitt eget
omdome, med beaktande av domstolens rattspraxis, nir
de faststiller genomsnittskonsumentens typiska reaktion
i ett givet fall.

Nar sdrskilda forhéllanden som alder, fysiska eller
psykiska handikapp eller lattrogenhet gor vissa konsu-
menter sdrskilt kinsliga for en affirsmetod eller for den
produkt metoden avser, och endast dessa konsumenters
ekonomiska beteende torde snedvridas av metoden pa
ett sitt som ndringsidkaren rimligen kan forutse, bor det
sikerstillas att dessa far tillrackligt skydd genom att
metoden bedoms ur ett perspektiv som ér representativt
for den genomsnittliga medlemmen i denna grupp.

Det ar lampligt att ge uppforandekoderna en roll som
gor det mojligt for ndringsidkarna att faktisket tillimpa
detta direktivs principer pd specifika ekonomiska
omrdden. Inom branscher dir sirskilda tvingande krav
reglerar niringsidkarnas uppforande dr det lampligt att
kraven dven omfattar krav pa god yrkessed inom bran-

(21)

(22)

(24)

nellt eller pd gemenskapsniva, i syfte att undanroja otill-
borliga affirsmetoder bor uppmuntras, eftersom den kan
innebdra att administrativa eller rattsliga atgdrder inte
behover tillgripas. For att fa till stdind en hog konsu-
mentskyddsnivd kan konsumentorganisationerna infor-
meras och engageras i utformningen av uppforande-
koder.

Personer eller organisationer som enligt nationell lagstift-
ning anses ha ett berittigat intresse i frdgan mdste ha
laglig mojlighet att inleda forfaranden mot otillborliga
affirsmetoder, antingen infér domstol eller infor en
forvaltningsmyndighet med behorighet att fatta beslut i
fragor som ror klagomal, eller att inleda relevanta ritts-
liga forfaranden. Bevisbordan méste faststillas i nationell
lagstiftning, men domstolar och administrativa myndig-
heter bor ges mojlighet att kriva att ndringsidkare ligger
fram bevis for riktigheten av faktapdstdenden som de har
gjort.

Det dr nodvindigt att medlemsstaterna faststiller
pafoljder vid overtradelse av bestimmelserna i detta
direktiv och ser till att dessa verkstills. Pafoljderna skall
vara effektiva, proportionella och avskrickande.

Eftersom mélen med detta direktiv, att undanréja de
hinder pd den inre marknaden som orsakas av nationell
lagstiftning om otillborliga affarsmetoder och att siker-
stilla en hog gemensam konsumentskyddsnivd genom
tillndgrmning av medlemsstaternas lagar och andra
forfattningar om otillborliga affirsmetoder, inte i till-
ricklig utstrickning kan uppnds av medlemsstaterna
utan bittre kan uppnds pd gemenskapsnivé, kan gemen-
skapen vidta dtgirder i enlighet med subsidiaritetsprin-
cipen i artikel 5 i fordraget. I enlighet med proportionali-
tetsprincipen i samma artikel gar detta direktiv inte
ut6ver vad som dr nodvindigt for att undanréja hindren
pa den inre marknaden och uppné en hog konsuments-
kyddsniva.

Detta direktiv bor ses over, sd att det sikerstills att
hindren pd den inre marknaden har motverkats och att
en hog konsumentskyddsnivd uppnds. Oversynen kan
medfora att kommissionen lagger fram ett forslag till
andring av detta direktiv, ddr det kan ingd en begrinsad
utvidgning av undantaget i artikel 3.5 och/eller
andringar av annan konsumentskyddslagstiftning som
aterspeglar  kommissionens  konsumentskyddsstrategi
med dess atagande att se over det befintliga regelverket
for att uppnd en hog gemensam nivd pa konsument-
skyddet.
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(25)  Detta direktiv stdr i 6verensstimmelse med de grundlig-
gande rittigheter och principer som erkinns bland annat
i Europeiska unionens stadga om de grundliggande
rttigheterna.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL 1
ALLMANNA BESTAMMELSER
Artikel 1
Syfte

Syftet med detta direktiv dr att bidra till att den inre marknaden
fungerar korrekt och att sikerstilla en hog konsumentskydds-
nivd genom att tillnirma medlemsstaternas lagar och andra
forfattningar avseende otillborliga affirsmetoder som skadar
konsumenternas ekonomiska intressen.

Artikel 2
Definitioner

[ detta direktiv anvinds foljande beteckningar med de bety-
delser som hir anges:

a) konsument: en fysisk person som, med avseende pé affarsme-
toder som omfattas av detta direktiv, handlar fér indamaél
som ligger utanfoér dennes niringsverksamhet, affarsverk-
samhet, hantverk eller yrke.

b) ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som, med avse-
ende pd de affirsmetoder som omfattas av detta direktiv,
handlar for dndamdl som ligger inom ramen f6r dennes
ndringsverksamhet, affarsverksamhet, hantverk eller yrke
samt den som handlar i nidringsidkarens namn eller for
dennes rikning.

c) produkt: alla typer av varor och tjanster, dven fast egendom,

rittigheter och skyldigheter.

d) affarsmetoder som tillimpas av ndringsidkare gentemot konsu-
menter (nedan dven kallade affarsmetoder): en ndringsidkares
handling, underldtenhet, beteende, féretridande eller
kommersiella meddelande (inklusive reklam och saluforing)
i direkt relation till marknadsféring, forsiljning eller leverans
av en produkt till en konsument.

€) att avsevirt snedvrida konsumentens ekonomiska beteende: att
anvinda en affirsmetod i syfte att i markbar man forsimra
konsumentens férmdga att fatta ett vilgrundat beslut och
dirmed fi konsumenten att fatta ett annat affdrsbeslut dn
vad som annars skulle ha varit fallet.

f) uppforandekod: en Overenskommelse, eller en uppsittning
regler som inte foreskrivs i en medlemsstats lagar och andra
forfattningar, om hur naringsidkare som forbinder sig att

iaktta koden skall forhalla sig till en eller flera angivna
affirsmetoder eller inom en eller flera angivna branscher.

g) kodutfardare: det organ, vilket dven kan vara en ndringsidkare
eller en grupp av ndringsidkare, som ansvarar for att
utforma och se over en uppforandekod och/eller Gvervaka
att koden efterlevs av dem som forbundit sig att iaktta den.

h) god yrkessed: den nivd av fackmissighet och aktsamhet som
en ndringsidkare skiligen kan forvintas visa gentemot
konsumenterna motsvarande hederlig marknadspraxis och/
eller den allmidnna principen om god tro i nédringsidkarens
bransch.

i) kdperbjudande: kommersiellt meddelande som beskriver en
produkts egenskaper och pris, pa ett sitt som dr lampligt
for den typ av kommersiellt meddelande det giller, och pa
s sdtt gor det mojligt for en kund att képa produkten.

j) otillbérlig paverkan: utnyttjande av en maktstallning i forhal-
lande till konsumenten for att utéva pétryckning, dven utan
fysiskt véld eller hot om sddant, pd ett sitt som avsevirt
inskranker konsumentens férmaga att fatta ett vilgrundat
beslut.

k) affarsbeslut: ett beslut som fattas av en konsument om huru-
vida, hur och under vilka forutsittningar en produkt skall
kopas, om hela eller delar av kopesumman skall betalas, om
produkten skall behéllas eller overlitas eller om en avtals-
enlig rdttighet i samband med produkten skall utnyttjas
oavsett om konsumenten beslutar att handla eller att avsta
fran att handla.

1) reglerat yrke: en eller flera former av yrkesverksamhet dir
bestimda yrkeskvalifikationer direkt eller indirekt kravs
genom lagar och andra forfattningar for tilltrade till eller
utévande av verksamheten eller ndgon form av denna.

Artikel 3

Tillimpningsomrade

1. Detta direktiv skall tillimpas pé otillborliga affirsmetoder
som tillimpas av niringsidkare gentemot konsumenter pd det
sdtt som anges i artikel 5, fore, under och efter en affirstransak-
tion som géller en produkt.

2. Detta direktiv skall inte paverka avtalsrittslig lagstiftning,
sarskilt inte regler om avtals giltighet, ingdende eller verkan.

3. Detta direktiv skall inte paverka ndgra bestimmelser pa
gemenskapsnivad eller nationell nivd avseende produkters halso-
och sdkerhetsaspekter.

4. Om bestimmelserna i detta direktiv star i strid med andra
gemenskapsbestimmelser som reglerar specifika aspekter av
otillborliga affirsmetoder, skall de senare ha foretride och till-
lampas pé dessa specifika aspekter.
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5. Medlemsstaterna skall under en period pé sex ar frdn och
med den ... (*) fa tillimpa nationella bestimmelser, inom det
omrade som tillndrmas genom detta direktiv, vilka 4r mer
inskrankande eller mer foreskrivande 4n bestimmelserna i detta
direktiv och vilka genomfor direktiv som innehéller klausuler
om minsta harmonisering. Dessa dtgirder mdste vara visentliga
for att tillforsdkra att konsumenterna ges tillrackligt skydd mot
otillborliga affirsmetoder och mdste std i proportion till detta
madl. Den 6versyn som anges i artikel 18 fdr, om sa anses lamp-
ligt, inbegripa ett forslag om att forlinga undantaget for ytterli-
gare en begrinsad period.

6. Medlemsstaterna skall omgdende underritta kommis-
sionen om eventuella nationella bestimmelser som tillimpas
med stod av punkt 5.

7.  Detta direktiv skall inte pdverka de bestimmelser som
reglerar domstolars behorighet.

8.  Detta direktiv skall inte paverka de villkor som medlems-
staterna enligt gemenskapslagstiftningen far dligga yrkesutovare
for etablering eller auktorisation, etiska uppforandekoder eller
andra sdrskilda bestimmelser for reglerade yrken som syftar till
att vidmakthdlla hogt stdllda integritetsnormer for yrkesuto-
varen.

9. Nidr det giller finansiella tjanster enligt definitionen i
direktiv 2002/65/EG och fast egendom far medlemsstaterna pa
det omrdde som tillnirmas genom detta direktiv stilla mer
inskrankande eller mer foreskrivande krav 4n enligt det hir
direktivet.

10.  Detta direktiv skall inte gilla tillimpningen av medlems-
staternas lagar och andra forfattningar om certifiering och angi-
velse av finhalt for artiklar av ddelmetall.

Artikel 4

Inre marknaden

Medlemsstaterna fir inte begrdnsa friheten att tillhandahalla
tjdnster eller den fria rérligheten for varor av anledningar som
omfattas av det omrdde som tillnirmas genom detta direktiv.
KAPITEL 2
OTILLBORLIGA AFFARSMETODER
Artikel 5
Forbud mot otillborliga affirsmetoder

1. Otillborliga affirsmetoder skall vara forbjudna.

2. En affirsmetod skall vara otillborlig om den

a) strider mot god yrkessed, och

(*) 24 mdnader efter det att detta direktiv har tratt i kraft.

b) innebir, eller sannolikt kommer att innebira, en avsevird
snedvridning av det ekonomiska beteendet i forhéllande till
produkten hos den genomsnittskonsument som affirsme-
toden riktar sig till eller som nds av metoden, eller den
genomsnittliga gruppmedlemmen om affirsmetoden riktar
sig till en viss konsumentgrupp.

3. Affirsmetoder som ndr konsumenter i allminhet, men
som sannolikt kommer att innebéra en avsevird snedvridning
av det ekonomiska beteendet endast hos en grupp av konsu-
menter som pa grund av mentala eller fysiska handikapp, alder
eller lattrogenhet dr sirskilt kinsliga for metoden eller den
produkt metoden avser, pa ett sitt som naringsidkaren rimligen
kan forvintas forutse, skall bedomas ur ett perspektiv som ar
representativt for den genomsnittliga medlemmen i denna
grupp. Detta skall inte paverka sedvanlig och legitim praxis att
i reklam gora overdrivna pastdenden eller pastdenden som inte
dr avsedda att uppfattas i bokstavlig mening.

4. Affarsmetoder skall anses otillborliga om de
a) dr vilseledande enligt artiklarna 6 och 7, eller
b) aggressiva enligt artiklarna 8 och 9.

5. Bilaga I innehaller forteckningen 6ver de affirsmetoder
som under alla omstindigheter skall betraktas som otillbérliga.

AVSNITT 1

VILSELEDANDE AFFARSMETODER

Artikel 6

Vilseledande handlingar

1. En affirsmetod skall anses vara vilseledande om den inbe-
griper oriktig information och saledes ar falsk eller om den pa
nagot sitt, aven genom den allminna utformningen — dven om
informationen ar korrekt i sak — vilseleder eller sannolikt
kommer att vilseleda genomsnittskonsumenten i ett eller flera
av foljande avseenden, samt i ettdera fallet medfor eller sanno-
likt kommer att medféra att denne fattar ett affirsbeslut som
han annars inte skulle ha fattat:

a) Produktens forekomst eller beskaffenhet.

b) Produktens utmirkande egenskaper, som till exempel dess
tillganglighet, fordelar, risker, utférande, sammansittning,
tillbehor, kundservice efter forsiljning och reklamationshan-
tering, metod och datum for tillverkning eller tillhandahal-
lande, leverans, dndamaélsenlighet, anvindningsomrade,
kvantitet, specifikation, geografiskt eller kommersiellt
ursprung eller det resultat som kan férvintas av anvind-
ningen, eller resultat och egenskaper som framkommit vid
provningar eller undersokningar som utforts pd produkten
i fraga.
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¢) Omfattningen av naringsidkarens &taganden, motivet for
affirsmetoden och typen av siljforfarande, eventuella utta-
landen eller symboler som géller direkt eller indirekt stod
for eller godkdnnande av néringsidkaren eller produkten.

d) Priset eller hur priset berdknas, eller forekomsten av
sarskilda prisfordelar.

e) Behovet av service, reservdelar, byte eller reparation.

f) Typen av niringsidkare eller agent, deras kdnnetecken och
rattigheter, till exempel identitet och tillgdngar, meriter,
status, godkidnnande, tillhorighet eller anslutning samt
innehav av industriella, kommersiella eller immateriella
rattigheter, eller priser och beloningar som naringsidkaren
tilldelats.

g) Konsumentens rittigheter och de risker denne kan utsittas
for.

2. En affirsmetod skall ocksa betraktas som vilseledande om
den, i sitt sammanhang, med beaktande av alla dess sdrdrag
och av omstindigheterna kring den, medfor eller sannolikt
kommer att medfora att genomsnittskonsumenten fattar ett
affarsbeslut som denne normalt inte skulle ha fattat, och
metoden omfattar

a) marknadsforing av en produkt, inbegripet jimférande
reklam, som orsakar forvixling med en konkurrents
produkter, varumirken, varunamn eller sirskiljande kinne-
tecken,

b) underldtenhet frdn niringsidkarens sida att fullgora
ataganden i uppférandekoder som niringsidkaren atagit sig
att folja, om

i) dtagandet inte utgdr en malsittning utan ar fast och kan
kontrolleras, och

ii) ndringsidkaren inom ramen for en affirsmetod anger att
han méste folja koden.

Artikel 7
Vilseledande underlatenhet

1. En affirsmetod skall anses som vilseledande om den, i sitt
sammanhang, med beaktande av alla dess sirdrag och omstin-
digheterna kring den samt av kommunikationsmediets begrans-
ningar, innebdr att naringsidkaren underldter att limna
visentlig information som genomsnittskonsumenten, beroende
pd sammanhanget, behover for att fatta ett vilgrundat affirsbe-
slut och dirigenom medfor, eller sannolikt kommer att
medfora, att genomsnittskonsumenten fattar ett affarsbeslut
som denne annars inte skulle ha fattat.

2. Det skall dven betraktas som vilseledande underlatenhet
om en niringsidkare doljer sidan visentlig information som
avses i punkt 1 eller ger sddan information pa ett oklart,
obegripligt, tvetydigt eller olimpligt sitt, eller inte anger affirs-
metodens kommersiella syfte om detta inte redan framgér av
sammanhanget.

3. Nir det kommunikationsmedium som anvinds for affars-
metoden medfor begrinsningar av utrymme eller tid, skall

dessa begransningar och de dtgirder som vidtagits av naringsid-
karen for att pd annat sitt delge konsumenterna informationen
tas i beaktande for att avgéra huruvida information har utelim-
nats.

4. Vid ett koperbjudande skall foljande information anses
som visentlig, om den inte framgar av sammanhanget:

a) Produktens utmirkande egenskaper i den omfattning som dr
lamplig for mediet och produkten.

=

Naringsidkarens geografiska adress och identitet, till exempel
foretagsnamn och, dir sd ar tillimpligt, geografisk adress
och identitet for den niringsidkare pa vars uppdrag han
agerar.

Priset inklusive skatter eller, om produktens art innebar att
priset rimligen inte kan berdknas i forvig, det sitt pa vilket
priset berdknats och alla eventuella ytterligare kostnader for
frakt, leverans eller porto eller, om dessa rimligen inte kan
beriknas i forvdg, uppgift om att sidana ytterligare kost-
nader kan tillkomma.

o
~

&

Narmare villkor for betalning, leverans, fullgorande och
hantering av reklamationer, om de avviker fran de krav god
yrkessed innebr.

e) Uppgift om d&nger- eller hiavningsritt for produkter och
transaktioner for vilka det finns en sddan ratt.

5. Informationskrav som avser kommersiella meddelanden
inklusive reklam eller marknadsforing och som har faststallts i
gemenskapslagstiftningen — en icke uttommande forteckning
over denna lagstiftning aterfinns i bilaga II — skall betraktas
som visentliga.

AVSNITT 2
AGGRESSIVA AFFARSMETODER
Artikel 8
Aggressiva affirsmetoder

En affirsmetod skall betraktas som aggressiv om den, i sitt
sammanhang och med beaktande av alla dess sirdrag och av
omstdndigheterna kring den, genom trakasseri, tving, inbe-
gripet fysiskt véld, eller otillborlig paverkan avsevirt inskrianker
eller som sannolikt kommer att avsevirt inskrinka genom-
snittskonsumentens ~ valfrihet eller handlande avseende
produkten och dirigenom medfér eller sannolikt kommer att
medfora att konsumenten fattar ett affirsbeslut som denne
annars inte skulle ha fattat.

Artikel 9

Trakasseri, tvang och otillborlig paverkan

Nir det skall faststillas om en affirsmetod innebir trakasseri,
tvang, inbegripet fysiskt véld, eller otillborlig paverkan skall
foljande beaktas:

a) Tidpunkt, plats, art och varaktighet.



C38E8

Europeiska unionens officiella tidning

15.2.2005

b) Anvindningen av hotfullt eller krinkande sprik eller bete-
ende.

¢) Om ndringsidkaren for att paverka konsumentens beslut
avseende produkten utnyttjar ett speciellt missode eller
omstindigheter som niringsidkaren kanner till och som ar
av sddan vikt att de férsimrar konsumentens omdome.

d) Betungande eller oproportionerliga hinder som inte foljer av
avtalet och som niringsidkaren anvinder sig av nir en
konsument vill utova sina rittigheter enligt avtalet, inbe-
gripet ritten att hiva ett avtal eller att byta till en annan
produkt eller en annan niringsidkare.

¢) Hot om att vidta dtgirder som inte lagligen kan genomféras.

KAPITEL 3
UPPFORANDEKODER
Artikel 10
Uppférandekoder

Detta direktiv utesluter inte att en kontroll — som medlemssta-
terna kan uppmuntra - av otillborliga affirsmetoder kan
genomforas av kodutfirdare och inte heller att sidana organ
anlitas av de personer eller organisationer som avses i artikel 11,
om forfaranden vid sddana organ dger rum utéver de domstols-
forfaranden eller forvaltningsforfaranden som avses i den arti-
keln.

KAPITEL 4
SLUTBESTAMMELSER
Artikel 11
Efterlevnad av bestimmelserna

1. Medlemsstaterna skall i konsumenternas intresse se till att
det finns adekvata och effektiva medel for att bekdmpa otillbor-
liga affirsmetoder och for att sdkerstdlla efterlevnaden av
bestimmelserna i detta direktiv.

Sddana medel skall innefatta rittsliga bestimmelser enligt vilka
personer eller organisationer, som enligt den nationella lagstift-
ningen anses ha ett rattmitigt intresse av att otillborliga affirs-
metoder bekdmpas, inbegripet konkurrenter, fir

— vidta rdttsliga dtgdrder mot otillborliga affirsmetoder, och/
eller

— anmala sddana otillborliga affirsmetoder till en forvaltnings-
myndighet som dr behorig antingen att fatta beslut rorande
klagomal eller att inleda lampliga réttsliga forfaranden.

Det skall ankomma pé varje enskild medlemsstat att avgora
vilken av dessa mojligheter som skall tillimpas, och om
domstolarna eller forvaltningsmyndigheterna skall fa rdtt att
krdva att andra etablerade medel for att behandla klagomdl
forst skall tillgripas, déribland de som nidmns i artikel 10. Dessa
mojligheter skall kunna utnyttjas oavsett om de berorda konsu-
menterna befinner sig i den medlemsstat dir naringsidkaren
finns eller i en annan medlemsstat.

Det skall ankomma pa varje medlemsstat att avgora

— om dessa rattsliga medel far riktas mot en enskild naringsid-
kare eller mot en grupp néringsidkare fran samma néarings-
gren, och

— om dessa rittsliga medel fir riktas mot en kodutfirdare, om
den tillimpliga koden gor det lattare att kringgd de rittsliga
kraven.

2. Genom de bestimmelser som avses i punkt 1 skall
medlemsstaterna, i de fall de anser sidana atgirder nodvindiga,
med hinsyn till alla inblandades och sirskilt det allminnas
intressen, ge domstolarna eller forvaltningsmyndigheterna befo-
genheter

— att besluta att de otillbérliga affarsmetoderna skall upphora,
eller att inleda lampligt rattsligt forfarande for att fa fram
ett saddant beslut, eller

— att besluta om f6érbud mot den otillbérliga affirsmetoden,
om den dnnu inte tillimpats men tillimpningen dr néra
forestdende, eller inleda ett limpligt rattsligt forfarande for
att fa fram ett sddant beslut,

dven om det inte finns bevis for faktisk forlust eller skada eller
for uppsat eller vardsloshet fran naringsidkarens sida.

Medlemsstaterna skall ocksd ombesorja att de dtgarder som
avses i forsta stycket vidtas skyndsamt

— antingen med tillfillig verkan, eller
— med slutgiltig verkan,

varvid varje enskild medlemsstat fir avgora vilket av de tva
alternativen som skall viljas.

For att forhindra fortsatt verkan av otillborliga affarsmetoder,
som skall upphora enligt ett slutgiltigt beslut, kan medlemssta-
terna vidare ge domstolarna eller forvaltningsmyndigheterna
befogenhet

— att krdva att detta beslut offentliggors helt eller delvis, och i
sddan form de bedomer lamplig,

— att dessutom krava publicering av ett beriktigande.
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3. De forvaltningsmyndigheter som avses i punkt 1 skall

a) vara si sammansatta att det inte finns anledning att tvivla
pa deras opartiskhet,

b) ndr de behandlar ett klagomal, ha tillrickliga befogenheter
att overvaka och sikerstilla efterlevnaden av sina beslut,

¢) som regel motivera sina beslut.

Nir de befogenheter som avses i punkt 2 utévas uteslutande av
en forvaltningsmyndighet, skall skilen till besluten alltid anges.
Vidare mdste det i detta fall faststillas ett forfarande sd att varje
otillborlig eller oskilig myndighetsutovning eller underlatenhet
att utova dessa befogenheter kan bli foremal for rattslig prov-
ning.

Artikel 12

Domstolar och forvaltningsmyndigheter: styrkande av
pastienden

Medlemsstaterna skall ge domstolarna eller forvaltningsmyndig-
heterna befogenhet att i domstolsforfarandena eller forvalt-
ningsforfarandena enligt artikel 11

a) krdva att niringsidkaren lagger fram bevis for riktigheten av
faktapdstdenden om en affirsmetod under forutsittning att
ett sddant krav, med beaktande av det rittmitiga intresse
ndringsidkaren eller annan part i forfarandet har, forefaller
lampligt mot bakgrund av omstindigheterna i det sirskilda
fallet, och

b) betrakta faktapastdenden som oriktiga, om de bevis som
begirts in enligt a inte laggs fram eller bedoms otillrackliga
av domstolen eller forvaltningsmyndigheten.

Artikel 13

Pifoljder

Medlemsstaterna skall faststilla pafoljderna vid overtradelse av
de nationella bestimmelser som antas for tillimpningen av
detta direktiv och vidta alla nodvindiga tgirder for att se till
att dessa verkstills. Pafoljderna skall vara effektiva, proportio-
nella och avskrickande.

Artikel 14
Andringar av direktiv 84/450/EEG

Rédets direktiv 84/450/EEG dndras harmed pa f6ljande sitt:

1. Artikel 1 skall ersittas med foljande:

"Artikel 1

Avsikten med detta direktiv dr att skydda néringsidkarna
mot vilseledande reklam och de otillborliga f6ljderna av
denna, samt att ange under vilka forutsittningar jimférande
reklam dar tilldten.”

2. I artikel 2:

— skall punkt 3 ersdttas med foljande:

"3, sdljare eller leverantor (nedan kallad ndringsidkare): en
fysisk eller juridisk person som handlar for dndamal
som ligger inom ramen for dennes naringsverk-
samhet, hantverk, affirsverksamhet eller yrke samt
den som handlar i ndringsidkarens namn eller for
dennes rakning.”

— skall foljande punkt ldggas till:

"4. kodutfirdare: det organ, vilket dven kan vara en
ndringsidkare eller en grupp av ndringsidkare, som
ansvarar for att utforma och se 6ver en uppféran-
dekod ochleller dvervaka att koden efterlevs av dem
som forbundit sig att iaktta den.”

3. Artikel 3a skall ersittas med foljande:

"Artikel 3a

1. Jamforande reklam skall, sdvitt avser sjilva jimfo-
relsen, vara tilliten under forutsittning att

a) den inte ar vilseledande enligt artikel 2.2, artikel 3 och
artikel 7.1 i detta direktiv eller artiklarna 6 och 7 i Euro-
paparlamentets och rddets direktiv 2005/...[EG (*) av den

om otillborliga affirsmetoder som tillimpas av
ndringsidkare gentemot konsumenter pa den inre mark-
naden (*¥),

b) den jamfor varor eller tjanster som svarar mot samma
behov eller ir avsedda for samma dndamal,

¢) den pa ett objektivt sitt jamfor en eller flera visentliga,
relevanta, kontrollerbara och utmirkande egenskaper hos
dessa varor och tjanster, bland vilka dven priset kan inga,

d) den varken misskrediterar eller uttrycker sig nedsittande
om en konkurrents varumirken, firmanamn eller andra
kdnnetecken, varor, tjanster, verksamhet eller forhal-
landen,

e) den i frdga om produkter med ursprungsbeteckning alltid
avser produkter med samma beteckning,

(") Detta direktiv.
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f) den inte drar otillborlig fordel av det anseende som en
konkurrents varumirke, firmanamn eller andra kidnne-
tecken dtnjuter eller av en konkurrerande produkts
ursprungsbeteckning,

g) den inte framstiller en vara eller tjanst som en imitation
av eller ersittning for en vara eller tjdnst som har ett
skyddat varumarke eller firmanamn,

h) den inte skapar forvirring bland niringsidkare, mellan
annonsoren och en konkurrent eller mellan annonsérens
varumirken, firmanamn, andra utmirkande kinnetecken,
varor eller tjanster och en konkurrents.

(*) EUTL ......".
. Artikel 4.1 skall ersittas med foljande:

"1. Medlemsstaterna skall i ndringsidkarnas liksom dven i
konkurrenternas intresse se till att det finns limpliga och
effektiva metoder for att bekdmpa vilseledande reklam och
att bestimmelserna om jiamférande reklam f6ljs. Sidana
metoder skall innefatta rittsliga bestimmelser enligt vilka
personer eller organisationer, som enligt den nationella
lagstiftningen anses ha ett rittmatigt intresse av att bekimpa
vilseledande reklam eller reglera jamforande reklam, far

a) vidta rattsliga dtgarder mot sddan reklam, eller

b) anmaila sddan reklam till en forvaltningsmyndighet som
ar behorig antingen att besluta rorande klagomal eller att
inleda lampliga rattsliga forfaranden.

Det skall ankomma pd varje enskild medlemsstat att avgora
vilken av dessa mojligheter som skall finnas tillgianglig, och
om domstolarna eller forvaltningsmyndigheterna skall fa ratt
att krdva att andra etablerade medel for att behandla
klagomadl forst skall tillgripas, ddribland de som nimns
i artikel 5.

Det skall ankomma pa varje enskild medlemsstat att avgora

a) om dessa rittsliga medel fir riktas mot en enskild
ndringsidkare eller mot en grupp ndringsidkare fran
samma ndringsgren, och

b) om dessa rittsliga medel far riktas mot en kodutfirdare
om den tillimpliga koden gor det ldttare att kringgd de
rittsliga kraven.”

. Artikel 7.1 skall ersittas med foljande:

"1.  Detta direktiv skall inte hindra medlemsstaterna fran
att bibehdlla eller anta bestimmelser som avser att tillfor-
sikra ndringsidkare och konkurrenter ett mera omfattande
skydd avseende vilseledande reklam.”

Artikel 15
Andring av direktiv 97/7/EG och 2002/65/EG

1. Artikel 9 i direktiv 97/7[EG skall ersittas med foljande:

"Artikel 9
Leverans utan foregiende bestillning

Med beaktande av forbudet mot affirsmetoder som innebér
leverans utan foregdende bestillning enligt Europaparla-
mentets och rddets direktiv 2005/.../EG () av den ... om
otillborliga affirsmetoder som tillimpas av naringsidkare
gentemot konsumenter pd den inre marknaden (*) skall
medlemsstaterna vidta nodvandiga atgdrder for att frita
konsumenten frin fullgorande av motprestation vid leve-
rans utan foregdende bestillning eftersom ett uteblivet svar
inte ar liktydigt med samtycke.

(*) EUTL ......".

2. Artikel 9 i beslut 2002/65/EG skall ersittas med foljande:

"Artikel 9

Med beaktande av forbudet mot affirsmetoder som innebér
leverans utan foregdende bestillning enligt Europaparla-
mentets och rddets direktiv 2005/...[EG () av den ... om
otillborliga affirsmetoder som tillimpas av niringsidkare
gentemot konsumenter pd den inre marknaden (*) och utan
att det paverkar medlemsstaternas bestimmelser om auto-
matisk forlingning av distansavtal skall medlemsstaterna,
ndr automatisk forlingning ar tilliten enligt dessa bestim-
melser, vidta tgirder for att frita konsumenten frdn varje
skyldighet vid leverans utan foregdende bestillning
eftersom ett uteblivet svar inte ar liktydigt med samtycke.

) EUTL ......".

Artikel 16

Andring av direktiv 98/27[EG och férordning (EG)
nr 2006/2004

1. I bilagan till direktiv 98/27/EG skall punkt 1 ersittas med
foljande:

"1.  Europaparlamentets och rddets direktiv 2005/...]
EG () av den ... om otillborliga affirsmetoder som till-
lampas av niringsidkare gentemot konsumenter pd den
inre marknaden (EUT L ...)."

(") Detta direktiv.
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2. I bilagan till Europaparlamentets och radets forordning
(EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete
mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for
konsumentskyddslagstiftningen ("férordningen om konsuments-
kyddssamarbete”) (') skall foljande punkt liggas till:

"15.  Europaparlamentets och ridets direktiv 2005/.../
EG () om otillborliga affirsmetoder som tillimpas av
ndringsidkare gentemot konsumenter pd den inre mark-
naden (EUTL ..., s.).”

Artikel 17
Information

Medlemsstaterna skall vidta limpliga atgérder for att informera
konsumenterna om den nationella lag genom vilken detta
direktiv inforlivas och skall, dir sd ar lampligt, uppmuntra
ndringsidkare och kodutfirdare att informera konsumenter om
sina uppforandekoder.

Artikel 18
Oversyn

1. Senast fyra dr efter den ... (*) skall kommissionen Gver-
limna en sammanfattande rapport till Europaparlamentet och
rddet om genomforandet av detta direktiv, sdrskilt artikel 4 och
bilaga I, om ramen for ytterligare harmonisering och férenkling
av gemenskapsritten avseende konsumentskydd och, med beak-
tande av artikel 3.5, om dtgdrder som behover vidtas pa
gemenskapsniva for att se till att limpliga nivder av konsument-
skydd uppratthélls. Rapporten skall vid behov atfoljas av ett
forslag om 6versyn av detta direktiv eller andra tillimpliga delar
av gemenskapsritten.

() EUT L 364, 9.12.2004, s. 1.
(") Detta direktiv.
(*) 24 mdnader efter det att detta direktiv har tratt i kraft.

2. Europaparlamentet och radet skall striva efter att i
enlighet med fordraget agera inom tvé dr efter det att kommis-
sionen har lagt fram ett forslag i enlighet med punkt 1.

Artikel 19

Inférlivande

Medlemsstaterna skall anta och offentliggora de bestimmelser i
lagar och andra forfattningar som 4r nodvindiga for att folja
detta direktiv senast den ... (¥). De skall genast underritta
kommissionen om detta och om eventuella dndringar.

Medlemsstaterna skall tillimpa dessa bestimmelser senast den
.. (**). Ndr en medlemsstat antar dessa bestimmelser skall de
innehalla en hédnvisning till detta direktiv eller atfoljas av en
sddan hinvisning ndr de offentliggérs. Narmare foreskrifter om
hur hinvisningen skall goras skall varje medlemsstat sjilv
utfirda.

Artikel 20

Ikrafttridande

Detta direktiv trader i kraft dagen efter det att det har offentlig-
gjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 21

Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfdrdat i Bryssel ....
Pa Europaparlamentets vagnar

Pd radets vignar

Ordférande Ordforande

(**) 30 ménader efter det att detta direktiv har tritt i kraft.
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BILAGA I

AFFARSMETODER SOM UNDER ALLA OMSTANDIGHETER AR OTILLBORLIGA

Vilseledande affirsmetoder

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Pésta att ndringsidkaren har undertecknat en uppforandekod nr sa inte ar fallet.

Uppvisa en fortroendemirkning, kvalitetsmarkning eller motsvarande utan att ha erhallit det nodvindiga tillstindet.

. Pastd att en uppférandekod rekommenderas av ett offentligt eller annat organ nér s inte ar fallet.

. Pastd att en produkt har godkints, rekommenderats eller sanktionerats av ett offentligt eller privat organ nir sa inte

dr fallet eller péstd detta utan att villkoren for godkdnnandet, rekommendationen eller sanktioneringen iakttas.

. Erbjuda produkter till ett angivet pris utan att ndringsidkaren uppger att han har rimliga skil att tro att han inte

kommer att kunna leverera, sjilv eller med hjilp av underleverantor, dessa eller likvardiga produkter till det angivna
priset inom en tid och i sddan mingd som dr rimligt med beaktande av produkten, omfattningen av reklamen for
produkten och det pris som erbjudits (otillborligt lockerbjudande).

. Erbjuda produkter till ett angivet pris och sedan

a) vagra att visa konsumenten produkten i friga, eller
b) végra att ta emot en bestdllning eller leverera produkten inom rimlig tid, eller
¢) forevisa ett defekt exemplar av den,

i avsikt att i stéllet forsoka sdlja en annan produkt (en typ av otillborligt lockerbjudande).

. Oriktigt ange att en produkt enbart kommer att vara tillgdnglig under mycket begrinsad tid for att f& konsumenten

att fatta ett omedelbart beslut utan att ha tillracklig tid eller mojlighet att fatta ett valgrundat beslut.

. Ata sig att ge service efter forsiljningen till kunder med vilka niringsidkaren fore kopet har kommunicerat pa ett

sprak som inte ar ett officiellt sprdk i den medlemsstat dir ndringsidkaren ar lokaliserad och sedan ge sddan service
enbart pé ett annat sprak utan att tydligt informera konsumenten om detta innan denne forbinder sig att kopa
produkten.

. Ange eller pd annat sdtt skapa intryck av att det ar lagligt att silja en produkt nir sa inte ar fallet.

Framstilla konsumenters lagliga rittigheter som utmérkande for niringsidkarens erbjudande.

Anvinda material frin medierna for att gora reklam for en produkt om naringsidkaren sjilv har betalat for materi-
alet och detta inte framgar av reklamen eller av bilder eller ljud som tydligt kan identifieras av konsumenten (annons
i redaktionell form). Detta skall inte paverka tillimpningen av direktiv 89/552/EEG (').

Gora ett i sak oriktigt pastdende om arten och omfattningen av den risk konsumenten utsitter sig sjalv eller sin
familj for om han eller hon inte képer produkten.

Inritta, driva eller gora reklam fér pyramidspel dir konsumenten lockas att delta pd grund av méjligheten att fa
ersittning och denna frimst grundas pd att andra konsumenter varvas till spelet, snarare dn péd forsiljning eller
konsumtion av en produkt.

Oriktigt pastd att ndringsidkaren stir i begrepp att upphora med sin verksamhet eller flytta till nya lokaler.
Péstd att produkter kan underlitta vinst i hasardspel.
Oriktigt pdsta att en produkt formdr bota sjukdomar, funktionsrubbningar eller missbildningar.

Formedla i sak oriktig information om marknadsvillkor eller majligheten att finna produkten i avsikt att forma
konsumenten att forvirva produkten pa mindre fordelaktiga villkor dn dem marknaden normalt kan erbjuda.

Som affirsmetod péstd sig anordna tavlingar eller siljfrimjande dtgarder med priser utan att dela ut de priser som
beskrivs eller ndgon skilig motsvarighet till dessa.

(") Rédets direktiv 89/552[EEG av den 3 oktober 1989 om samordning av vissa bestimmelser som faststallts i medlemsstaternas lagar

och andra forfattningar om utforandet av sindningsverksamhet for television (EGT L 298, 17.10.1989, s. 23). Direktivet dndrat genom
Europaparlamentets och rddets direktiv 97/36/EG (EGT L 202, 30.7.1997, s. 60).
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19.

20

» o » o»

Beskriva en produkt som “gratis”, "kostnadsfri”, "utan avgift” eller liknande om konsumenten maéste betala annat 4n
den oundvikliga kostnaden for att svara pa affirsmetoden och hidmta eller betala for leverans av produkten.

. I marknadsforingsmaterialet inkludera en faktura eller liknande betalningshandling som ger konsumenten intryck av

att han redan har bestillt den marknadsforda produkten nir sa inte ar fallet.

Aggressiva affirsmetoder

21.
22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

0

Ge intryck av att konsumenten inte kan ldmna platsen innan ett avtal har utarbetats.

Gora personliga besok i konsumentens hem och ignorera dennes anmodan om att ldimna hans hem eller inte
komma tillbaka, utom under de omstandigheter och i den utstrickning som enligt nationell lagstiftning 4r motiverat
for att fa en avtalsmassig skyldighet fullgjord.

Ta upprepade och oonskade kontakter per telefon, fax, e-post eller annat medium utom under de forhéllanden och i
den utstrickning som enligt nationell lagstiftning 4r motiverat for att fi en avtalsmissig skyldighet fullgjord. Detta
skall inte paverka tillimpningen av artikel 10 i direktiven 97/7/EG, 95/46[EG (') och 2002/58/EG.

Kridva att en konsument, som gor ansprak pé ersittning fran en forsikring, ligger fram dokument som inte rimligen
kan anses relevanta for huruvida anspraket ar giltigt, om detta sker i syfte att formd konsumenten att avsta frin att
utdva sina avtalsenliga rattigheter.

Att i en annons direkt uppmana barn att Gvertala sina férdldrar eller andra vuxna att kopa de utannonserade
produkterna dt dem. Denna bestimmelse pdverkar inte tillimpningen av artikel 16 i direktiv 89/552/EEG.

Kriva omedelbar eller uppskjuten betalning for eller atersindande eller forvaring av produkter som niringsidkaren
tillhandahallit men som konsumenten inte bestillt (leverans utan foregdende bestillning), utom om produkten ar en
sadan ersdttning som tillhandahallits i 6verensstimmelse med artikel 7.3 i direktiv 97/7[EG.

Uttryckligen informera konsumenten om att néringsidkarens arbete eller forsorjning star pa spel om konsumenten
inte koper produkten eller tjansten.

Skapa intryck av att konsumenten redan har vunnit ett pris utan att behdva gora ett kép, nir mojligheten att vinna
priset eller utdelningen av priset dr beroende av att konsumenten koper produkten.

Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med avseende pd behand-
ling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter (EGT L 281, 23.11.1995, s. 31). Direktivet dndrat genom f6rord-
ning (EG) nr 1882/2003 (EUT L 284, 31.10.2003, s. 1).



C 38 E/14

Europeiska unionens officiella tidning

15.2.2005

BILAGA II

GEMENSKAPSLAGSTIFTNING MED BESTAMMELSER FOR REKLAM OCH MARKNADSKOMMUNIKATION

Artiklarna 4 och 5 i direktiv 97/7[EG

Artikel 3 i rddets direktiv 90/314/EEG av den 13 juni 1990 om paketresor, semesterpaket och andra paketarrange-
mang ()

Artikel 3.3 i Europaparlamentets och radets direktiv 94/47[EG av den 26 oktober 1994 om skydd for koparna vad avser
vissa aspekter i avtal om nyttjanderitten till fast egendom pa tidsdelningsbasis (3)

Artikel 3.4 i Europaparlamentets och ridets direktiv 98/6/EG av den 16 februari 1998 om konsumentskydd i samband
med prismarkning av varor som erbjuds konsumenter ()

Artiklarna 86-100 i Europaparlamentets och ridets direktiv 2001/83/EG av den 6 november 2001 om upprittande av
gemenskapsregler f6r humanlikemedel (%)

Artiklarna 5 och 6 i Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rittsliga aspekter
pd informationssamhillets tjdnster, sirskilt elektronisk handel, p& den inre marknaden (“direktiv. om elektronisk

handel”) ()

Artikel 1 d i Europaparlamentets och rddets direktiv 987/EG av den 16 februari 1998 om dndring av direktiv
87/102/EEG om tillndrmning av medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om konsumentkrediter (%)

Artiklarna 3 och 4 i direktiv 2002/65/EG

Artikel 1.9 i Europaparlamentets och rddets direktiv 2001/107/EG av den 21 januari 2002 om é4ndring av rddets direktiv
85/611/EEG om samordning av lagar och andra forfattningar som avser foretag for kollektiva investeringar i 6verlatbara
virdepapper (fondforetag) i syfte att infora regler for forvaltningsbolag och forenklade prospekt ()

Artiklarna 12 och 13 i Europaparlamentets och rddets direktiv 2002/92/EG av den 9 december 2002 om forsakringsfor-
medling (%)

Artikel 36 i Europaparlamentets och radets direktiv 2002/83/EG av den 5 november 2002 om livforsakring (°)

Artikel 19 i Europaparlamentets och rddets direktiv 2004/39/EG av den 21 april 2004 om marknader for finansiella
instrument ('°)

Artiklarna 31 och 43 i ridets direktiv 92/49/EEG av den 18 juni 1992 om samordning av lagar och andra forfattningar
som avser annan direkt forsakring dn livforsikring (") (tredje direktivet om annan direkt forsikring dn livforsikring)

Artiklarna 5, 7 och 8 i Europaparlamentets och rddets direktiv 2003/71/EG av den 4 november 2003 om de prospekt
som skall offentliggoras nér virdepapper erbjuds till allmdnheten eller tas upp till handel pé en reglerad marknad (*2).

1

) EGT L 158, 23.6.1990, s. 59.
) EGT L 280, 29.10.1994, s. 83.
) EGT L 80, 18.3.1998, 5. 27.
‘) EGT L 311, 28.11.2001, s. 67. Direktivet senast dndrat genom direktiv 2004/27[EG (EUT L 136, 30.4.2004, s. 34).
°) EGT L 178, 17.7.2000, s. 1.
°) EGT L 101, 1.4.1998,s. 17.
) EGT L 41, 13.2.2002, s. 20.
) EGT L9, 15.1.2003, s. 3.
°) EGT L 345, 19.12.2002, s. 1. Direktivet senast dndrat genom rddets direktiv 2004/66/EG (EUT L 168, 1.5.2004, s. 35).
%) EUT L 145, 30.4.2004, s. 1.
") EGT L 228, 11.8.1992, s. 1. Direktivet senast dndrat genom direktiv 2002/87/EG (EUT L 35, 11.2.2003, s. 1).
') EUT L 345, 31.12.2003, s. 64.
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RADETS MOTIVERING

. INLEDNING

1. Den 24 juni 2003 foérelade kommissionen rddet ett forslag till Europaparlamentets och rddets
direktiv pa grundval av artikel 95 i fordraget, om otillborliga affirsmetoder som tillimpas av
ndringsidkare gentemot konsumenter pd den inre marknaden och om dndring av direktiven
84/450/EEG, 97/7[EG och 98/27[EG (direktiv om otillborliga affirsmetoder).

2. Europaparlamentet limnade sitt yttrande (') vid forsta behandlingen den 20 april 2004.
Ekonomiska och sociala kommittén avgav sitt yttrande (%) den 29 januari 2004.

3. Den 15 november 2004 antog radet sin gemensamma stindpunkt i enlighet med artikel 251
i fordraget.

II. SYFTE

Syftet med direktivet 4r att harmonisera medlemsstaternas bestimmelser om otillborliga affarsmetoder,
som tillimpas av niringsidkare gentemot konsumenter, och som skadar konsumenternas ekonomiska
intressen, for att ddrigenom bidra till att den inre marknaden fungerar vil och att en hég konsument-
skyddsnivd uppnas.

Texten

— faststiller de villkor som avgér huruvida en affirsmetod ar otillborlig,

— innehdller ett allmint forbud mot siddana otillbérliga affirsmetoder, och behandlar mer ingdende
tva viktiga typer av otillborliga affirsmetoder (som antingen dr vilseledande eller aggressiva).

II. ANALYS AV DEN GEMENSAMMA STANDPUNKTEN

1. Allmint

Rédet har i allmanhet foljt Europaparlamentets yttrande vid forsta behandlingen och kommissionens
standpunkt betriffande detta. Radet har i sin gemensamma standpunkt antingen helt eller delvis fort
in 51 av de 58 dndringar som kommissionen godtagit. Det har dven godkdnt 4 dndringar (43, 64,
91 och 110) som kommissionen ursprungligen inte ansdg sig kunna godta.

Den gemensamma standpunkten utgdr en avvigning mellan olika hinsyn och intressen med
foljande viktiga resultat:

— Det allminna forbudet mot otillborliga affarsmetoder (artikel 5) behalls, tillsammans med bilaga I
som innehdller en forteckning over de affirsmetoder som under alla omstindigheter skall
betraktas som otillborliga.

— Forslaget om ett riktmirke for genomsnittskonsumenten behdlls men med inférande av en
explicit bestimmelse om skydd for sdrbara konsumenter (artikel 5.3).

— Kommissionens ursprungliga forslag till klausul om ursprungsland utgér.

— Klausulen om den fria rorligheten for varor eller tjanster bibehdlls varvid den fria rorligheten
inte far begrdnsas av anledningar som omfattas av det omrdde som tillndrmas genom detta
direktiv (artikel 4).

(') EUT C 104 E, 30.4.2004.

() EUT C 108, 30.4.2004, s. 81.
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— Medlemsstaterna far temporart tillimpa nationella bestimmelser, inom det omrdde som till-
narmas genom detta direktiv, vilka dr mer tvingande eller striktare dn bestimmelserna i detta
direktiv och som genomfér direktiv som innehéller klausuler om minsta harmonisering
(artikel 3.5 och 3.6).

— Direktivets tillimpningsomrade i forhallande till vissa yrken, produkter eller verksamheter klar-
gors (artikel 3.8, 3.9 och 3.10).

— En klausul om 6versyn inférs (artikel 18).

Kommissionen har godtagit den av ridet antagna gemensamma standpunkten.

2. Europaparlamentets dndringar
Vid sin plenaromrostning den 20 april 2004 antog Europaparlamentet 94 dndringar i forslaget.
Rédet

a) inforde i den gemensamma stdndpunkten 7 dndringar i oférindrad form enligt foljande:

Skil
Andring 1 (skil 6, syfte[rickvidd).
Andring 5 (skil 10, syfte/rickvidd).

Andring 10 (skil 14, uppforandekoder).

Artiklar
Andring 19 (artikel 2 h - definition av "kod pa gemenskapsniva”).

Andring 23 (artikel 2 1 - definition av "otillborlig paverkan”).

Bilagor
Andring 71 (bilaga I, "Vilseledande affirsmetoder”, punkt 5).
Andring 91 (bilaga I, "Aggressiva affirsmetoder”, punkt 7).

b) inforde i den gemensamma stindpunkten 48 dndringar delvis och/eller med &dndringar av
lydelsen eller andra dndringar enligt foljande:

Skil

Andring 112 (forsta ledet i beaktandemeningen - tilldgg av artikel 153 i fordraget, som en ytterli-
gare rdttslig grund): ett nytt skil 1 som hanvisar till artikel 153 har inforts.

Andring 105 (skil 5 - syfte[rickvidd): Andringen inforlivas genom den nya lydelsen av skal 6
som klargor forhéllandet till nationell lagstiftning pd omraden som inte omfattas av direktivet.

Andring 6 (skdl 11 -"dubblettprodukter” och "vilseledande”): Syftet med &ndringen har tagits med
i den nya lydelsen av skal 14.

Andring 7 (skdl 11a (nytt) - status for bilaga 1 vad avser “vilseledande affirsmetoder”): Den
onskade effekten av dndringen uppnds genom den nya lydelsen av skal 17.



15.2.2005 Europeiska unionens officiella tidning C 38 E[17

Andring 8 (skil 13 - sdrbara konsumenter): De betinkligheter som uttrycks i dndringen har
beaktats i den nya lydelsen av skil 19 dar begreppet sarbara konsumenter klargérs.

Andring 106 (skdl 13a (nytt) - sdrbara konsumenter): De betinkligheter som uttrycks i dndringen
har beaktats i den nya lydelsen av skil 19 (se dven dndring 8 ovan).

Andring 9 (skdl 14 - uppforandekoder): Syftet med dndringen ingdr i den nya lydelsen av skil 20

som har formulerats om ndgot med beaktande av befintlig lagstiftning.

Artiklar

Andring 107 (artikel 2 b - definition av “genomsnittskonsument”): De betinkligheter som
uttrycks i dndringen har beaktats i den nya lydelsen av skil 18.

Andring 13 (artikel 2 ba (ny) - definition av "viss konsumentgrupp”): De betinkligheter som
uttrycks i dndringen har beaktats i den nya lydelsen av artikel 5.3 (se dven dndring 8 ovan).

Andring 14 (artikel 2 c - definition av "siljare eller leverantor”): Andringens syfte har tagits med i
den nya lydelsen av led b med beaktande av att detta direktiv inte reglerar ansvar.

Andring 17 (artikel 2 g - definition av "uppforandekod”): De betinkligheter som uttrycks i
andringen har beaktas i den nya lydelsen av led f.

Andring 104 (artikel 2 g - definition av "uppférandekod”): Andringens syfte har tagits med i den
nya lydelsen av skl 20.

Andringarna 21 och 108 (artikel 2 j - definition av "god yrkessed”): De begrepp som dessa
andringar innehaller har tagits med i den nya lydelsen av led h.

Andring 24 (artikel 2 la (ny) - definition av “fast dtagande”): Andringens syfte har tagits med i
den nya lydelsen av artikel 6.2 b.

Andring 25 (artikel 3.1 - rdckvidd): Den forsta delen av dndringen har tagits med i denna punkt
medan den andra delen redan &terfinns i artikel 2 k.

Andring 27 (artikel 3.6a (ny) - rickvidd): Andringens syfte har tagits med i artikel 3.8, 3.9 och
3.10.

Andring 28 (artikel 4.2a (ny) - rickvidd): De betinkligheter som uttrycks i dndringen har beaktats
i den nya lydelsen av skal 9.
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Andring 109 (artikel 4.2b och 4.2¢ (nya) - temporart undantag): Andringens syfte har tagits med
i artikel 3.5 och 3.6 med vissa omformuleringar.

Andring 29 (artikel 5.2 forsta strecksatsen - god tro): Syftet med dndringen har tagits med i den
nya lydelsen av artikel 2 h (se dven dndring 108).

Andring 110 (artikel 5.2 andra strecksatsen - sdrbara konsumenter): Syftet med &ndringen har
beaktats i den nya lydelsen av artikel 5.3 (se dven dndring 8 ovan).

Andring 33 (artikel 5.4 - status for bilaga I): Syftet med dndringen har tagits med i den nya
lydelsen av denna punkt samt i skil 17.

Andring 34 (artikel 6.1, inledningen - begreppet *vilseledande affirsmetod”): Syftet med
dndringen har tagits med i artikel 2 k.

Andring 37 (artikel 6.1 f - begreppet "vilseledande affirsmetod”): De hinsyn som foranlett
andringen har beaktats genom strykningen av denna punkt.

Andring 39 (artikel 6.2, forsta meningen - begreppet “vilseledande affirsmetod”): Syftet med
andringen har tagits med i artikel 2 k.

Andring 40 (artikel 6.2 b tredje strecksatsen (ny) - begreppet “vilseledande affirsmetod”): Syftet
med dndringen har tagits med i den nya lydelsen av artikel 6.2 b andra strecksatsen.

Andringarna 43, 44 och 45 (artikel 7.1 - begreppet "vilseledande underldtenhet”): De hinsyn som
foranlett dndringarna har tagits med i den nya lydelsen av artikel 7.1 och 7.3.

Andring 47 (artikel 7.2 - begreppet "vilseledande underlatenhet”): Andra delen av indringen har
tagits med i den nya lydelsen av denna punkt medan forsta delen omfattas av artikel 7.1 och 7.3.

Andringarna 111 och 59 (artikel 9 ¢ - utnyttjande av speciella missoden eller omstindigheter):
Det genom édndringen efterstravade resultatet har tagits med i den nya lydelsen av detta led.

Andring 103 (artikel 10 - tillimpning av uppfoérandekoder): Syftet med ndringen har tagits med
i den nya lydelsen av artikeln.

Andring 61 (artikel 10.1 (ny) - innehdll och utformning av uppfoérandekoder): Syftet med
dndringen har tagits med i den nya lydelsen av skil 20 (se dven dndring 9).

Andringarna 64 och 65 (artikel 11.1 fjarde stycket - kodutfirdaren 4r inte ansvarig): De hinsyn
som motiverat dndringarna har tagits upp i den nya lydelsen av artikel 11.1 fjarde stycket andra
strecksatsen.

Andring 67 (artikel 14.5 - kodutfirdaren &r inte ansvarig): Syftet med dndringen har tagits med i
den nya lydelsen av artikel 14.4 andra stycket led b (se dndringarna 64 och 65).

Andring 68 (artikel 17 - det framtida direktivets inforlivande i nationell lagstiftning): Det genom
andringen efterstravade resultatet har tagits med i den nya lydelsen av denna punkt.
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Andring 69 (artikel 17a (ny) - &versyn): Syftet med dndringen har tagits med i artikel 18, med
andringar av lydelsen.

Bilagor

Andring 99 (bilaga 1, "Vilseledande affirsmetoder”, punkt 3): Det genom #ndringen efterstrivade
resultatet har tagits med i lydelsen av punkt 5.

Andring 73 (bilaga I, "Vilseledande affirsmetoder”, punkt 9): Syftet med &ndringen har tagits med
i lydelsen av punkt 12.

Andring 76 (bilaga 1, "Vilseledande affirsmetoder”, punkt 12): Syftet med dndringen har tagits
med i lydelsen av den nya punkt 14.

Andring 84 (bilaga 1, "Vilseledande affirsmetoder”, punkt 12h (ny)): Syftet med dndringen har
tagits med i lydelsen av den nya punkt 18 med vissa dndringar for att klargora dess tillimpning.

Andring 85 (bilaga 1, "Aggressiva affirsmetoder”, punkt 2): Syftet med dndringen har tagits med i
lydelsen av den nya punkt 22 med vissa dndringar for att klargora dess tillimpning.

Andring 87 (bilaga I, "Aggressiva affirsmetoder”, punkt 3.1a (ny)): Syftet med &ndringen har
tagits med i lydelsen av den nya punkt 23 for att klargéra dess tillimpning.

Andring 88 (bilaga 1, "Aggressiva affirsmetoder”, punkt 4): Syftet med indringen har beaktats
genom strykningen av punkten.

Andring 90 (bilaga I, "Aggressiva affirsmetoder”, punkt 6): Syftet med dndringen har tagits med i
lydelsen av den nya punkt 25 med vissa dndringar for att klargora dess tillimpning.

Andring 92 (bilaga 1, "Aggressiva affirsmetoder”, punkt 7): Syftet med dndringen har tagits med i
lydelsen av den nya punkt 26 med vissa dndringar for att klargora dess tillimpning.

inforde inte 39 dndringar (2, 3, 4, 15, 18, 20, 22, 26, 32, 36, 46, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54,
55, 57, 60, 62, 63, 66, 70, 97, 72, 74, 75, 77, 78, 79, 80, 81, 82, 83, 86, 89 och 94) i den
gemensamma standpunkten.

Med avseende pa dndringarna 3, 15, 18, 20, 22, 26, 32, 36, 46, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55,
57, 63, 66, 70, 97, 74, 75, 77, 78, 79, 81, 82, 83, 86 och 94 anslot sig radet till kommissio-
nens stdndpunkt.

Andringarna 2, 4, 60, 62, 72, 80 och 89 godtogs helt eller delvis av kommissionen men infordes
inte i den gemensamma standpunkten.

Skil

Andring 2 (skil 8 — syfte[rickvidd for det framtida direktivet): Andringens lydelse skulle minska
vissheten om direktivets harmoniseringseffekt medan den nya lydelsen av skal 11 klargor att
textens rackvidd ar begransad.
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Andring 4 (skil 10 — syfte[rickvidd): Andringens lydelse skulle minska vissheten om att
medlemsstaterna inte kan behélla sddana allminna forbud som inte dverensstimmer med direk-
tivet, inom det omrade som tillndrmas genom detta direktiv.

Artiklar

Andring 60 (artikel 9 e — god tro): frigan om bevisbordan bor inte omfattas av textens tillimp-
ningsomréde, vilket anges i skil 21, och dndringen kunde séledes inte godtas.

Andring 62 (artikel 10.1a (ny) — frivilliga forfaranden): Direktivet reglerar inte vilka forfaranden
som kan anvindas enligt artikel 10, sd de mojligheter som avses i dndringen star redan till buds.

Bilagor

Andring 72 (bilaga I, "Vilseledande affdrsmetoder”, punkt 8): Andringen kunde inte godtas
eftersom den inte anger ndgon metod som under alla omstindigheter ar otillborlig, vilket ar
kriteriet for att den skall inforas i bilagan.

Andring 80 (bilaga I, "Vilseledande affirsmetoder”, punkt 12d (ny)): Den metod som faststills i
andringen ar i praktiken svar att sirskilja fran en legitim metod.

Andring 89 (bilaga 1, "Aggressiva affirsmetoder”, punkt 5): Andringens syfte dr oklart men
lydelsen kan sarskilt inbegripa icke-konsumenter (vilket ligger utanfér direktivets tillimpnings-
omrade).

3. Ovriga nyheter som inforts av radet
Ovriga nyheter som inférts i den gemensamma standpunkten ar

— justeringen av flera definitioner (definitionerna i artikel 2 av “koperbjudande” och “otillborlig
paverkan” har dndrats, en ny definition av “affirsbeslut” har inforts och definitionerna av
"genomsnittskonsument” och "kod pd gemenskapsniva” utgar),

— anpassningar av kriteriet for vilseledande handlingar (artikel 6),

— Kklargorandet av bilagornas status och innehdll (flera punkter i bilagorna har indrats, de nya
skdlen 15 och 17 om bilagornas status har inforts, artikel 5.5 som behandlar bilaga I har dndrats
i enlighet ddrmed).

IV. SLUTSATSER

Rédet anser att Europaparlamentets yttrande vid forsta behandlingen i hog grad beaktas i den gemen-
samma standpunkten, i vilken de dndringar som anges i II.2 a och b har inforlivats.

Den innebir en vil avvdgd 16sning som sakerstiller bade konsumentskydd och en vil fungerande inre
marknad, dd denna nya gemensamma ram kommer att forenkla den lagstiftning som géller for nérings-
idkare och konsumenter, samtidigt som den garanterar en hég niva i frdga om konsumentskydd.



