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Yttrande frin Europeiska ekonomiska och sociala kommittén om "Férslag till Europaparlamentets
och ridets forordning om funktionshindrade personers rittigheter i samband med flygresor”

(KOM(2005) 47 slutlig — 07/2005 COD)

(2006/C 24/03)

Den 8 april 2005 beslutade radet att i enlighet med artikel 71 i EG-fordraget radfrdga Europeiska ekono-
miska och sociala kommittén om ovannimda yttranda.

Facksektionen for transporter, energi, infrastruktur och informationssamhillet, som svarat for kommitténs
beredning av drendet, antog sitt yttrande den 1 september 2005. Foredragande var Miguel Angel Cabra
de Luna.

Vid sin 420:e plenarsession den 28-29 september 2005 (sammantridet den 28 september 2005) antog
Europeiska ekonomiska och sociala kommittén foljande yttrande med 160 roster for, 2 roster emot och 1

nedlagd rost:

1. Inledning

1.1  Kommissionen har lagt fram ett forslag till forordning
om funktionshindrade personers rattigheter i samband med
flygresor, sa att personer med nedsatt rorlighet och andra funk-
tionshinder skall kunna garanteras samma mojligheter som den
ovriga befolkningen i samband med flygresor.

1.2 Kommissionen anser att flygresor ér ett verktyg for att
integrera funktionshindrade och mojliggora ett aktivt delta-
gande i det ekonomiska och sociala livet.

1.3 Enligt kommissionen faller detta initiativ inom ramen
for kommissionens politik for icke-diskriminering, som uttryck-
ligen anges som allmin princip i artikel 21 i Europeiska unio-
nens stadga om de grundldggande rattigheterna. EG-fordragets
artikel 13 ger dessutom Europeiska gemenskapen mojlighet att
bekdmpa diskriminering pa grund av bland annat funktions-
hinder.

1.4  Forordningen syftar till att sikerstilla att de mojligheter
som skapas av en inre marknad for lufttransporter skall gagna
alla passagerare lika mycket.

1.5  Kommissionens forslag utgor den forsta EU-réttsakt som
specifikt dr inriktad pd funktionshindrade, men det kommer
ocksé att fa positiva effekter for manga dldre passagerare och
passagerare med tillfalligt nedsatt rorlighet.

1.6  Forslaget, som syftar till att forebygga orittvis behand-
ling, bygger pé vissa grundprinciper:

— Passagerare med funktionshinder fir inte nekas resa,
forutom i sddana fall d& ombordstigning mdste nekas av
sakerhetsskal.

— Lamplig assistans bor ges utan direkta avgifter for passage-
rare med funktionshinder.

— Passagerare med funktionshinder bor pd ett smidigt sitt
erbjudas assistans av hog kvalitet fran faststillda tréff-
punkter vid ankomsten till flygplatsen till faststillda trift-
punkter vid avresa frin flygplatsen.

— Ett centraliserat system for assistans.
— Effektiva pafoljder om férordningen inte efterlevs.

1.7 Frivilliga avtal med flygbolag och flygplatser har under
senare ar ansetts vara ett forsta positivt steg i riktning mot att
undanrdja orattvis behandling och sikerstilla assistans av hog
kvalitet for personer med nedsatt rorlighet. Dessa avtal har
dock visat sig vara otillrackliga, och det bor faststillas tydliga
ansvarsomraden och regler pa detta nyckelomrade.

2. Allminna kommentarer

2.1  Kommittén vilkomnar kommissionens initiativ och
stoder helhjartat grundprinciperna bakom forslaget.

2.2 Forordningen bidrar klart och tydligt till att undanroja
hinder for funktionshindrades flygresor. Den har ocksd kopp-
lingar till lagstiftning som EU nyligen har antagit om kompen-
sation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning
och instillda eller kraftigt forsenade flygningar (') i syfte att
starka passagerarnas rittigheter.

2.3 EESK har i sina yttranden () pd senare tid dessutom
framhdllit behovet av lagstiftning dven utanfor sysselsittnings-
omradet i syfte att angripa de hinder som de funktionshindrade
star infor pa andra omraden i livet. Rorlighet dr en nyckelfaktor
for funktionshindrades integration i samhallet.

(") Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 261/2004 av den
11 februari 2004 om faststillande av gemensamma regler om
kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstig-
ning och instdllda eller kraftigt forsenade flygningar och om uppha-
vande av forordning (EEG) nr 295/91 (EUT L 40, 17.2.2004, s. 1) —
EESK:s yttrande EGT C 241, 7.10.2002, s. 29.

() Se Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande om
Integration av funktionshindrade i samhdllet (EGT C 241, 7.10.2002, s.
89) och Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande
om Kommissionens meddelande till radet, Europaparlamentet, Europeiska
ekonomiska och sociala kommittén och Regionkommittén: Lika majligheter
for personer med funktionshinder: En europeisk handlingsplan (EUT C
110, 30.4.2004, s. 26).
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2.4 EESK beklagar att lagstiftningen inte omfattar bestim-
melser om funktionshindrade personers tillgdng till flygplat-
sernas infrastruktur, fordon for att transportera passagerare
samt transport till flygplanen. EESK vill framhalla att sddana
atgdrder dr en forutsittning om man vill sikerstalla lika mojlig-
heter i samband med flygresor. EESK uppmanar Europeiska
kommissionen att ldgga fram forslag till ytterligare lagstiftning,
sd att man kan sikerstdlla att all ny infrastruktur och transpor-
tutrustning gors tillganglig och de hinder som finns undanrgjs
successivt.

2.5 Kommittén stiller sig bakom forordningens allmidnna
ramar och stoder sirskilt bestimmelsen om en enda centrali-
serad tjansteledningsenhet pé flygplatserna, eftersom ett sddant
system utgor det mest tillforlitliga sittet att sikerstilla ansvars-
skyldighet samt hogkvalitativ och enhetlig assistans till passage-
rare med funktionshinder.

2.6  Kommittén anser dock att vissa bestimmelser skulle
kunna skirpas i syfte att pd basta sitt uppnd det allminna
malet.

2.7 Kommittén framhéller ocksd att ett brett samrdd bor
genomforas med representativa organisationer i det civila
samhallet i syfte att se till att rattigheterna for alla medborgare,
aven for dem som har nedsatt rorlighet, garanteras inom luft-
farten. For att se till att férordningen genomfors pa basta stt
ar det dessutom viktigt att en dialog — om bland annat siker-
hetsnormer — inleds inom flygplatsernas anvidndarkommitté
(Airport Users Committee) med flygplatserna, tjdnsteleverantorer,
flygbolagen och organisationer som foretrader funktionshind-
rade personer, ddribland personer med nedsatt rorlighet.

Kommittén vilkomnar att kostnaden for assistans inte skall
debiteras den funktionshindrade, men stiller sig inte bakom
forslaget att assistansen bor finansieras sd att kostnaderna
fordelas jamnt pa alla passagerare, vilket anges i sjunde skalet i
forslaget till EG-forordning. Kommittén vidhéller att kostnaden
for assistansen maste delas mellan flygbolag som trafikerar en
viss flygplats i proportion till antalet passagerare som varje flyg-
bolag transporterar till eller fran den aktuella flygplatsen, och
att den under inga omstindigheter far leda till 6kade biljettkost-
nader for passagerarna.

2.8  Kommittén noterar att det undantag fran huvudprin-
cipen i artikel 3 — forbud mot att vigra transport — som anges i
artikel 4 och som innebir att ombordstigning kan nekas for att
uppfylla sdkerhetskrav, bor klargoras ytterligare for att
forhindra att funktionshindrade godtyckligt nekas ombordstig-
ning. Man bor pd EU-nivd utforma rambestimmelser i vilka
sikerhetskraven specificeras och definieras, antingen som en
bilaga till denna forordning eller genom en tillimpningsforord-
ning. De regler som nu giller definieras av flygbolagen eller i
lagstiftningen och dr darfér mycket olikartade och ibland
motstridiga. Europeiska kommissionens forslag att sikerhets-
kraven skall faststdllas i nationell lagstiftning skulle inte losa
detta problem. Dessutom bor information om sikerhetskraven

meddelas alla passagerare och inte bara tillhandahallas pé
begdran.

2.9  Kommittén noterar ocksd att det i denna forordning
saknas en tydlig bestimmelse som tvingar flygbolag att limna
ersdttning till eller boka om och ta hand om en person som
har nekats ombordstigning i enlighet med forordningen, till
skillnad fran forordningen om kompensation och assistans till
passagerare vid nekad ombordstigning och instillda eller kraf-
tigt forsenade flygningar, som innehdller en sddan bestimmelse.

2.10  Kommittén vill dessutom framhélla att man bor skirpa
bestimmelserna i artikel 5 om skyldigheten att tillhandahalla
assistans. Flygplatsledningsenhetens ansvar bor utvidgas till att
omfatta dven de passagerare som overfors till eller transiteras
via en flygplats under forutsittning att de har underrittats 24
timmar i forvag. Forslagets nuvarande lydelse ("gora alla rimliga
anstringningar”) dr inte tillfredsstillande. Det kan dock finnas
exceptionella omstindigheter som flygplatsens ledningsenhet
inte kan paverka.

2.11  Kommittén anser att alla europeiska flygplatser bor
utforma enhetliga och hoga kvalitetsnormer for passagerare
med nedsatt rorlighet, och att dessa bor ga lingre dn de normer
som faststills i bilaga I i forordningen. Troskelvirdet pa tvd
miljoner passagerare i det foreliggande forslaget innebar att ett
betydande antal europeiska flygplatser undantas frén denna
viktiga skyldighet. Aven fér mindre flygplatser med férre dn en
miljon passagerare per dr bor det faststillas kvalitetsnormer.
Dessa bor anpassas till flygplatsens storlek och faststillas pé
lokal nivé i samarbete med organisationer som foretrader funk-
tionshindrade, ddribland personer med nedsatt rorlighet.

2.12 EESK vill ocksa papeka att fortbildning som ger forsta-
else for funktionshindrades situation krivs for att sikerstilla en
assistans som ar avpassad till den enskildes behov och forméga.
Anvindning av ny teknik (t.ex. korta textmeddelanden (SMS)
eller personsokare) skulle ocksd kunna underlitta transport av
passagerare med nedsatt rorlighet (exempelvis personer med
nedsatt horsel eller syn).

2.13  Man bor dven beakta behovet av ett enkelt forfarande
for att anmala behov av assistans. Detta bor dessutom vara
kostnadsfritt. Anmaélningar gors i regel nir biljetter reserveras,
och de tas emot av flygbolagen. Det idr darfor mycket viktigt att
flygbolagen ger flygplatserna tillforlitlig information sa att tjins-
terna verkligen héller hogsta kvalitet. Nar assistansbehov
anmdls bor passageraren erhdlla en referenskod. Om det
uppstdr oklarheter bor bevisbordan med avseende pa huruvida
assistansanmilan gjorts eller inte ligga hos flygbolagen och/eller
den researrangér som 4r ansvarig for bestillningen.

2.14  Vidare bor tillginglighetskraven beaktas i anmalnings-
forfarandena. Alternativa kommunikationssitt: Det bor finnas
tillgdng till telefon och Internet, webbplatser pd Internet bor
vara kompatibla for webbtillginglighet (WAI) (*) och telefonun-
derrittelser bor vara kostnadsfria.

(*) WAL-initiativet bestir av internationellt antagna riktlinjer for till-
gingligheten vad giller webbplatser, webblasare och forfattar-
verktyg, i syfte att gora det ldttare for funktionshindrade personer
att anvanda ndtet (t.ex. personer med fysiska eller kognitiv-neurolo-
giska funktionshinder eﬁ)er med nedsatt syn eller horsel). For ytterli-

are information se http://[www.w3.org/WAI samt Europeiska
ommissionens meddeland}z av den 25 september 2001 om hur
man skall forbittra tillgdngen till offentliga webbplatser.
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2.15  EESK anser dven att det i texten i direktiv 95/46/EG
om skydd for enskilda personer med avseende pd behandling
av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter
bor inforas en hanvisning for att sikerstdlla att respekten for
miénniskors privatliv uppritthalls, att efterfrigade uppgifter
endast anvinds i syfte att utfora de assistanstjanster som anges
i forordningen, samt att uppgifterna inte fir anvdndas emot
den passagerare som behover assistans.

2.16  Kommittén ser med oro pd att man pa medlemsstats-
nivd utndmner olika organ med ansvar for klagomal, eftersom
detta kan utgora ett hinder for effektiva forfaranden vid brott
mot reglerna och for passagerarnas tillgang till dessa forfar-
anden. Kommittén framhaller att det bor finnas en lattillginglig
reklamationsinstans som 6vervakar genomforandet och tillimp-
ningen av bestimmelserna. Vi anser att en enskild instans i
varje medlemsstat skulle kunna ha ansvaret for dessa fragor, sa
att ett mindre komplicerat system dn i det foreliggande
forslaget kan utformas. Med tanke pd luftfartens internationa-
lisering och ¢kningen av antalet passagerare som reser mellan
olika linder utanfor sitt bosdttningsland, anser kommittén att
det bor inrittas ett EU-organ.

2.17  EESK menar att funktionshindrade skall ges ritt till full
ersittning om deras hjilpmedel skadas eller forloras. De bety-
dande foljderna for passagerarnas rorlighet, autonomi och
sikerhet mdste beaktas pd lampligt sitt. Kommittén menar
ocksé att ansvaret for markhantering av hjidlpmedel bor ligga
pa flygbolaget for att garantera forenlighet med Montrealkon-
ventionens internationella regler for lufttrafikforetags skade-
standsansvar.

Bryssel den 28 september 2005

2.18  Kommittén vill dven peka pd behovet av att forord-
ningen i enlighet med Warszawakonventionen (indrad genom
Haag- och Montrealkonventionerna) () klart och tydligt anger
vem som dr ansvars- och skadestandsskyldig vid olyckor eller
dé en passagerare som ar i behov av assistans behandlats felak-
tigt, vare sig detta sker pd flygplatsen eller vid ombordstigning
pa planet.

2.19  EESK skulle ocksa vilja diskutera nigra fragor som ror
assistans ombord pa flygplanen. Vi foreslar att forslaget om att
transport av ledarhundar skall tidsbegrinsas till fem timmar
stryks, eftersom denna begrinsning inte existerar i praktiken. I
forordningen bor det ocksé finnas ett krav pa flygbolagen att
limna information om begrinsningar nir det géller transport
av funktionshindrades hjilpmedel. Bestimmelserna om ldttill-
ginglig information om flygningar bor utokas till att dven
omfatta sikerhetsdtgarder.

2.20  EESK ser dessutom med oro pa att inte alla hinder for
flygresor behandlas i férordningen. Det dr sarskilt viktigt att alla
nya flygplatser anpassas till funktionshindrade och att befintliga
flygplatser undan for undan byggs om sa att alla kan resa pé
lika villkor.

2.21  Kommittén skulle dessutom vilja rekommendera att
flygbolag som koper eller chartrar nya flygplan viljer sidana
flygplan som uppfyller tillginglighetsnormerna.

3. Sammanfattning

3.1  EESK stoder helhjartat forslaget, men rekommenderar att
ndgra dndringar (som beskrivs i avsnitt 2) gors i syfte att siker-
stilla battre enhetlighet och effektivitet nir det giller att ge
passagerare med nedsatt rorlighet och andra funktionshinder
lika mojligheter vid flygresor.

Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs
ordférande
Anne-Marie SIGMUND

(*) Se artikel 7, som faststiller flygbolagens ansvar i samband med
olyckor ombord pé planet eller vid ombord- och avstigning.



