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MEDDELANDE FRAN KOMMISSIONEN TILL RADET, EUROPAPARLAMENTET
OCH EUROPEISKA EKONOMISKA OCH SOCIALA KOMMITTEN

“Forbattra fortroendet for elektroniska B2B-marknader”

1. INLEDNING

Elektroniska marknadsplatser f6r handel mellan foretag (nedan kallade elektroniska B2B-
marknader”) dr avancerade former av e-affarer (e-business), dir kdpare och sdljare mots for
att bedriva handel pa elektronisk vdg. Det handlar om allt fran enkel katalogbaserad e-handel
till komplicerade processintegrerade 16sningar. E-marknader bidrar till en forbéttrad
effektivitet och okad produktivitet och konkurrenskraft hos europeiska foretag. Trots de
potentiella fordelarna anvinder dock foretag, framfor allt sm& och medelstora foretag,
fortfarande elektroniska B2B-marknader i relativt liten utstrackning.

I november 2002 offentliggjorde Generaldirektoratet for naringsliv arbetsdokumentet “B2B
Internet trading platforms: Opportunities and barriers for SMEs - A first assessment™ . 1
detta arbetsdokument urskiljs ett antal mojliga hinder for att fa smé& och medelstora foretag att
anvénda elektroniska handelsplattformar, t.ex. dalig kinnedom om dem, bristande information
och brist pa fortroende for elektroniska transaktioner. Dérefter inrdttades en expertgrupp med
experter fran industrin och e-marknadsaktorer i1 syfte att diskutera dessa problem och ligga
fram rekommendationer till kommissionen om hur man kan underlétta for sma och medelstora
foretag att anvinda e-marknaderna. Kommissionen ser positivt pd expertgruppens rapport”
och stddjer huvudrekommendationen att stirka sjdlvregleringen pa omradet i syfte att hoja
fortroendet for e-marknaderna.

Att elektroniska B2B-marknader anvénds i en sépass liten utstrickning, i synnerhet av sma
och medelstora foretag, skulle kunna forklaras av att kopare verkar kunna dra stérre nytta av
dessa marknader dn séljare. Detta leder till att sm& och medelstora foretag, som ofta ar
leverantdrer till stora foretag, &r mindre bendgna att anvinda elektroniska B2B-marknader.
Smé och medelstora foretag dr sdrskilt kritiska till en speciell form av e-marknad, ndmligen
s.k. “omvinda online-auktioner”. En viss del av denna kritik ror det faktum att omvénda
online-auktioner frdmst anvinds som ett medel for att pressa ner leverantorspriserna och
saledes uppenbart gynnar kdpare mer én siljare. Sddan kritik kan ha en negativ inverkan pa
anviandandet av e-affdrer i allminhet, och ddrmed pd produktiviteten och konkurrenskraften
hos europeiska foretag. Kommissionens malsittning dr dock inte att forespraka specifika
handelsformer utan att fa bort befintliga eller mojliga hinder som avhéller foretag fran att
anvianda e-marknader pé ett effektivt sitt som gynnar bada parter.

Syftet med detta meddelande &r att stirka fortroendet for elektroniska B2B-marknader genom
att undanrdja problem och underlétta for foretag att ta del av dessa nya handelsformer.
Dessutom vill kommissionen forbéttra kunskapen om det géllande réttsliga ramverket och ta
itu med eventuella hinder for den inre marknaden som kan hirledas frdn de olika nationella
reglerna om illojala handelsmetoder pa de elektroniska B2B-marknaderna.

! SEC (2002) 1217, 11.11.2002.
http://europa.eu.int/comm/enterprise/ict/policy/b2b/wshop/fin-report.pdf.
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Milet med detta meddelande ar framforallt att underldtta genomforandet av expertgruppens
rekommendationer om att inféra uppforandekoder, i syfte att fa ett okat fortroende for och
storre rittvisa pa dessa marknader samt att underlitta for fler foretag att anviinda dem. Aven
om ansvaret for detta frimst ligger hos den privata sektorn dr kommissionen villig att stodja
forsok att skapa samforstand pa detta omridde och att fortsdtta framja sjdlvreglering genom
lampliga metoder.

2. DE ELEKTRONISKA B2B-MARKNADERNA

Elektronisk B2B-handel, dvs. att kdpa och silja pa nitet, har blivit ett allt mer populédrt sitt att
bedriva handel mellan foretag. Méanga foretag har utformat ambitidsa strategier for att oka
effektiviteten i interna affirsmetoder samt for att forbittra och rationalisera forhéllandet till
kunderna. Om man t.ex. jamfor med kop och forsdljning via webbplatser dr elektroniska B2B-
marknader en avancerad form av elektronisk B2B-handel. De kan definieras som
Internetbaserade handelsplattformar dir foretag utbyter varor och tjnster’.

Dessa nya handelsformer leder inte nddvéndigtvis till en balanserad fordelning av kostnader
och fordelar. Detta giller sérskilt omvidnda online-auktioner. Online-auktioner dr formella
prissdttningsmetoder pd en Internetbaserad handelsplattform som initieras av en séljare som
vill sdlja produkter eller tjanster till hogsta mojliga pris. Omvinda auktioner initieras av
koparen med maélsittningen att kdpa produkter och tjdnster till ldgsta mojliga pris. Vissa
omvianda auktioner dr uttryckligen inriktade pa kortfristiga kostnadsminskningar istéllet for
langsiktiga affarsforbindelser.

Kritiker pastar dock att de eventuella kostnadsbesparingar som kan géras genom omvinda
auktioner tack vare den Okade konkurrensen, Overskuggas av de hogre kostnader som
uppkommer av att man oftare byter leverantér och att de olika leden 1 affarskedjan darmed
blir mindre integrerade. For tillfillet kan man inte dra ndgra definitiva slutsatser frdn de
empiriska och ekonomiska material som finns om de direkta och indirekta kostnaderna samt
fordelarna med de olika elektroniska handelsformerna, inbegripet omvénda auktioner, samt
hur dessa paverkar dem som deltar i auktionerna. Déarfor kommer kommissionen att inleda en
undersokning for att analysera de elektroniska B2B-marknaderas inverkan pd EU-industrins
produktivitet och konkurrenskraft.

3. DEN RATTSLIGA RAMEN FOR ELEKTRONISKA B2B-MARKNADER

Elektroniska B2B-marknader regleras av ett antal réttsliga bestimmelser som técker olika
delar av verksamheten sdsom inrdttandet, driften samt ingdende av avtal pa elektronisk vag.
Dessa bestimmelser ska framforallt tjana till att undanrdja hinder for att leverera
informationssamhallets tjdnster 1 Europeiska unionen och att sdkerstilla en réttvis och icke
snedvriden konkurrens. En storre kinnedom om géllande lagar kommer sédkerligen att bidra
till att oka fortroendet for de nya formerna av elektronisk handel. Kommissionen kommer
darfor att fortsitta soka stod for den europeiska juridiska portalen for e-handel (European e-
Business Legal Portal), vilket dr en nétbaserad informationstjinst om den réttsliga ramen for

Se bilaga 1 fo6r ndrmare upplysningar.
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e-handel, fraimst for sma och medelstora foretag, som tillhandahalls av ett europeiska nitverk
av euroinfocenter (ELEAS-nitverket)”.

Okad medvetenhet kommer att stirka B2B-handeln

Att skapa fortroende blir allt viktigare vid elektroniska transaktioner mellan foretag. Denna
instéllning bekréftas av resultaten fran ett 6ppet samrad for foretag om réttsliga hinder for e-
affirer’ som leddes av kommissionen under det sista kvartalet av 2003. Ett nytt problem avser
vissa former av online-auktioner eftersom dessa allt oftare anvénds pa elektroniska B2B-
marknader. Manga foretag kdnner uppenbarligen inte till de rattsliga bestimmelser som géller
for sddana auktioner. De kan dérfor uppfatta det som svart att skilja pa en forskjutning i
maktforhallandena pd marknaden som maste accepteras av ekonomiska skél, och illojala
metoder som inte foljer rittsliga bestimmelser eller uppforandekoder. En orsak till detta ar att
elektroniska auktioner, i motsats till traditionella auktioner, &r ett relativt nytt fenomen som
annu inte har haft tid att utvecklas, och dar det dnnu inte vuxit fram metoder for att ta itu med
de eventuella konflikter som kan uppsté i samband med auktioner.

Bestimmelserna om den inre marknaden giiller elektroniska B2B-marknader...

Upprittandet av en elektronisk B2B-marknad regleras i e-handelsdirektivet®. B2B-marknader
rdknas till informationssamhéllets tjdnster, vilka kan etableras fritt utan foregaende tillstdnd.
Dessutom foreskrivs det i inre marknads-klausulen att varje medlemsstat skall se till att de av
informationssamhdllets tjdnster som en pa dess territorium etablerad tjansteleverantor
tillhandahaller 6verensstimmer med de nationella bestimmelser som ér tillimpliga i denna
medlemsstat ndr det géller det omrdde som samordnas. Som en huvudregel far
medlemsstaterna inte, av skil som omfattas av det samordnade omradet, begrénsa den fria
rorligheten for de av informationssamhillets tjédnster som har ursprung 1 en annan
medlemsstat. Genom direktivet infors dock inte ndgra nya regler om internationell privatritt,
och inte heller ber6rs domstolars behdrighet.

Néar det giéller driften av en elektronisk B2B-marknad krdvs det enligt
Oppenhetsbestammelserna 1 direktivet uppgifter om tjdnsteleverantdrens identitet och var
denne ir etablerad, samt att kraven om Oppenhet for att ingd avtal pd elektronisk vig
respekteras. Kommissionen anser att dessa réttsliga bestimmelser ar viktiga steg i skapandet
av en inre marknad for elektroniska B2B-marknader.

...men det finns fortfarande nationella skillnader

Mycket av den kritik som rdr elektroniska B2B-marknader, i synnerhet elektroniska B2B-
auktioner, kan hirledas fran bristen péd insyn i1 hur elektroniska transaktioner utfoérs och de
specifika affarsmetoder som uppfattas som illojala av foretagen. Sddana péstidda illojala
metoder ror t.ex. brist pd tydlig information om villkoren for att delta i auktionen, osékerhet
nir det giller den exakta tidpunkten da ett avtal har ingatts, mojlighet att dra tillbaka bud,
osdkerhet nir det giller accepterande av det bista budet vid online-auktioner och metoder som

http://www.ebusinesslex.net

Commission Staff Working Document: Legal barriers in e-business “The results of an open consultation
of enterprises® .

Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa réittsliga aspekter pa
informationssamhéllets tjénster, sérskilt elektronisk handel, pd den inre marknaden (”Direktiv om
elektronisk handel”) (EGT L 178, 17.7.2000, s. 1-16).
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uppfattas som en snedvridning av prissittningsmekanismen vid online-auktioner (t.ex.
budgivning av den som inlett auktionen). Sidana metoder omfattas generellt sett av nationell
avtalsritt och lagstiftning mot illojal konkurrens, vilket géller bade for vanliga auktioner och
online-auktioner. Reglerna kan dock skifta fran land till land, vilket leder till osékerhet om
vilka regler som géller for gransdverskridande elektroniska transaktioner.

I vissa fall stir det tydligt i de nationella bestimmelserna att vissa forfaranden utgor ett
avtalsbrott, t.ex. forsdljning av defekta varor, forsenad eller utebliven leverans av bestillda
varor, forsenad eller utebliven betalning av varor och fel kvantitet eller délig kvalitet pa de
levererade varorna. I andra fall dr den réttsliga situationen mer oklar, t.ex. om man far sitta
dolda reservationspriser vid auktioner, huruvida den som tar initiativ till auktionen ocksa fér
lagga bud och huruvida denne dr skyldig att acceptera det bésta budet. Enligt vissa nationella
rittsliga bestdmmelser dr det dessutom upp till parterna att komma &verens om i vilken
utstrickning sddana fOrfaringssitt ar tillaitna eller inte. Det kan ocksd vara oklart hur
nationella bestimmelser tillimpas pa nitet (t.ex. definitionen av den exakta tidpunkt d& ett
avtal ingés vid en online-auktion).

Utan en fortsatt analys dr det svart att bedoma 1 vilken utstrickning de rapporterade fallen av
illojala affarsmetoder pd de elektroniska B2B-marknaderna verkligen omfattas av géllande
nationell lagstiftning. Det foreligger dock olikheter mellan medlemsstaterna nér det géller det
sitt pa vilket sddana metoder regleras, vilket kan leda till att det uppstar hinder nér e-
marknader anvinds for gransoverskridande -elektroniska transaktioner. Darfor tdnker
kommissionen fortsétta att undersdka hur langt nationella skillnader kan utgora ett hinder for
den inre marknaden for elektroniska B2B-transaktioner.

Det kriivs storre insyn i de rittsligt skydden mot illojala affiirsmetoder

For att gora de nationella bestimmelserna om illojala affirsmetoder mer genomsynliga
kommer kommissionen att inleda en undersékning som kan bidra till en debatt om behovet av
europeisk harmonisering av réttsliga bestimmelser, och som tar hinsyn till nuldget i géllande
EU-lagstiftning’. Samtidigt kommer kommissionen att uppmuntra foretag att komma med
konkreta exempel pé illojala metoder pa de elektroniska B2B-marknaderna. Dessa uppgifter
kommer att samlas in genom befintliga natverk, sdsom den europeiska juridiska portalen for
e-handel, den europeiska portalen for elektroniska B2B-marknadsplatser (European B2B e-
marketplaces portal)® och de nationella kontaktpunkterna for e-handel’. Resultaten kommer
att analyseras och offentliggdras av kommissionen.

Dessutom kommer det att inrdttas en grupp med juridiska experter pa elektroniska B2B-
marknader med representanter fran medlemsstaterna och andra berérda aktorer. Dessa ska
utvirdera den réttsliga situationen ytterligare och analysera de specifika klagomal som
foretagen lagt fram. De kommer att uppmanas att utarbeta en rapport om behovet av
ytterligare europeisk harmonisering pa avtalsrattsomradet och av att de gillande skydden mot
illojala affarsmetoder péd de elektroniska B2B-marknaderna utvérderas, i syfte att underlétta

T.ex. direktivet om vilseledande och jdmforande reklam, rddets direktiv 84/450/EEG av den 10
september 1984 om tillndrmning av medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om vilseledande
reklam (EGT L 250, 19.9.1984, s. 17) och Europaparlamentets och radets direktiv 97/55/EG om adndring
av direktiv 84/450/EEG om vilseledande reklam sa att detta omfattar jamforande reklam (EGT L 290,
22.10.1997, s. 18).

http://www.emarketservices.com
http://europa.eu.int/comm/internal_market/en/ecommerce/contactpoints_en.htm
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grinsdverskridande elektroniska transaktioner mellan foretag. Denna rapport kommer att
foljas upp i linje med den pagaende utvecklingen i fraga om europeisk avtalsritt.'’

Konkurrensreglerna for de elektroniska B2B-marknaderna dr tillrickliga

Ett annat problem &r att de som anvinder eller innehar elektroniska B2B-marknader kan
snedvrida konkurrensen, t.ex. genom att koncentrera kop- eller siljkraft eller genom att utbyta
kénslig foretagsinformation. Kommissionen dr medveten om sédana konkurrenshdmmande
risker och tillimpar darfor strikt gemenskapens konkurrenslagstiftning'' for att forhindra
koncentrationseffekter och for att sdkerstdlla att konkurrensavtal eller missbruk av en

dominerade stillning inte forekommer'.

I detta hédnseende &ar det sérskilt viktigt att man forhindrar missbruk av en
marknadsdominerande stillning med tanke pa vilka som anvinder e-marknader. Nigot som
ofta ses som problematiskt dr att e-marknader kan skapa s.k. nitverkseffekter, eftersom deras
virde for enskilda anvindare Okar ju fler som anvidnder dem. Om nitverkseffekterna ar
tillrackligt starka att forma deltagare att anvdnda samma nitverk kan detta leda till en
dominerande stéillning for en nétverksoperatdr. Dessutom kan det uppstd risk for
marknadsdominans om man forsoker péatvinga anvdndandet av en enda e-marknad eller
forhindra att alla intresserade kopare och siljare far tillgang till den. Ndgot som ocksa é&r
relevant ar risken att e-marknadsanvéndare koncentrerar kop- eller sédljvolymer, vilket skulle
kunna utgora ett konkurrensproblem om det paverkar hur de upptrider som kdpare eller
sdljare och om de inte har obetydliga marknadsandelar. Man befarar ocksa att elektroniska
handelsplattformar skulle kunna underlitta utbytet av marknadskénslig foretagsinformation
om priser, kvantiteter och andra kontraktsvillkor, och dirmed leda till samordnade
konkurrenshimmande  forfaranden eller avtal mellan konkurrenter.  Huruvida
informationsutbytet utgor ett konkurrensproblem eller inte beror véldigt mycket pa vilken typ
av information det géller och hur stor konkurrensen &r pa marknaden i1 fraga. Det dr det till
exempel troligare att utbyte av kénslig information om priser, anvdndare osv. pd en
fatalsdominerad marknad med endast négra fa aktorer orsakar konkurrensproblem én pa en e-
marknad med manga kdpare och séljare.

Kommissionen har fétt praktisk erfarenhet i utvirderingen av elektroniska B2B-marknader
genom ett antal mdl som omfattats av artiklarna 81 och 82 i EG-fordraget och av EG:s
koncentrationsforordning. Denna erfarenhet har visat att de befintliga konkurrensreglerna ér
tillrackliga for att man ska kunna ta itu med eventuella konkurrensproblem som uppstar
genom dessa nya handelsformer och se till att konkurrensen inte snedvrids. I de fall som har
behandlats hittills har konkurrensfragorna kunnat klargoras eftersom de berdrda elektroniska
marknadsplatserna har erbjudit ett effektivt skydd for kénslig foretagsinformation eller
begrinsat gemensamma inkop. Enligt den nya forordningen 1/2003" som ersitter forordning
17/1962 foreskrivs inte liangre en forhandsanmailan av avtal och avslut av kommissionen.

Meddelande fran kommissionen till rddet och Europaparlamentet om europeisk avtalsrétt (EGT C 255,
13.9.2001, s.1), meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet och radet: En mer samordnad
europeisk avtalsrétt - En handlingsplan (EGT C 63, 15.3.2003, s.1).

" Framfor allt artiklarna 81 och 82 i EG-fordraget, Rédets forordning (EG) nr 139/2004 av den 20 januari
2004 om kontroll av foretagskoncentrationer ("EG:s koncentrationsforordning”) (EUT L 24, 29.1.2004,
s. 1-22).

Denna bedémning méste dock goras fran fall till fall s& att de foljande avsnitten inte kan paverka
tillimpningen av EG:s konkurrensregler i specifika fall.

Rédets forordning (EG) nr 1/2003 av den 16 december 2002 om tillimpning av konkurrensreglerna i
artiklarna 81 och 82 i férdraget, EGT L 1, 4.1.2003, s. 1-25.

SV



SV

Detta medfor att e-marknadsaktorer sjdlva maste bedoma, med aberopande av kommissionens
beslut och riktlinjer, t.ex. riktlinjerna for horisontella samarbetsavtal'*, om avtalen i friga
Ooverensstimmer med artikel 81 1 EG-fordraget. Sévdl kommissionen som nationella
konkurrensmyndigheter och domstolar kan dock antingen pd eget initiativ eller efter ett
klagomal utreda eventuella dvertradelser av EG:s konkurrensregler pa e-marknaderna.

... men insynen i gillande konkurrensregler kan forbiittras ytterligare

Fortroendet for elektroniska B2B-marknader skulle definitivt gynnas av stérre kunskap om
gillande konkurrensregler. Detta skulle underldtta for sdvédl e-marknadsaktdrer som
handelspartner att efterleva reglerna samt fa en disciplindr verkan. Kommissionen vill darfor
ge aktorer pa elektroniska B2B-marknader létt tillgdng till sddan sammanhidngande
information. I detta syfte skulle portalen for e-marknadsplatser kunna ge information om
kommissionens konkurrenslagstiftning nir det géiller etablering och drift av elektroniska B2B-
marknader, frimst i form av ldnkar till beslut och dokument pa kommissionens hemsida. Man
borde ocksa informera om hur man framfor klagoméal pa konkurrenshimmande beteende pa
elektroniska B2B-marknader.

4. SJALVREGELRINGENS BETYDELSE FOR ATT SKAPA FORTROENDE
FOR ELEKTRONISKA B2B-MARKNADER

De rittsliga bestimmelserna som géller etablering och drift av elektroniska B2B-marknader
lamnar 1 vissa fall utrymme f6r avtal mellan foretag om drifts- och kontraktsvillkor. I detta
sammanhang kan sjdlvreglering spela en viktig roll i utformandet av affirsmetoder som
grundas pé principer om rittvis handel och 6msesidig nytta av att handla pa nétet.

Elektroniska B2B-marknader ska bygga pa fortroende och tillit

Det skulle definitivt gynna den fortsatta utvecklingen av elektroniska B2B-marknader om alla
anviandare kédnde sig sdkra pa att transaktionsprocessen kunde genomforas pd ett
genomsynligt, sdkert och réttvist sitt. For att elektroniska B2B-marknader ska kunna bli mer
allmént accepterade maste de bygga pd fortroende och tillit. Foretagens forvintningar pa
ndthandel skiljer sig 1 grunden inte frdn konsumenternas forvéntningar, dven om foretagen
inte omfattas av samma grad av réttsligt skydd.

Sjélvreglering kan spela en betydande roll p4 omraden som inte omfattas av (tvingande)
lagstiftning. Det ldmpar sig ddrfor vdl for online-auktioner, eftersom de flesta nationella
avtalslagarna ger parterna mdjlighet att enas om vilka metoder som ska anvédndas. Online-
auktioner &r ett relativt nytt omrade dir sjdlvreglering kan bidra till att det skapas rittvisa
affarsmetoder. Manga potentiella konflikter som beror péd att vissa metoder uppfattas som
illojala skulle kunna undvikas genom bittre insyn i géllande regler, sérskilt om dessa grundas
pa ett brett samforstand mellan de olika parterna.

Kommissionen stodjer tanken om sjilvreglering av elektroniska B2B-marknader

Kommissionen anser att e-marknader endast kan fungera effektivt och péd langre sikt om de
baseras pa rittvisa handelsprinciper som gor det mdjligt for foretagen att anvdnda dem utan

1 Riktlinjer for tillimpningen av artikel 81 i EG-fordraget pa horisontella samarbetsavtal, EGT C 3,

6.1.2001, s. 2-30.
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att ta onddiga risker. For att sjdlvregleringen ska kunna vara effektiv maste den bygga pa
samforstand mellan alla ber6érda aktérer. Kommissionen anser att alla berorda aktorer, sdsom
e-marknadsaktorer och kopare och séljare, bor delta 1 utvecklandet av uppforandekoder, s att
dessa tillgodoser allas intressen och resulterar i att aktdrerna anstrdnger sig mer for att
tillimpa réttvisa affirsmetoder. For att underldtta detta initiativ att skapa samforstand och for
att utvdrdera behoven och mgjligheterna kommer en 6ppen workshop om fortroende for
elektroniska B2B-marknader att organiseras under den andra halvan av 2004. Kommissionen
ar beredd att underldtta processen genom att sammanfora de berdrda aktdrerna, dock utan att
vara direkt inblandad 1 forhandlingarna om de konkreta villkoren for eventuella
uppforandekoder.

En referensmodell for uppforandekoder pad elektroniska B2B-marknader

Behoven av och forutsdttningarna for sjdlvreglering kan skilja sig at mellan olika sektorer och
handelsformer. Det verkar finnas ett sdrskilt behov for uppférandekoder som specificerar
reglerna  for insyn 1 elektroniska omvéinda B2B-auktioners verksamhet. Enligt
rekommendationerna  fran expertgruppen om B2B-Internetplattformar boér sadana
uppforandekoder sirskilt ta hinsyn till anvdndarnas behov av information om e-marknaden i
friga (t.ex. deltagare, transaktionsprocessmodeller, prissittningsmekanismer, teknisk
sikerhet, privatlivsskydd och sekretess, gillande lagstiftning och tvistlosningssystem)"”.

De forsta stegen mot att utveckla uppférandekoder har tagits av europeiska sammanslutningar
inom olika industrisektorer. En prelimindr beddmning visar dock att de ofta dr ofullstdndiga
och inte i tillrickligt stor utstrickning tar upp alla relevanta fragor.'® Kommissionen
uppmanar darfor den privata sektorn att se over gillande uppforandekoder for att goéra dem
mer omfattande och kompletta.

Uppforandekoder for elektroniska B2B-marknader dr frivilliga...

Uppforandekoder grundas per definition pa frivilliga 6verenskommelser och ar inte réttsligt
bindande. Kommissionen anser att frivilliga ataganden 4r det som lampar sig bist for att skapa
ett klimat med Omsesidigt fortroende och diarmed stirka e-handeln. Kommissionen anser
darfor att foretag som antar uppforandekoder verkligen bor f6lja dem.

Det krivs storre insyn i de Gverenskomna uppforandekoderna for att stimulera fortsatt
utveckling av affirsmetoder. Genom att hélla sig till en uppforandekod kan aktérer och
foretag pa den elektroniska B2B-marknaden rdkna med ett 6kat fortroende for deras tjanster, i
synnerhet om uppforandekoden stods av ett system som bygger pé certifiering frdn en tredje
part som kontrollerar att man foljer 6verenskomna principer.

...men storre insyn kommer att bidra till att frimja principerna om rdttvis handel

Kommissionen uppmuntrar aktdrerna pd de elektroniska B2B-marknaderna att sjélva forbéttra
insynen i villkoren for deltagandet och att ge potentiella kdpare och siljare all relevant
information for att underlétta beddmningen av trovirdigheten och sidkerheten pd e-marknaden.
Med hjilp av sadan information kan man vidareutveckla oberoende system for denna
beddmning, vilket kommer att géra det mdjligt for foretag att ta vilgrundade beslut om vilka
elektroniska B2B-marknader de ska anvinda. Den europeiska portalen for e-handel kan i detta
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hianseende spela en viktig roll ndr det géller att pd ett béttre sitt informera foretag om vilka
elektroniska B2B-marknader som f6ljer de grundldggande principerna om réttvis handel.

For att ytterligare forbéttra effektiviteten i1 sjélvregleringen pd detta omrdde uppmuntrar
kommissionen handelsorganisationer och handelskammare att informera sina medlemmar om
innehallet 1 befintliga uppforandekoder och att hjdlpa dem sa att de verkligen kan anvinda de
elektroniska B2B-marknaderna. All information och utbildning bor héllas strikt neutral och
bor inte resultera 1 bindande rekommendationer om anvidndandet av vissa sdrskilda
elektroniska B2B-marknader.

S. SLUTSATSER

I detta meddelande diskuteras behovet av ett 6kat fortroende for elektroniska B2B-marknader
for att minska de ekonomiska risker som uppstar i samband med illojala eller olagliga
affairsmetoder pd dessa marknader. Det finns en mdjlighet att de elektroniska B2B-
marknaderna bidrar till en forbattrad effektivitet genom att transaktionskostnaderna minskar
och konkurrensen stirks, men detta beror till stor del pd hur villiga foretagen ér att anvinda
dem. For att undanrdja de potentiella hinder som beror pa brist pd fortroende for de
elektroniska B2B-marknaderna tinker kommissionen vidta foljande atgérder:

¢ [ ndra samarbete med medlemsstaterna analysera gillande nationell lagstiftning om illojala
handelmetoder pa elektroniska B2B-marknader, 1 syfte att identifiera mdjliga luckor
och/eller behov for harmonisering pa EU-niva.

e Uppmuntra aktdrerna att komma overens om eller se dver uppforandekoder for att framja
de principer om rittvis handel pa de elektroniska B2B-marknaderna som beskrivs i detta
meddelande. Kommissionen dr beredd att underldtta processen for att skapa samforstand
mellan handelspartner genom att sammanfora alla berérda aktérer pa branschniva och
forklara vilka réttsliga bestimmelser som méste foljas.

¢ Inleda en undersokning av vilken ekonomisk inverkan de elektroniska B2B-marknaderna
har pa de europeiska foretagens konkurrenskraft och produktivitet, och dirvid analysera de
direkta och indirekta kostnaderna och fordelarna for dem som anvénder dessa marknader.
Resultaten av denna undersokning kommer att diskuteras med aktorerna sa att dessa kan
optimera sina affarsstrategier pa de elektroniska B2B-marknaderna.

e Erbjuda sammanhidngande information om hur konkurrensreglerna tillimpas pa
elektroniska B2B-marknader for att ge vigledning om konkurrensfrimjande beteende.

Syftet med detta meddelande ar att uppmuntra en intensivare dialog mellan aktorer pa
elektroniska B2B-marknader nir det giller att respektera principerna om réttvis handel och
sakerhetsbestimmelser. Detta borde leda till att mojliga hinder for anvindandet av sddana
elektroniska handelsformer undanrdjs, och fa en positiv inverkan péd affairsmetodernas
effektivitet och de europeiska foretagens konkurrenskraft. Kommissionen kommer via den
europeiska portalen for e-handel regelbundet att rapportera om de framgéngar som uppnatts.
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