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MEDDELANDE FRAN KOMMISSIONEN TILL RADET,
EUROPAPARLAMENTET, EUROPEISKA EKONOMISKA OCH SOCIALA
KOMMITTEN OCH REGIONKOMMITTEN

Halvtidsoversyn av eEurope 2005

1. INLEDNING

Handlingsplanen eEurope dr ett led i den strategi som faststdlldes av Europeiska radet i
Lissabon for att modernisera den europeiska ekonomin och skapa en kunskapsbaserad
ekonomi i Europa. Handlingsplanen eEurope 2002 antogs &r 2000, och vid utgangen av 2002
hade de flesta av planens 65 mal uppnatts. Nistan alla foretag och skolor hade
internetanslutning, antalet internetanslutna hushéll hade nista tredubblats och Europa hade det
snabbaste forskningsnitet i virlden'.

Vid utgdngen av 2002 fanns det dock inte mycket som tydde pa att det framgéangsrika arbetet
med att fi Europa nitanslutet skulle ha lett till nya arbetstillfallen och tjdnster. Inte heller hade
produktiviteten Okat pd det sdtt som kunnat iakttas pa andra hall, framfor allt i USA.
Anslutningsmdjligheten fanns, men anviandningen slédpade efter.

Ett centralt mal for eEurope 2005 blev dérfor att stimulera anvindningen och skapa nya
tjanster, och detta stoddes av Europeiska radet i Sevilla®. Den dvergripande mélsittningen 4r
att Europa vid utgdngen av 2005 skall ha moderna internetbaserade tjénster riktade till
allménheten (e-forvaltning, e-lirande och e-hdlsovard) och en dynamisk miljo for e-foretag,
tack vare en allmin tillgéng till bredbandsanslutning till konkurrenskraftigt pris och en siker
informationsinfrastruktur.

Medlemsstaterna forband sig i ridets resolution fran februari 2003’ att genomfora
handlingsplanen. Dar vilkomnade de ocksd kommissionens planer pa att genomféra en
halvtidsdversyn av handlingsplanen ”fore Europeiska radets virmote 2004”.

Detta meddelande om halvtidséversynen innehaller kommissionens analys av den politiska
och praktiska utvecklingen, medlemsstaternas och anslutningsldndernas svar pa en enkit
under hosten 2003 samt en presentation av resultaten av ett frageformulédr pa nitet och en
offentlig utfragning i oktober 2003. Huvudresultatet av samradet var att man kunde sla fast att
malen for eEurope var relevanta och anpassade till informationssamhéillets utmaningar i
anslutningsldnderna. Det rddde enighet om att halvtidsoversynen maste inriktas pa en
uppdatering och finjustering av initiativen samt pa att stirka mekanismerna for
genomforandet. Meddelandet har samma upplidggning som sjélva handlingsplanen, och det
kompletteras av ett mer detaljerat arbetsdokument som innehéller information om strategi-
och benchmarkingutvecklingen inom de olika omrédena.

! Se eEurope 2002 slutrapport, KOM(2003) 66 och eEurope 2002: Progress made in Achieving the
Targets SEK(2003) 407.

: eEurope 2005 handlingsplan, KOM(2002) 263.

Rédets resolution om genomforandet av handlingsplanen eEurope 2005, 2003/C 48/02.



2. TJANSTER FOR MEDBORGARE OCH FORETAG
2.1. e-forvaltning

Det dr nu allmént erként att e-forvaltning dr det viktigaste verktyget for att reformera den
offentliga sektorn. Medlemsstaternas starka politiska stod for detta visas av att de alla antagit
aktiva strategier for e-forvaltning. Informations- och kommunikationsteknik ses som en
katalysator for en moderniserad forvaltning och forbattrade tjénster. E-forvaltning ér sjélva
kdrnan 1 medlemsstaternas nationella strategier for informationssamhéllet. Undersokningar
visar att andelen offentliga bastjanster som helt kunde nds via internet 6kade frén 17 procent
till 43 procent mellan oktober 2001 och oktober 2003. Det finns dock fortfarande stora
skillnader mellan olika medlemsstater: i oktober 2003 var mellan 15 och 72 procent av
tjansterna helt atkomliga via nitet.* Man kan ocksé konstatera att det behdvs bittre IT-verktyg
och interoperabilitet, 6kad kompetens och forbittrad integrering av tjdnster och interna
arbetssitt.’

De mal for e-forvaltning som anges i eEurope 2005 &dr fortfarande relevanta, och
medlemsstaterna  har beslutat om flera gemensamma initiativ pa EU-nivd sedan
handlingsplanen antogs. I de flesta medlemsstater dr utvecklingen positiv vad géller antalet
bredbandsanslutningar for forvaltningar, interaktiva offentliga e-tjdnster, offentliga
anslutningspunkter for internet och mojligheter for e-upphandling.

Samradet visade att foljande fragor borde behandlas 1 6versynen av handlingsplanen eEurope
2005:

e Benchmarking: Det dr viktigt att e-forvaltning inte bara handlar om att tillimpa teknik och
tillhandahélla tjanster utan ocksa om problemlosning. Efterfragan okar langsammare dn
utbudet’. Forstaelsen av vilka faktorer som driver pa efterfrigan méste forbéttras. Darfor
behdvs Okade insatser for att médta de sociala och ekonomiska effekterna av e-forvaltning
och vad som styr efterfragan pé e-forvaltning. Kompletterande kvantitativa och kvalitativa
atgirder dr nodvéndiga for att I6sa dessa problem.

e Utbyte av goda arbetsmetoder: Med samlade erfarenheter som underlag kan man kartldgga
goda arbetsmetoder och framgangsfaktorer. Vid sidan av sédana instrument som
konferenser och utmarkelser kravs ett mer strukturerat utbyte dér man kan behandla goda
arbetsmetoder och mojligheterna att Overfora lardomar. Nigra anslutnings- och
kandidatlédnder efterfragade riktlinjer for genomforandet av e-forvaltning.

e Ett stirkt samarbete p4 EU-nivd om strategiinriktning och finansiellt stod: Omrédden som
ndmndes var fortroende och sikerhet (identitetsforvaltning), standardisering, program med
Oppna killkoder, tillgianglighet (tillgang via olika plattformar) och innovation. Flera
medlemsstater ndmnde ocksa interoperabilitet (t.ex. gemensamma
identifikationsbeteckningar for medborgare, e-autentisering och dataterminologi). Man kan

Webbaserad undersokning om elektroniska offentliga tjdnster, Cap Gemini Ernst & Young, december
2003.

http://europa.cu.int/information_society/eeurope/2002/action_plan/egov/index_en.htm

Reorganisation of government back offices for better electronic public services — European good
practices, Danish Technological Institute, december 2003.

Management A/S, Top of the web — Survey on quality and usage of public services, PLS Ramboll,
november 2003. http://www.topoftheweb.net/en/index.htm
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styra utvecklingen av interoperabla europatickande tjdnster till de omrdden som
overensstimmer med EU:s politiska méal och de europeiska medborgarnas behov.

2.2. e-larande:

Anslutningsmdjligheterna till IT-infrastrukturer 6kar hela tiden inom utbildningssektorn. Det
finns en allt storre forstaelse av de faktorer som gor anviandningen framgangsrik: e-larande
forutsétter tillforlitlig teknik och god tillgdng till bredbandsanslutning, stod fran hogt
kvalificerade ldrare/utbildare, innehéll och tjdnster av hog kvalitet samt ny pedagogik. Den
starka politiska viljan uttrycks genom nationella planer och det nyligen antagna programmet
for e-larande.

Foljande bor beaktas i 6versynen av handlingsplanen:

e Man maste gora en systematisk utvirdering av lirdomarna frén alla initiativ och
pilotétgarder for att faststilla hur e-larandet skall vidareutvecklas. Precis som nér det géller
programmet for e-ldrande &r prioriteringen att dra lardom av alla erfarenheter frdn omradet,
att snabbt Oka den praktiska anvindningen och att frimja nya pedagogiska metoder.
Handlingsplanen bor i1 detta avseende bidra till en 6kad satsning pd samarbete samt utbyte
av resultat och arbetsmetoder.

2.3. e-hilsovard:

Omradet e-hédlsovard dr beroende av bandbredd, sdkerhet och personlig integritet samt
anvindarvénliga tjanster. Darmed omfattar e-hilsovard alla de centrala delarna av eEurope. E-
hdlsovard borjar bli en central del av hélso- och sjukvérden pa regional, nationell och
europeisk nivd. De flesta medlemsstater har nu utarbetat e-hdlsovardsplaner, och i flera av
dessa anges att mer dn tre procent av hélso- och sjukvardsbudgeten skall avséttas for verktyg
och tillimpningar for e-hdlsovard. Pa europeisk niva har e-hdlsovard en framskjuten plats i
bade ramprogrammet for forskning och folkhilsoprogrammet.

Foljande bor beaktas i 6versynen av handlingsplanen:

e [ samradet faststdlldes pa nytt att medlemsstaterna och kommissionen maste fortsétta
arbetet med de tre e-hdlsovardsatgirder som fOreslds 1 eEurope: elektroniska
sjukforsiakringskort, hélso- och sjukvardstjdnster pd nétet samt ndtverk for hilso- och
sjukvérdsupplysning.

e | enlighet med rekommendationerna fran EU:s ministerkonferens 2003 krdvs ocksé ett
starkt politiskt ledarskap som forbinder sig att sikra en europatickande interoperabilitet
inom e-hélsovard och garantera en medborgartillvind hilso- och sjukvérd som erbjuder
kontinuitet och rorlighet for patienterna. Nagra exempel pa problem inom omradet ror
interoperabilitet och standarder for hélso- och sjukvardsprodukter, system och tjénster;
sdkerhetsfrigor pd mainsklig och teknisk niva (bland annat utbildningsbehov); rittslig
sdkerhet och personlig integritet; métning och spridning av Idsningar inom e-hdlsovard
genom benchmarking och kostnadsintéktsanalyser som godkdnts pd EU-niv4; rorlighet for
patienter.

24. e-foretag:

For att uppna malen for handlingsplanen eEurope 2005 bor insatserna inom omradet e-foretag
inte begrénsas till e-handel (ddr olika undersdkningar visar att internethandeln stadigt okar)



utan omfatta en fullstindig integrering av informations- och kommunikationsteknik i
foretagens arbete.

De viktigaste delarna av handlingsplanen (lagstiftning, standardisering, kompetens och
frimjande av smd och medelstora e-foretag) giller fortfarande. Den réttsliga ramen for e-
foretag haller pd att konsolideras, i och med genomforandet av direktiven om elektronisk
signatur, e-handel och upphovsritt och antagandet av direktiven om upphandling, som innebér
att e-upphandling infors 1 den offentliga sektorn. Vid den konferens om réttsléget for e-foretag
som skall hallas i Dublin i april 2004 kommer man dessutom att presentera och diskutera
resultaten av internetsamradet om de kvarvarande réttsliga hindren for e-foretag. Dessutom
kommer kommissionen i april 2004 att utarbeta ett meddelande om rittvis handel i B2B-
handelsplattformar pa internet, for att underldtta de smé& och medelstora foretagens
deltagande.

I kommissionens meddelande fran januari 2004 om icke begéird kommersiell kommunikation
eller sé kallad skrippost faststdlls att offentliga och privata aktorer skall stirka det nya EU-
omfattande forbud mot skridppost som ingér i direktivet om e-integritet’. De flesta
medlemsstaterna och méanga europeiska regioner har inlett olika initiativ for att frimja
spridningen av e-foretagande till smé& och medelstora foretag.

I 6versynen av handlingsplanen maste man sdrskilt uppmérksamma genomforandet, sérskilt
foljande aspekter:

e Overvakningen: Det 4r mycket viktigt att medlemsstaterna ger sitt helhjirtade stod at
storskaliga unders6kningar. Kvantitativa mal for de politiska strategierna for e-foretagande
bor inforas 1 resultattavlan for naringslivspolitiken, 1 enlighet med mélen for eEurope 2005.

e Interoperabilitet och standardisering: Foretagstillimpningar har for 1ag interoperabilitet,
och detta dr ett hinder for nya samarbetsformer. Medlemsstaternas stdd dr nddvindigt om
man skall 16sa de problem som ror interoperabilitet. Ndgra mekanismer som har betydelse 1
detta sammanhang ar det kommande europeiska forumet om e-foretag och interoperabilitet,
olika seminarier som skall utarbetas av Europeiska standardiseringsorganisationen och en
konferens om interoperabilitetsfragor som skall hdllas 2004.

e Inrittandet av toppdomédnen .eu: Alla medlemsstater och anslutningslander stoder
inrdttandet av toppdomédnen .eu. Nagra betraktar detta som en avgorande faktor for
fortroendet for e-handel inom EU. Dérfor bor handlingsplanen eEurope inriktas pé
genomforandet av forordningen och pa att se till att alla inom EU har tillging till
toppdominen senast 2004.

e Sikra och effektiva system for e-betalning: Fortroende och tillit till system for bestéillning
och betalning via internet dr en forutséttning for frimjandet av e-foretag och m-handel. Det
ar framfor allt nodvéndigt att skapa effektiva forfaranden for mikrobetalningar och pa att
16sa problem kopplade till betalning via mobiltelefon (m-betalning).

Icke begérd kommersiell kommunikation eller sa kallad skrappost, KOM(2004) 28. Ytterligare
information finns pé f6ljande webbplats:
http://europa.eu.int/information_society/topics/ecomm/highlights/current _spotlights/spam/index_en.htm




3. SNABBARE, SAKRARE INTERNET FOR ALLA
3.1. Bredband:

Bredband ér den fraga som ligger hogst pa den politiska dagordningen. Vid Europeiska radets
varmote 2003 enades medlemsstaterna om att anta nationella bredbandsstrategier fore
utgangen av 2003. Kommissionen kommer att rapportera till Europeiska radet om liget inom
telesektorn i mars 2004 och lidgga fram en detaljerad rapport om strategierna i juni 2004.

Bredbandsmarknaden vixer, och bredbandstillgdngen och —anvéndningen okar i hela EU. 1
slutet av oktober 2003 fanns 19,5 miljoner bredbandsanslutningar inom EU, vilket kan
jamforas med 10,6 miljoner 1 oktober 2002. Av dessa var 72,5 % DSL-linjer, och de 6vriga
huvudsakligen kabelmodemanslutningar. Tédckningen och anvindningen véntas 6ka genom en
multiplattformstrategi som bygger pad samexistens och anviandning av flera olika tekniker.
EU:s strategi for infrastrukturutveckling ér teknikneutral, bdde nér det géller lagstiftning och
de konkreta strategierna.

Niér det nya regelverket for elektronisk kommunikation tréder i kraft &r det mycket viktigt att
alla medlemsstater och anslutningslédnder genomfor hela EU-lagstiftningen enligt tidsplanen,
sd en att korrekt och forutsebar miljo for investeringar skapas. I kommissionens nionde
rapport om genomforandet av EU:s lagstiftning pd telekommunikationsomradet, som antogs
den 19 november 2003, papekas att konkurrensen fortfarande dr svag pé bredbandsmarknaden
och att flera medlemsstater fortfarande inte har genomfort den nya lagstiftningen. Med tanke
pa att konsumenterna huvudsakligen far tillgang till bredband via DSL-linjer &r det
bekymmersamt att det 1 den nionde rapporten ocksd péapekas att konkurrensen pé
bredbandsomradet fortfarande ar svag.

EU har tva problem att 16sa for att kunna dra full nytta av bredbandstekniken, och man arbetar
pa EU-nivd med att atgérda flaskhalsarna.

Om de privata investeringarna i informationsinfrastrukturen i mindre gynnade omraden
bromsas av osdker lonsamhet finns det en risk for att handlingsplanens mal om ett
“informationssamhille for alla” inte skall kunna uppnas. Dérfor har sidrskilda atgérder
vidtagits, som gar ut pa att unionens strukturfonder skall kunna utnyttjas for att Gverbrygga
bristande efterfrigan i landsbygdsomridden, avldgset beligna omrdden och ekonomiskt
eftersatta omréden i stdder. Kommissionen antog nyligen omarbetade riktlinjer med kriterier
och regler for inforande av strukturfonder for att stodja elektronisk kommunikation.® For att
ytterligare driva pd utvecklingen kommer de nya ’Quick start-projekten” for den digitala
klyftan att paskynda bredbandsutbyggnaden i omradden med l4g anslutning genom en
teknikneutral strategi.’

Det andra problemet dr att bredbandsanvindningen 1 alla medlemsstater utvecklas
langsammare &n bredbandstillgangen. Bristen pd lockande bredbandsinnehdll dr en av de
flaskhalsar som bromsar en 6kad bredbandsanviandning. Bredband mojliggér manga olika nya
tjénster, i synnerhet multimediatjdnster, men om nya foretagsformer skall kunna véxa fram
maste flera problem I6sas. En forutsittning for att man skall kunna ldgga ut upphovsrattsligt

8 SEK (2003) 895
http://europa.eu.int/comm/regional_policy/sources/docoffic/working/doc/telecom_en.pdf
’ Se KOM(2003) 65, Elektronisk kommunikation: Vigen till den kunskapsbaserade ekonomin, och KOM

(2003) 690, Europeiska unionens initiativ for tillvéxt.



skyddat innehall pa nétet dr exempelvis att det finns en teknik for forvaltning av digitala
rittigheter (Digital Rights Management, DRM).

I 6versynen av handlingsplanen bor foljande fragor behandlas:

e Overvakning: En &kad valfrihet i friga om teknik och system som bygger pa flera olika
plattformar forutsédtter mer omfattande dvervakning av till exempel de nationella planerna
for overgang till digitalteve.

e Fran wutbud till anvidndningsmonster: Nir man Overgar frdn att prioritera
anslutningsmojligheten till att frimja bredbandsanvindningen maste man ta reda pa hur
ménniskor anviander bredband i sitt dagliga liv. Kunskaperna méste 6kas om hindren for en
Oppen och interoperabel tillgang till digitalt innehdll och offentliga tjanster via alla
plattformar.

e Forvaltning av digitala réttigheter: Denna fradga bor behandlas pd EU-niva. Den rittsliga
ramen for skydd av forvaltningen av digitala rittigheter har faststillts genom direktiv
2001/29/EG, som for ndrvarande haller pd att genomforas 1 medlemsstaterna. Det behdvs
dock mer transparens for de kriterier som medlemsstaterna anvinder eller kommer att
anvinda for att ta héinsyn till tilldampningen av DRM vid bestdmning av
ersiattningsmodeller. Marknaden befinner sig i ett kritiskt utvecklingsskede. P4 ena sidan
kan franvaron av en interoperabel DRM-infrastruktur leda till ytterligare fragmentering av
marknaden. Pa andra sidan kan framgéngsrikt genomforda DRM-teknologier for system
och tjinster underldtta utvecklingen av viktiga nya innehdllsmarknader {6r
direktuppkopplade tjénster. Detta &r e viktig fOrutsittning bade for det praktiska
genomforandet av bredband och for att mer allmént stddja den ekonomiska livaktigheten
hos innehéllsindustrin.

3.2. Sakerhet:

Nit- och informationssékerhet dr en forutséttning for informationssamhéllet. Nastan 80 % av
befolkningen 1 Europa har avstdtt frin att gora inkdp via internet pa grund av oro for
sakerheten, och endast 54 % av foretagen har antagit en formell sdkerhetsstrategi. Négra
medlemsstater haller pa att utarbeta nationella strategier for informationssikerhet som
omfattar rattsligt ansvar, informationskampanjer, forvaltningsnormer, tekniska standarder,
forbattrade reaktioner pd incidenter och strategier mot datorrelaterad brottslighet. Alla
medlemsstater och anslutningsldnder har betonat att genomforandet av direktivet om
elektroniska signaturer ar ett viktigt steg i denna riktning.

Den nya EU-lagstiftningen omfattar ocksd bestimmelser om sdker elektronisk
kommunikation. Det faktum att sékerhetsfragor hogprioriteras pa EU-niva aterspeglas av att
man snabbt lyckades uppné politisk enighet om inréttandet av den europeiska byrén for nat-
och informationssidkerhet. Byrans viktigaste uppgift &ar att ge kommissionen och
medlemsstaterna hjilp och rdd om nét- och informationssékerhetsfragor for att pé sé satt bidra
till en vél fungerande inre marknad. Byran kommer ocksa att bidra till att 6ka samordningen
och informationsutbytet mellan olika aktdrer inom informationssamhéllets omride. Byran
kommer att tillhandahéalla en mekanism for utveckling av en sékerhetskultur.

Foljande fragor bor behandlas i dversynen:



e Okad acceptans for e-signaturer pa marknaden, genom att man pé europeisk nivé frimjar
anvindningen av interoperabla standarder och alla former av elektroniska signaturer
oavsett vilken teknik de bygger pa.

e Hur standarder och certifiering kan 6ka fortroendet for informationssamhéllet.

o Kartldggning av prioriteringar for EU-samarbetet om néit- och informationssékerhetsfragor,
framfor allt inom ramen for byran for nédt- och informationssidkerhet (utveckling av
offentlig-privata partnerskap pd EU-niva, kartliggning av atgdrder och organisationer i
medlemsstaterna, goda arbetsmetoder for medvetandehdjande  dtgirder och
riskbedomning).

3.3. e-integration:

Informations- och kommunikationstekniken har inte utvecklats i samma takt i alla regioner
och sociodemografiska grupper. Didrmed &r “e-integration” eller den “digitala klyftan™ ett
problem som griper dver alla omraden som omfattas av eEurope 2005. I samradet uttrycktes
en stor medvetenhet om dessa fragor, och det rddde enighet om att ytterligare &tgirder var
nodvéndiga.

Framfor allt bor storre tonvikt ldggas pd nya plattformars potential nir det géller att oka
tillgingligheten och uppmuntra fler ménniskor till att anvinda internet. Man bor gora en
analys som omfattar lokala forhéllanden, 16sningar med trddlos teknik som ticker stora
omraden och dvergangen till digitalteve.

I 6versynen av handlingsplanen bor foljande beaktas:

e Data for att bedoma omfattningen av de regionala obalanserna, eventuellt i samband med
oversynen av riktlinjerna for strukturfonderna.

e Standarder for e-tillgdnglighet p4 EU-niva, bland annat for e-upphandling, genomforande
av riktlinjerna 1 initiativet for webbtillgédnglighet (Web Accessibility Initiative, WAI) och
en gemensam markning for tillgédngliga webbplatser.

e Okad tillginglighet for grupper som uteslutits och mindre gynnade regioner, genom ett
fortsatt frimjande av IT-tillgdng via olika plattformar (bland annat persondatorer,
digitalteve och tredje generationens mobiltelefoner).

e Spridningen och anvéndningen av IT for grupper som riskerar att uteslutas skall stimuleras
med hjélp av atgdrder for medvetandehdjande och digital kompetens samt
tillhandahéllande av innehall och tjanster med ldmplig utformning.

4. GENOMFORANDE

4.1. Benchmarking:

I enlighet med de riktlinjer som faststillts i radets resolution om eEurope'® bygger denna
benchmarking huvudsakligen pa officiella statistiska undersokningar om hushall och foretag
som de nationella statistikkontoren utfort pa Eurostats uppdrag. Av de 37 indikatorerna &r 26

10 2003/C 48/02



himtade fran dessa undersdkningar. I januari 2004 hade resultaten frdn tolv undersokningar
av foretag och elva unders6kningar av hushall offentliggjorts.

For att se till att medlemsstater regelbundet tillhandahaller jimforbara data och mdjliggora en
okad anvindning av officiell statistik om informationssamhillet, lade kommissionen i augusti
2003 fram ett forslag till Europaparlamentets och radets forordning om statistik 1
informationssamhallet.

I rddets forordning om eEurope efterlystes ett pilotarbete avseende indikatorer for e-foretag
och e-hidlsovard. Den metodologiska analysen av en indikator for beredskapen att anvinda e-
foretagande gjordes av kommissionen, och forslag kommer att ldggas fram néir data for 2003
finns tillgédngliga. Denna indikator kan inkluderas i den benchmarking som gors fran och med
2004. Resultaten fran pilotarbetet avseende e-hdlsovard bor finnas tillgdngliga under varen
2004.

Bade svaren pa halvtidsoversynens enkdt och diskussionerna 1 arbetsgrupperna for
statistikfragor har betonat att indikatorerna maste ses over. For 6versynen av handlingsplanen
var foljande fragor aktuella:

e Dagens indikatorer dr i alltfor hog grad inriktade pa beredskapen och for lite pd intensitet
och effekter''.

¢ Indikatorerna visar inte i vilken utstrackning eEurope-malen har uppnatts.

e Det finns ett behov av jaimforbara siffror fran linder utanfér EU; eEurope bor bedomas i
jamforelse med de bésta 1 varlden.

e Det ér for tidigt att bedoma den benchmarking som gjorts inom eEurope 2005. En rapport
med alla tillgdngliga uppgifter for 2003 kommer att ldggas fram i juni 2004. Man skulle
omgdende kunna vidta olika atgirder for att komplettera den benchmarking som pagér, i
enlighet med halvtidsdversynens resultat som visar behovet av ytterligare analys och
indikatorer som dr mer heltdckande och relevanta for den politiska strategin.

4.2. Utbyte av goda arbetsmetoder:

Utbytet av goda arbetsmetoder, som kompletterar benchmarkingen, &r en underliggande
princip for den Oppna samordningsmetoden. Det finns ménga olika instrument som kan
anvindas for att stodja goda arbetsmetoder. Ndgra exempel &r forum och konferenser, som
den andra e-forvaltningskonferensen som det italienska ordforandeskapet anordnade under
2003 och den konferens om e-hélsovard som anordnades av det grekiska ordférandeskapet.
Andra exempel ér tavlingar och kvalitetsutmérkelser, stodnatverk for att framja ett msesidigt
larande (som stodndtverket for e-foretag (e-Business Support Network, eBSN) och det
europeiska nitverket for skolor'?), en sammanfattning av lirdomarna till riktlinjer, checklistor,
fardplaner eller tekniska arbetsdokument samt frivilliga regler for goda arbetsmetoder och
Oppna standarder som bygger pa en kodifiering av metoderna.

Kategorierna beredskap, intensitet och paverkan har definierats av OECD i ”Defining and Measuring e-
Commerce: A Status Report”, OECD-DSTI 08/10/1999.

12 http://community.eun.org/
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Dessa instrument anvdnds i stor utstrickning for att stddja eEurope. For att underlitta ett
effektivare utbyte av erfarenheter maste man i hogre grad analysera hur de skall malinriktas sa
att man kan uppnd storre effekter &n med en ogenomtinkt anvéndning. Anvéndningen av
dessa instrument maste kombineras pa ritt sitt inom varje omrade for ett optimalt utbyte,
beroende pé graden av samsyn, erfarenhet och utveckling inom omradet i fraga.

5. SLUTSATS

Efter halva tiden har stora framsteg gjorts inom handlingsplanen eEurope 2005.

Malen for eEurope 2005 ér fortfarande relevanta, mot bakgrund av EU:s utvidgning till 25
medlemsstater, och samradet visar att handlingsplanen har fungerat som katalysator for
ménga nationella och regionala insatser. En stor del av utvecklingen inom omradena bredband
och e-forvaltning har stotts genom ett 6kat politiskt stod pa nationell nivd och EU-niva.

En forutsittning for att uppnd malen for eEurope 2005 ér ett starkt politiskt ledarskap och
atagande pa alla nivder. Framgéngar har uppnétts inom manga omraden — bredbandstillgangen
okar och allt fler offentliga tjanster dr helt dtkomliga via internet. Inom manga omréden dr
emellertid utvecklingen utbudsdriven och inriktad pa tekniska tilldimpningar och initiativ.
Samordnade insatser krdvs fran alla berorda parter om vi skall kunna uppna de
produktivitetsvinster och den 6kade sysselsittning som eEurope forvintas ge. Detta innebar
att man betonar utarbetandet av 16sningar och att snabbt ga vidare fran lyckade exempel till en
kritisk massa.

Fo6ljande konkreta omraden som behdver uppmérksammas mer kommer att vara centrala i
oversynen av handlingsplanen:

e Frigan om interoperabilitet, standarder och anslutning genom olika plattformar ansags
kréva storre uppmédrksamhet inom alla omraden. I manga fall handlar det snarare om att
ingé avtal mellan flera parter och institutioner &n om att finna tekniska losningar

e Forstirkning av den europeiska dimensionen. De flesta initiativen har fortfarande en
nationell eller regional inriktning. Det erkdnns allmédnt att mojligheter till
grinsdverskridande ldrande och utbyte maste oka, men man gar séllan frdn ord till
handling. Svérigheterna med interoperabilitet kvarstar eller forvirras till och med av
insatsernas mangfald. Man missar chansen att overbrygga klyftan mellan féregdngare och
efterfoljare i och med att det ett effektivare utbyte av arbetsmetoder saknas.

e En Overgidng till en efterfragedriven strategi som betonar leverans av tjénster,
slutanvéndarvérde for alla och funktionalitet. Inom e-foretag, e-forvaltning, e-hdlsovard
och e-ldrande finns det ménga bra initiativ, men man har hittills inte klart fér sig hur man
skall fa fram riktigt effektiva internettjdnster som motsvarar slutanvéindarnas behov.

e En forutsittning for en fortsatt bredbandsutbyggnad ér att tillgangen till lockande innehall
Okar. Darfor maste innehall som omfattas av upphovsritt skyddas, och man maste
genomfora interoperabla 10sningar for forvaltningen av digitala rittigheter, samtidigt som
hinsyn tas till anvindarnas legitima forvantningar.
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e Forsok med nya affirsmodeller och sitt att leverera tjanster, som oOkar virdet av
overgangen till e-tjdnster: Allmént sett okar e-tjanster produktiviteten och effektiviteten nir
de kombineras med en praktisk omorganisering av processer och tjénsteleveranser.

e Atgirder som svar pa behovet av dkad &vervakning och kvantifiering av e-integration,
sarskilt for att bedoma omfattningen av regionala obalanser och mojligheterna att oka
tillgingligheten med hjélp av tjédnster som kan nas via olika plattformar.

e Slutligen bor man méta e-tjdnsternas effekter 1 frdga om effektivitets- och
produktivitetsvinster samt arbets- och livskvalitet, med beaktande av effekterna pé
samhéllslivet och styrelseformerna. Det behovs framfor allt en strukturerad analys av de
lardomar som gjorts, om man skall kunna utveckla kompletterande kvantitativa och
kvalitativa indikatorer som ett led i den benchmarking som gors. Samarbete krivs for att
kartldgga hindren for framsteg och utfiarda riktlinjer for genomforandet. Det behdvs ocksa
fler utvéirderingar av initiativ s att strategierna kan underbyggas med fakta.

Kommissionen rekommenderar att de befintliga handlingslinjerna i handlingsplanen f6r 2005
skall fortsitta. Man fann 1 O&versynen att malen fortfarande &r relevanta och att
anslutningsldnderna dr redo att godta dem. Dessutom forvintas sjdtte ramprogrammet for
forskning och utveckling bidra till genomforandet av handlingsplanen eEurope, framfor allt
genom den del av programmet som r6r informationssamhéllets teknik.

En omfattande genomgéng av effekterna av eEurope 2005 kommer att genomforas, for att
diskuteras och godkinnas av medlemsstaterna under 2004. Kommissionen uppmanar
medlemsstaterna och anslutningslédnderna att inkomma med kommentarer om dokumentet och
ta aktiv del i den revidering av handlingsplanen som skall géras fram till juni 2004.
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