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Yttrande frin Europeiska ekonomiska och sociala kommittén om “Forslag till Europaparlamentets
och ridets forordning om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for
konsumentskyddslagstiftningen ('férordningen om konsumentskyddssamarbete’)”

(KOM(2003) 443 slutlig — 2003/0162 COD)

(2004/C 108/18)

Den 1 augusti 2003 beslutade rddet att i enlighet med artikel 95 i EG-fordraget radfraga Europeiska Ekono-

miska och sociala kommittén om ovannimda forslag.

Facksektionen for inre marknaden, produktion och konsumtion, som svarat for kommitténs beredning av
drendet, antog sitt yttrande den 16 december 2003. Foredragande var Bernardo Hernandez Bataller.

Vid sin 405:e plenarsession den 28-29 januari 2004 (sammantridet den 29 januari 2004) antog Euro-
peiska ekonomiska och sociala kommittén foljande yttrande med 68 réster for och 4 nedlagda roster:

1. Inledning

1.1  Enligt gronboken om konsumentskyddet inom Euro-
peiska unionen (') behévdes det en rittslig ram for samarbetet
mellan de offentliga tillsynsmyndigheter som ansvarar for
konsumentskyddslagstiftningen.

1.2 I meddelandet om uppfoljning av gronboken (3 atog sig
kommissionen att ligga fram ett forslag till ett sddant rittsligt
instrument.

1.3 I den nya strategin for den inre marknaden
2003-2006 (*) framhdvdes det ocksd att det behovdes bittre
tillsyn for att garantera konsumenternas fortroende for inre
marknaden, och detta forslag konstaterades vara en prioriterad
atgird.

1.4 Varje medlemsstat har utvecklat ett tillsynssystem som
anpassats till den egna lagstiftningen och de egna institutio-
nerna. Alla dessa system har inrdttats f6r att hantera Overtré-
delser i det egna landet och ar inte fullt anpassade till de nya
utmaningar som inre marknaden medfér. De inhemska
myndigheterna har inte befogenheter att utreda overtridelser
utanfor sitt rttskipningsomrade.

1.5 Foljden av detta dr att tillsynssystemet pd inre
marknaden inte har anpassats tillrickligt for att tillgodose de
krav som inre marknaden stiller, och att det for nirvarande
inte rdcker for att hantera problemen med sidana otillborliga
affirsmetoder som i synnerhet utovas av niringsidkare som
forsoker utnyttja Internet.

1.6  Kommissionen anser darfor att det krdvs en enhetlig och
effektiv tillimpning av de olika nationella bestimmelserna pa
konsumentskyddsomradet for att inre marknaden skall fungera
vdl och for att undvika snedvridning av konkurrensen och
skydda konsumenterna.

() KOM(2001) 531 slutlig.
%) KOM(2002) 289 slutlig.
’) KOM(2003) 238 slutlig.

—~——

2. Forslaget till férordning

2.1  De allminna malen med forordningen ar dels att garan-
tera att inre marknaden fungerar vil, dels att ge konsumenterna
pd inre marknaden ett fungerande skydd.

2.1.1  For att dessa mél skall uppnds har den foreslagna
forordningen tva specifika syften:

— Att bana vig for samarbete mellan tillsynsmyndigheterna
vid behandling av 6vertridelser inom gemenskapen som
hdammar den inre marknaden. Avsikten med det forsta syftet
ar att sdkerstilla att tillsynsmyndigheterna kan samarbeta
effektivt med motsvarande organ i andra medlemsstater.

— Att bidra till att forbéttra kvaliteten och konsekvensen nir
det giller att kontrollera efterlevnaden av konsumentskydd-
slagstiftningen samt till att dvervaka skyddet av konsumen-
ternas ekonomiska intressen. Tanken 4r att EU kan bidra till
att forbittra tillsynen inom ramen fér gemensamma projekt
och utbyte av god praxis i frdga om utbildning, information
och representation. Det ligger ocksd i linje med EU:s
insatser till formén for 6vervakning av den inre marknadens
funktion.

2.2 Dessa mal och syften har avgjort valet av rittslig grund
och rittsligt instrument. Kommissionen grundar sitt forslag pa
artikel 95 i fordraget.

2.3 Forordningens rickvidd dr begrinsad till Gvertrddelser
inom gemenskapen av EU:s lagstiftning for att skydda konsu-
menternas intressen. Forordningens rickvidd kommer att
utokas nér det foreslagna direktivet om forbud mot otillbérliga
affarsmetoder trader i kraft.
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2.4 De behoriga myndigheterna stir i centrum for den fore-
slagna forordningen och medlemsstaterna ges sjilva ritten att
utse dessa myndigheter. I forslaget foreskrivs ocksd att varje
medlemsstat skall utse en central kontaktpunkt for att siker-
stilla en effektiv samordning mellan de behoriga myndigheter
som utsetts i varje medlemsstat.

2.41  De behoriga myndigheterna definieras som offentliga
myndigheter med sirskilt ansvar for tillsyn pd konsument-
skyddsomradet. Forslaget sikerstiller ocksd att endast myndig-
heter med ett minimum av gemensamma utrednings- och till-
synsbefogenheter kan utses till beh6riga myndigheter.

2.4.2  Forslaget forandrar eller minskar inte i ndgot avseende
konsumentorganisationernas roll nir det giller tillsynsverksam-
heten, sirskilt inte nér det giller grinsoverskridande forbudsfo-
reldggande.

243  Genom den foreslagna forordningen inrdttas ett
ndtverk av behoriga myndigheter och en ram for omsesidigt
bistdnd som kompletterar de ndtverk som redan finns i varje
medlemsstat eller de branschvisa nitverk som finns pd EU-niva.
Det ndtverk som foreslas dr avsett att fungera som ett tillsyn-
sverktyg for att i forsta hand ingripa mot oserios praxis med
griansoverskridande inslag, sarskilt mot naringsidkare som
forsoker utnyttja inre marknadens friheter till men for konsu-
menterna.

Medlemsstaterna ges sjdlva rdtten att utse behoriga myndig-
heter, varigenom bestimmelserna om tillsyn pa konsument-
skyddsomradet respekteras. Det behovs inte nodvindigtvis nya
offentliga myndigheter i de medlemsstater som for nirvarande
saknar sddana, eftersom de fi skyldigheter som foéreskrivs i
forordningen kan aldggas befintliga offentliga myndigheter.

2.5 Hur effektivt det tillsynsnitverk som inrdttas genom
forslaget kommer att vara beror pa de inbordes rittigheter och
skyldigheter som det 6msesidiga bistandet innebr.

2.,5.1  Grunden for det Omsesidiga bistindet dr fritt och
konfidentiellt utbyte av uppgifter mellan behoriga myndigheter.
Genom forslaget inrdttas ett system med utbyte av uppgifter
savil pd begdran som spontant, vilket dr lika viktigt.

2.5.2  Om de uppgifter som formedlas bekriftar att det ror
sig om en Overtrddelse inom gemenskapen foreskrivs det i
forslaget att de behoriga myndigheterna skall vidta dtgarder for
att utan drojsmal fa slut pa overtradelsen.

2.5.3  Den allminna principen ar att de behoriga myndighe-
terna kan vidta dtgdrder mot naringsidkare inom sitt rattskip-
ningsomrdde oavsett var de berdrda konsumenterna befinner

sig.

2.5.4  Man Overvager dven mojligheten att utbyta uppgifter
med behoriga myndigheter i linder utanfor gemenskapen om
det finns bilaterala avtal.

2.6  Gemenskapens uppgifter har hir begrdnsats till stodat-
girder som hojer tillsynsverksamhetens kvalitet rent allmént
och som gor det ldttare for konsumenterna att gora sina rattig-
heter gillande. Det handlar alltsd om att uppmuntra utbyte av
god praxis och att samordna nationella insatser s att man kan
undvika dubbelarbete och sloseri med knappa resurser.

2.7 1 forslaget foreskrivs det att statistiska uppgifter om
konsumentklagomadl skall vidarebefordras och att det skall
inrdttas databaser med aktuella uppgifter som de behoriga
myndigheterna skall ha tillgdng till. Dessutom foreskrivs samo-
rdning av tillsynsverksamheten och administrativt samarbete.

2.8 En punkt i forslaget dr att det skall inrittas en radgi-
vande kommitté som skall hjilpa kommissionen med praktiska
fragor i samband med tillimpningen av forordningen. I denna
kommitté skall bland annat foretradare for de behoriga myndig-
heterna inga.

3. Allminna kommentarer

3.1 EESK stiller sig bakom malsittningarna och syftena i
kommissionens forslag. Vi har i tidigare yttranden (*) uppmanat
kommissionen att leva upp till sitt dtagande att prioritera en
effektiv tillimpning av gillande lagstiftning och ett samarbete
mellan tillsynsmyndigheter. Detta borde vara ett forsta steg pa
vigen mot att forbittra konsumentskyddet vid griansoverskri-
dande handel. I forslaget utesluter man inte civilrattsliga
atgarder for att sikerstdlla att lagstiftningen tillimpas.

(*) Yttrande om "Gronbok om konsumentskyddet inom Europeiska
unionen”, EGT C 125, 27.5.2002, och yttrande om "Kommissio-
nens meddelande till ridet, Europaparlamentet, Europeiska ekono-
miska och sociala kommittén och Regionkommittén om Strategi for
konsumentpolitik 2002-2006”, EGT C 95, 23.4.2003.
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3.2 I forslaget anges artikel 95 i EG-fordraget som rittslig
grund. I artikel 95 faststills emellertid endast bestimmelser om
en harmonisering av lagstiftningen som syftar till att uppritta
den inre marknaden och fd den att fungera. Med hinsyn till
kommissionsforslagets syfte, och sirskilt mélsittningen om att
inridtta ett effektivt system for att forbittra skyddet av konsu-
menternas ekonomiska intressen, beklagar EESK att man inte
anvint artikel 153 som rittslig grund. Vi vill ddrfor uppmana
kommissionen att dverviga hur man kan fa till stind en bittre
anvindning av denna rittsliga grund.

3.2.1  EESK hiller med kommissionen om att det dr nodvin-
digt att inrdtta atminstone en behorig myndighet i varje
medlemsstat och vi instimmer i att det bor vara en offentlig
myndighet, vilket foljande argument talar for:

— Endast offentliga myndigheter har de utredningsbefogen-
heter som kravs for att forhindra gransoverskridande Gver-
tradelser.

— De kan bist sikerstilla sekretessen och att undersoknin-
garna sker pa ett smidigt vis.

— De dr de enda som kan sikerstilla att samtliga konsumenter
far skydd.

— Det underldttar f6r informationsutbytet och kan bidra till
forbudsforeldggande nar det giller grinsoverskridande over-
tradelser.

3.2.2  Enligt EESK:s uppfattning bor kommissionen spela en
aktivare roll och delta i samordningsmétena.

3.2.3  Eftersom forslaget inte tar upp ndgra sirskilda atgarder
for att 16sa de konflikter som kan uppstd mellan medlemssta-
terna nir det foreskrivna bistindet skall ges, bor kommissionen
agera som medlare och tillhandahdlla nédvindiga administra-
tiva losningar for att frimja detta bistdnd. Detta dr sdrskilt
viktigt eftersom forslaget skall genomforas mot bakgrund av de
nya forutsittningar som utvidgningen innebar. Formodligen
kommer problemen med att utfora uppdraget i EG-fordragets
artikel 10 att forsvras, eftersom det till huvudsak rér sig om
administrativa kulturer som inte dr vana vid denna typ av forfa-
randen.

3.2.4  Forslaget dr otydligt i frdga om villkoren for aterbetal-
ning av eventuella kostnader och forluster som uppstatt pa
grund av dtgirder som en domstol ansett vara grundlosa, savitt
det giller sakinnehdllet i overtridelsen inom gemenskapen. Det
bor specificeras att det giller definitiva rittsliga beslut som

darfor inte kan overklagas. Vad hinder om den anmodade
medlemsstaten anser att det inte finns anledning att Gverklaga
och den ans6kande medlemsstaten hivdar motsatsen? Det fore-
faller som om man i forslaget inte har 6verviagt denna situation
som i praktiken kan bli verklighet.

3.2.5 Man overvdger dven mdjligheten till vigran om en
begiran om 6msesidigt bistdnd skulle férorsaka den anmodade
myndigheten en oproportionerlig administrativ borda i f6rhél-
lande till hur allvarlig 6vertridelsen inom gemenskapen ir i
frdga om potentiella nackdelar f6r konsumenterna. Foljaktligen
forefaller man Gverviga mojligheten att det kan begds “mini-
mala” overtrddelser i en medlemsstat utan nigon som helst
sanktion som péfoljd. EESK beklagar att det kan uppsté sidana
situationer ocksd med tanke pé att reklamationer i friga om
konsumentfragor, forutom i undantagsfall, brukar vara av ringa
omféng.

3.2.6 1 forslaget 6vervager man mojligheten att kunna vigra
en begiran om bistdnd om den inte dr vil motiverad. Denna
16sning dr alltfér formalistisk och i sidana fall bor man Gver-
viga mojligheter att se over begiran inom en faststilld tidsfrist
innan beslut om avslag fattas.

3.2.7 Man overvager inte heller mojligheten for en
medlemsstat att vdcka talan om denna anser att en avslagen
begdran om bistand frdn en annan medlemsstat saknar grund.

3.3 Databaserna med statistik over klagomadl fran konsumen-
terna bor i Oppenhetens intresse, dock med undantag for konfi-
dentiella uppgifter, vara tillgingliga for allminheten och sarskilt
for de mest representativa foretagarorganisationerna och for de
konsumentorganisationer som dr behoriga nir det géller grin-
soverskridande forbudsforeliggande (°) samt for universitet och
forskningscentrum.

3.4  EESK anser att det dr viktigt att tillsynsverksamheten
samordnas. Vid tjanstemannautbyten bor man dock se till att
tjanstemédnnen forst far utbildning avseende rittsordningen i
utbyteslandet for att i storsta mojliga utstrickning undvika
problem vad giller det civilrittsliga ansvaret.

3.5 I forslaget forutses ett administrativt samarbete mellan
kommissionen och medlemsstaterna. Daremot beaktar man inte
den roll som det civila samhillets organisationer, sirskilt fore-
tagar- och konsumentorganisationer, kan spela nir det giller
sddana uppgifter.

() Europaparlamentets och ridets direktiv 98/27/EG av den 19 maj
1998 om forbudsforeliggande for att skydda konsumenternas
intressen. EGT L 166, 31.12.1998.
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3.6 Det forslas att en stindig kommitté skall utreda och
utvirdera bestimmelserna om samarbete. Den ges dock ingen
kompetens i friga om bistdnd.

3.7 Vartannat dr frin och med det att férordningen trider i
kraft skall medlemsstaterna 6verlimna en rapport till kommis-
sionen om dess tillimpning. EESK beklagar emellertid att
kommissionen inte dr tvungen att pd gemenskapsnivd regel-
bundet ligga fram en rapport om tillimpningen av forord-
ningen med uppgifter om samtliga medlemsstater. Nimnda
rapport borde riktas till Europaparlamentet och EESK.

3.8 Definitionen av forordningens tillimpningsomrade fore-
faller inte vara korrekt, i och med att man i artikel 3 a héanvisar
till en komplett forteckning av direktiv i bilaga I. Man borde i
stillet i punkt a ange att det ror sig om exempel, genom att
ange "bland annat de direktiv som fortecknas i bilaga I".

Ett annat alternativ, som kanske dr ndgot simre, ar att lata
atminstone foljande uteldimnade direktiv ldggas till i foretec-
kningen i bilaga I:

— direktiv om prismarkning (98/6/EG)

— direktiv om markning, presentation och reklam (79/112/
EEG och 2000/13/EG)

— direktiv om allmén produktsikerhet (92/59/EEG)

Bryssel den 29 januari 2004

— direktiv om leksakers sakerhet (93/68/EEG)

— direktiv om skadestdndsansvar for produkter med sikerhets-
brist (1999/34/EG)

— direktiv om skydd for enskilda personer med avseende pa
behandling  av  personuppgifter ~ (95/46/EG  och
2002/58/EG).

3.9  Det forefaller inte vara motiverat att kriva att det skall
vara i minst tre medlemsstater som konsumenter missgynnas,
for att samordning av tillsynsdtgarder skall ske. Artikel 9.2 bor
darfor inte ange "i fler 4n tvd medlemsstater” utan snarare "i
minst tvd medlemsstater” eller “i tva eller flera medlemsstater”.

3.10  De hinvisningar som foljer i artiklarna 6-8, 9-10 och
14-17 samt artikel 19.2 borde ange konkret vilket forfarande
som skall tillimpas, och inte endast hidnvisa till artiklarna 3 och
7 1 beslut 1999/468/EG, som pd detta sitt dessutom blir
omvandlat till lag i medlemsstaterna.

De forfaranden som inférs genom beslutet ter sig dessutom
alltfor byrakratiska for att tillimpas inom ramen for férord-
ningen, vilken borde innehalla egna forfaranden som gér snab-
bare att tillimpa.

Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs
ordforande
Roger BRIESCH



