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Sammanfattning och slutsatser

Att frimja kvalitet dr en ledande princip for moderniseringen av den europeiska sociala
modellen séddan den lanserats i den socialpolitiska dagordningen. Enligt Europeiska radet i
Lissabon och Nice ar forbattrad kvalitet och produktivitet 1 arbetet ett av de tre overgripande
malen 1 riktlinjerna for sysselséttningen for perioden 2003-2005, vid sidan av full
sysselsdttning och social sammanhéllning.

Kvalitet i arbetet gdar hand i hand med en utveckling mot full sysselsdttning, okad
produktivitetstillvixt och bdttre social sammanhdallning

Det finns ett direkt samband mellan 6kad sysselséttning och kvalitet i arbetet. Foljande
faktorer dr alla nodvindiga for att fa till stind en hallbar 6kning av sysselséttningen:
forbattrad tillgdng till sysselsdttning i allménhet, battre balans mellan flexibilitet och trygghet
och reella mojligheter till karridrutveckling for personer med arbeten av lag kvalitet utan att
tilltradet till arbetsmarknaden forsvaras for utsatta grupper, minskad langtidsarbetsldshet utan
att det leder till en situation med aterkommande perioder av arbetsloshet eller anstdllningar av
lag kvalitet samt en forbéttrad uppatstrivande dynamik 1 kvalitetshdnseende som hjélper
méanniskor med arbeten av lag kvalitet med stor risk for arbetsloshet att fa en mer stabil
anstéllning och forbéttra sin anstéllbarhet.

Det finns ocksé ett direkt samband mellan kvalitet i arbetet och produktivitet. For att uppna
produktivitetsvinster miste man forbéttra arbetsorganisationen och arbetsforhdllandena och
Oka kvaliteten och effektiviteten 1 investeringarna i humankapital och yrkesutbildning.

Kvalitet i arbetet dr ocksa ett nédvéndigt villkor for bade social integrering och regional
sammanhallning. Hog risk for arbetsloshet, social utslagning och fattigdom gér hand i hand
med dalig utbildning, 1dgkvalificerade, ldgt betalda och tillfdlliga arbeten.

Ojdmna framsteg med avseende pa de olika dimensionerna av kvalitet

Kvalitet dr ett flerdimensionellt begrepp som bestims av en rad omsesidigt vixelverkande
komponenter. Radet beslutade 2001 om en uppsittning indikatorer pa kvalitet for att fa en
grund for beddmning av framstegen. Dessa indikatorer bygger pa de tio dimensioner av
kvalitet 1 arbetet som kommissionen identifierat.

Analysen av aktuella tendenser och resultat inom ramen for dessa tio dimensioner ger i vissa
avseenden uppmuntrande resultat. I fraga om utbildning och kvalifikationer har regelbundna
framsteg gjorts 1 EU: utbildningsnivderna stiger, liksom andelen vuxna som deltar i
yrkesutbildning och  fOoretagens  investeringar 1  yrkesutbildning. De  totala
sysselsdttningsnivderna okar och konsskillnaderna i friga om sysselséttning och arbetsloshet
minskar, &ven om de fortfarande dr betydande. Frekvensen av arbetsolyckor minskar, men i
vissa sektorer dr den fortfarande mycket hog och nya former av arbetsrelaterade stdrningar
och sjukdomar héller pa att vixa fram.

Sammantaget finns det utrymme for stora fOrbédttringar inom var och en av de tio
kvalitetsdimensionerna. Sysselséttningen for dldre arbetstagare Okar visserligen langsamt,
men ligger fortfarande langt under det mél pd 50 % som antogs av Europeiska rddet i
Stockholm. Arbetsldsheten bland unga dr i allménhet dubbelt hogre dn bland vuxna och i flera
medlemsstater blir det allt svarare for unga ménniskor att hitta arbeten med rimliga
karridrutsikter. Medborgare fran linder utanfor EU dr uppenbart mindre gynnade nér det



handlar om sysselséttning och arbetsloshet. Integreringen av funktionshindrade personer pa
arbetsmarknaden forblir ett problem.

I friga om jdmstdlldhet Okar visserligen sysselsittningen bland kvinnor hela tiden, men
bristen pa adekvata resurser for barnomsorg och vard av andra anhoriga ér fortfarande ett
hinder for kvinnor att delta i hogre grad i arbetslivet. Dessutom syns det knappast nagra
tecken pa att 16neskillnaderna mellan kénen skulle minska. Det forekommer dven fortfarande
konsuppdelning med avseende pd sektorer och yrken. Till sist kan man konstatera att
utvecklingen av produktiviteten dr otillfredsstédllande och att eftersldpningen i forhédllande till
USA okar.

Bakom dessa overgripande tendenser doljer sig stora olikheter mellan medlemsstaterna.
Medan en del av dem klarar sig bra enligt de flesta kvalitetsindikatorer (DK, NL, SW, AUT),
visar en del andra genomgaende mindre gynnsamma resultat (I, GR, E, P). De 0Ovriga
medlemsstaterna visar upp en mer blandad bild.

Bedomning av genomslag och slutsatser for politiken

Under de senaste dren har man pa flera politikomraden som stddjer kvalitet i arbetet uppnatt
markbara framsteg. I enlighet med riktlinjerna for sysselséttningen har politiken for aktivering
och forebyggande forstarkts sedan 1997 i syfte att underlitta for personer som dr arbetslosa
eller stir utanfor arbetskraften att aterga till sysselsittning.

I de flesta medlemsstaterna har man vidtagit dtgirder for att minska arbetslosheten och
fattigdomsfillorna genom &ndringar av skatte- och/eller formanssystemen, sérskilt for unga,
dldre och ldgkvalificerade arbetstagare, som 16per storre risk att bli arbetslosa eller stéllas
utanfor arbetskraften.

Okade insatser har gjorts for att frimja en kultur av livslingt ldrande och for att Ska
incitamenten for foretagen att investera i sina anstilldas kvalifikationer.

Man har gjort insatser for att minska skillnaderna mellan konen i frdga om sysselséttning och
arbetsloshet genom yrkesutbildning och 6versyn av skatte-, forméns- och pensionssystemen i
forening med incitament for foretagen, framjande av kvinnlig fOretagsamhet och
tillhandahallande av bittre barnomsorg och vérd av andra anhoriga. For att minska
l6neklyftan mellan konen har lagstiftningen mot diskriminering skérpts och deltagandet fran
arbetsmarknadens parter okats.

Vissa framsteg har uppnitts i friga om en béttre balans mellan flexibilitet och trygghet,
framfor allt genom att gora fasta anstidllningsavtal mer flexibla eller avtal om
visstidsanstéllning tryggare. Arbetsmarknadens parter deltar i hogre grad for att frimja
kvaliteten 1 arbetet med avseende pé yrkesutbildning och hélsa och sédkerhet 1 arbetet.

Aven om de steg som nimns ovan gér i ritt riktning, behovs det beslutsammare politiska
atgirder, sérskilt for att uppmuntra investeringar fran foretagens sida i1 yrkesutbildning,
fraimjande av ett aktivt dldrande genom béttre anpassning av arbetsforhdllandena och 6kade
ekonomiska incitament for fortsatt arbete, ett 6kat utbud av barnomsorg och vard av andra
anhoriga och en visentlig minskning av arbetsolyckor och arbetssjukdomar.

Ett starkt engagemang och deltagande fran arbetsmarknadens parter dr ett nddvéndigt villkor
och en nyckelfaktor for att forbdttra kvaliteten 1 arbetet.



INLEDNING

Att frimja kvalitet dr en ledande princip for moderniseringen av den europeiska sociala
modellen sddan den lanserats i den socialpolitiska dagordningen. Mot bakgrund av de
djupgiende fordndringar som paverkar vara samhillen pd medellang sikt borjar en sddan
modernisering bli en brddskande angeldgenhet. En av dessa fordndringar dr den europeiska
befolkningens éldrande, som far konsekvenser for finansieringen av socialskyddssystemen
och de behov som en éldre befolkning har i frdga om arbetsforhallanden, hilsa och
livskvalitet nir det giller att tillgodose. Overgangen till ett kunskapssamhille innebér en stor
och konstant omstrukturering av vara ekonomier och kréiver att vi fordndrar var instillning till
utbildning, yrkesutbildning och arbetets organisation. I en tid av 6kad globalisering och infor
den kommande utvidgningen méste de sociala politikomrddena stodja ménniskors stindiga
anpassning till fordndringar.

Efter Europeiska rddet i Lissabon och Nice blev f{orbdttringen av kvaliteten och
produktiviteten i arbetet en central prioritering i riktlinjerna for sysselséttningen f6r 2001 och
2002. Den dr dven, vid sidan av full sysselsittning och social sammanhéllning, ett av de tre
overgripande malen i riktlinjerna for sysselsittningen for perioden 2003—-2005. Flera av de tio
sarskilda riktlinjerna till stod for dessa mal &r sérskilt relevanta for kvaliteten i arbetet,
framfor allt de som géller livsldngt larande, jimstilldhet, anpassningsformaga, att arbete skall
16na sig, social integrering och odeklarerat arbete. Den vikt som i sysselséttningsriktlinjerna
laggs vid forbéttrade styrelseformer har ocksé en stark koppling till kvalitetsforbattringar i
utformningen av sysselséttningspolitiken.

I kommissionens meddelande fran 2001 ges en gedigen analytisk grund och ett tydligt konkret
forfarande foreslas, som bland annat innefattar utarbetandet av indikatorer pa kvalitet i
arbetet, for att utveckla politikomrddena pa ett séitt som framjar Europas arbetskraft savil som
den europeiska ekonomin. I meddelandet identifierar kommissionen 10 “dimensioner” av
arbetskvalitet och visar didrigenom sin medvetenhet om att kvalitet dr ett mangfacetterat
begreppl. Sysselséttningskommittén har efter diskussion beslutat om en lista 6ver indikatorer
pa kvalitet i arbetet inom ramen for dessa tio dimensioner. Dessa indikatorer godkéndes av
radet och verlimnades till Europeiska radet i Lacken i december 2001.

Syftet med detta meddelande dr ge en Oversikt av de pagiende atgdrderna for att forbéttra
kvaliteten i arbetet, och darmed uppfylla en begiran fran Europeiska radets varmote 1 Bryssel
2003. I avsnitt I beskrivs den roll som kvalitet 1 arbetet spelar for att uppna resultat pa
omridet for héllbar sysselsittning, produktivitetsokning och social integration. I avsnitt 2
analyseras kvalitet 1 arbetet enligt de tio dimensioner som radet godkidnt. Bade uppnadda
resultat och aktuella utvecklingstendenser pé olika politikomraden behandlas. I en bilaga ges
en detaljerad oversikt av de kvalitetsindikatorer som radet godként.

Detta meddelande géller de femton medlemsstaterna, pa grund av svarigheterna att pa detta
stadium samla in relevant information och utvirderingsdata om de nya medlemsstaterna.

Sysselsattningspolitik och socialpolitik — En ram for investeringar i kvalitet, meddelande fran
kommissionen till radet, Europaparlamentet, Ekonomiska och sociala kommittén och regionkommittén,
KOM(2001) 313 slutlig, 20.6.2001.

Indikatorer pa kvalitet i arbetet, rapport frin sysselsittningskommittén till radet, 14263/01, av den
23.11.2001, se bilaga 1.



1. KVALITET I ARBETET OCH  MALEN FOR  DEN  EUROPEISKA
SYSSELSATTNINGSSTRATEGIN

I 6verensstimmelse med strategin frén Lissabon &r en forbéttring av arbetskvaliteten viktig
for arbetstagarnas vélbefinnande och for att framja social integration, liksom for att oka
produktiviteten och hdja sysselsdttningsnivderna. Den anknyter saledes till tre dvergripande
och sammanhédngande mal: full sysselséttning, kvalitet och produktivitet 1 arbetet samt social
sammanhéllning och integration.

1.1. Kvalitet i arbetet och full sysselséittning

Ett tydligt samband kan konstateras inom EU mellan & ena sidan den Overgripande
sysselsdttningsutvecklingen och & andra sidan kvaliteten i arbetet. Det finns framf6r allt en
negativ korrelation mellan andelen arbeten av lag kvalitet och sysselsittningsintensiteten,
sirskilt for kvinnor och medel- eller hogkvalificerade personer.’ Faktum 4r att de som Svergér
fran arbetsloshet till ldgkvalificerade arbeten — i synnerhet arbeten utan mdojligheter till
vidareutbildning — l6per storre risk att bli arbetslosa igen. Nistan en tredjedel av dessa
arbetstagare dr arbetslosa pd nytt efter ett ar, jamfort med omkring 10 % av dem som har
arbeten av hog kvalitet. Men tillgdngen pa arbeten av l1dg kvalitet kan trots allt, 1 vissa fall,
innebdra ett steg pd vdgen mot en varaktig anstdllning. Mer dn en tredjedel av de personer
som har arbeten av 1ag kvalitet lyckas faktiskt forbéttra sin arbetskvalitet inom tva till tre ar.

Arbetets kvalitet dr ocksd en avgorande faktor for att Gvertyga dldre personer och personer
med vardansvar om att dtervédnda till arbetsmarknaden. Samtidigt forsvinner dldre arbetstagare
med arbeten av lag kvalitet fran arbetsmarknaden i fyra génger hogre takt &n &ldre
arbetstagare med arbeten av hog kvalitet.

Sambandet mellan kvalitet och kvantitet 1 sysselsdttningen har bekriftats av dynamiska
simuleringar, som visat att sysselsittningsskapandet inte kommer att uppna sin fulla potential
utan ytterligare kvalitetsforbéttringar. Det bdsta resultatet fir man da kvalitetsforbéttringar gar
hand i hand med underlittande av 6vergangar pa arbetsmarknaden mellan olika arbeten av 1ag
kvalitet. Dé& stiger sysselséttningsintensiteten och andelen anstdllda med arbeten av hog
kvalitet 5kar och stddjer en stark produktivitetsutveckling.*

I en del medlemsstater har den senaste tidens 6kade sysselsittning &tfoljts av forbéttringar pé
arbetsmarknaden vad giller Overgang fran arbeten av lag kvalitet, sdrskilt for kvinnor.
Uttrddet ur arbetskraften dr & andra sidan mer @n dubbelt sd hogt for kvinnor dn for mén i
arbeten av 14g kvalitet (10 % under aren 1997-1998, 17 % 1995-1998), medan mén och
kvinnor i arbeten av hog kvalitet blir kvar 1 arbetskraften i jamforbar utstrackning.

1.2. Kvalitet i arbetet och produktivitet

En jamforelse mellan olika sektorer i hela EU och i olika medlemsstater visar pa ett direkt
samband med arbetskvalitet och arbetsproduktivitet.

De empiriska resultat som sammanfattas i1 detta avsnitt grundar sig pa klassificeringen av arbeten i
Employment in Europe 2001. 1 denna Kklassificering hénvisas sérskilt till en del av de
kvalitetsdimensioner som identifieras i detta meddelande: arbetets kvalitet, kvalifikationer, livslangt
larande och yrkesutveckling, integration och tilltrdde till arbetsmarknaden och Overgripande
arbetsresultat. For en utforligare beskrivning av den bakomliggande definitionen, se Employment in
Europe 2001, s. 65-80, och Employment in Europe 2002, s. 79-97.

Se Employment in Europe 2002, s. 101-106, for en utforligare beskrivning.



Vidare ger arbetsrelaterade hédlsoproblem och olyckor i arbetet upphov till en
produktionsforlust pa uppskattningsvis 3—4 % av BNP 1 EU. Utgifterna for hilsovérd och
kostnaderna for forlorade arbetsdagar i EU uppskattas till 20 miljarder euro per ér.

Produktivitetsvinster av investeringar 1 humankapital och yrkesutbildning

Det finns beldgg for att en Okning pd 1% av andelen anstdllda i yrkesutbildning okar
foretagets produktivitet med 0,3 %. I Forenade kungariket leder en Okning av andelen
utbildade arbetstagare i en sektor med 5 procentenheter till en 6kning av forddlingsvérdet med
4 % per arbetstagare och en 16nedkning pa 1,6 %.”

Men mer 4n hélften av de anstillda i Europa har inte tillgang till utbildning pa arbetsplatsen
eller deltar inte 1 nadgot yrkesutbildningsprogram. Lagkvalificerade personer tenderar att bli
kvar i arbeten med 14g produktivitet, med storre risk for arbetsloshet och social utslagning.

Produktivitetsokningen beror pa humankapitalets nivd, men &ven pd fordelningen av
kvalifikationer pa olika sektorer i ekonomin®. Koncentrationen av hogkvalificerade personer i
innovativa branscher ar positiv 1 sig och leder dessutom till kunskapsspridning framfor allt i
tjanstesektorn. Det finns &ven beldgg for att personer med laga och medelhdga kvalifikationer
kan dra fordel av hogre utbildades rorlighet mellan olika sektorer.

Effekten av arbetsplatsens organisation pa motivation och produktivitet

Kvalitativa och kvantitativa undersokningar visar att nya former av arbetsorganisation,
inbegripet nya organisationsstrukturer, mer flexibla och mindre hierarkiska arbetsmetoder,
storre deltagande frén de anstdlldas sida och nya system for att utdela beloningar och méta
resultat tenderar att 6ka produktiviteten och sysselsittningen.” Den sociala dialogen och
relationerna péd arbetsmarknaden kan spela en viktig roll for att forbéttra arbetets kvalitet och
produktivitet.

1.3. Kvalitet i arbetet, social integration och sammanhallning

Det finns ett starkt samband mellan 14g kvalitet 1 arbetet och social utslagning och fattigdom.
Detta beror pa att en persons tidigare sysselsittningsstatus — sdrskilt arbetsloshet — liksom
egenskaperna hos det arbete som personen hade ett ar tidigare, har stor inverkan pa den
nuvarande stillningen.® Aven om det i vissa fall innebér en mdjlighet for sarbara grupper att
atergd till arbetslivet, kan tidigare deltids- eller visstidsanstillning (jamfort med varaktig
heltidsanstillning) vésentligt minska sannolikheten for heltidsarbete 1 nuldget (dubbelt sé
mycket for midn som for kvinnor). Flexibla anstillningsforhéllanden innebir olyckligtvis ofta
att manniskor tvingas ldmna sitt arbete och sannolikheten ©kar for, ofta permanent,

Lorraine Dearden, Howard Reed och John Van Reenen (2000), Who gains when workers train?
Training and corporate productivity in a panel of British industries, Institute for Fiscal Studies, Working
Paper No. 00/04, London.

Se Employment in Europe 2003, kapitel 2.

Se t.ex. Europeiska kommissionen (1999), New forms of work organisation and productivity, study
prepared by Business Decisions Ltd., GD sysselsittning och socialpolitik, och Europeiska
kommissionen (2002), New forms of work organisation, The benefits and impact on performance, CE-
V/6-02-001-EN-C, och Thomas K. Bauer (2003), Flexible workplace practices and labour productivity,
1ZA Working Paper No. 700, Bonn.

For en utforligare beskrivning, se rapporten Labour market dynamics and social exclusion utarbetad for
Europeiska kommissionen av Mark Taylor vid University of Essex. Hela rapporten finns tillgénglig pa
Internet pa webbplatsen for GD sysselsittning och socialpolitik.



arbetsloshet och utslagning frén arbetsmarknaden. Aven en tidigare stillning utanfor
arbetskraften minskar starkt sannolikheten for att komma tillbaka till arbetsmarknaden,
sdrskilt for kvinnor och éldre arbetstagare.

I manga medlemsstater 16per framfor allt lagutbildade kvinnor stor risk att hamna i1 en ond
cirkel av arbetsloshet varvat med tillfalligt, 1dgavlonat deltidsarbete.

De regioner som har de storsta andelarna av kvalificerade arbetstagare och deltagande i
vidareutbildning har den starkaste produktivitetstillvixten och uppritthdller en hog
sysselsdttningsnivd. Den grupp av regioner i EU som uppvisar de bdsta resultaten har en BNP
per capita (enligt kdpkraftsparitet) som ar dubbelt sa hog som de regioner som uppvisar de
sdmsta resultaten. Den totala sysselsdttningsintensiteten ligger pa 66,5 % respektive 54 % och
sysselsdttningsintensiteten for kvinnor ligger pa 61,2 % respektive 41,9 %. Denna grupp har
dven en nidstan dubbelt s& stor andel personer med hoga kvalifikationer 1 befolkningen
(25,4 %) och en relativt liten andel med laga kvalifikationer (27,4 % jamfort med 59,7 % i
regionerna med de sdmsta resultaten).’

Nérapa en fjardedel av alla forvérvsarbetande européer finns fortfarande i arbeten av relativt
lag kvalitet. Den 6kning av sysselséttningsintensiteten i medlemsstaterna som noterats sedan
mitten av 1950-talet har 1 en del, men inte i1 alla, medlemsstater atfoljts av
kvalitetsforbéttringar. Effekterna av dessa divergerande utvecklingsbanor pa sysselsittning,
produktivitet, social integration och sammanhillning under den senaste ekonomiska
nedgéngen kréaver ytterligare undersokningar. Resultaten av dessa bor bidra till att forstd den
roll som kvalitet i arbetet kunde spela i den forvéntade ekonomiska aterhamtningen.

2. OVERSIKT AV DE FRAMSTEG SOM GJORTS MED AVSEENDE PA DE OLIKA
DIMENSIONERNA AV KVALITET

Kvalitet kan inte fangas 1 en enda parameter. Begreppet kvalitet dr flerdimensionellt och
bygger pé ett brett spektrum av komponenter som vixelverkar med varandra. Det dr den totala
balansen — och den relativa vikten av varje komponent i ett givet lige — som bestimmer
graden av kvalitet. Foljaktligen #r det inte litt att mita kvalitet. A andra sidan gor
kvalitetsbegreppets flerdimensionella karaktdr att méngfalden 1 Europeiska unionen kan
beaktas fullt ut.

I detta avsnitt analyseras kvalitet 1 arbetet enligt de tio Overenskomna dimensionerna.
Analysen inriktas pa att bedoma kvaliteten 1 arbetet i Europeiska unionen och hur den
utvecklats pd senaste tid pa grundval av tillgidngliga data och sirskilt de Overenskomna
kvalitetsindikatorerna (bilaga 1). Dessutom granskas de insatser pa detta omrdde som gjorts
av politiska beslutsfattare, arbetsmarknadens parter och andra aktorer. En del slutsatser for de
olika politikomrddena dras for varje dimension.

2.1. Arbetets kvalitet

Denna dimension géller de egenskaper hos ett visst arbete som gor det tillfredsstéllande for
den anstillde och forenligt med karridrutsikter med avseende p4 16n och status. Aven om den
inte, frimst pd grund av sin subjektiva karaktér, dr ltt att méta, dr den en viktig faktor for att
malen for den europeiska sysselséttningsstrategin skall uppnas. Ett villkor for att oka
deltagandet pa arbetsmarknaden ir att arbetena ir lockande. Aven om det kan vara nddvindigt

For en utforligare beskrivning, se Employment in Europe 2002, kapitel 5.



for nytillkomna eller personer i ett ogynnsamt ldge att acceptera arbeten med 1ag 16n och foga
trygghet, ar mojligheten till utveckling i1 yrket nddvindig for att bevara viljan att kvarbli pé
arbetsmarknaden.

Fakta och tendenser

Trots den starka utvecklingen av sysselséttningen pa de europeiska arbetsmarknaderna under
den andra hélften av 1990-talet, visar aktuella data om utvecklingen av
arbetstillfredsstdllelsen under denna period sdsom den uttrycks av de anstdllda sjdlva inte pé
nagra betydande fordndringar. Omkring 20 % av alla anstéllda 1 hela EU forklarade &r 2000
att de dr missndjda med sina arbeten. Relativt hoga nivaer av missndje 1 Grekland, Italien,
Spanien och Foérenade kungariket kontrasterar med mycket héga andelar (90 % eller mer)
anstillda som 4r ndjda med sina arbeten i Danmark, Frankrike, Irland, Nederldnderna och
framfor allt Osterrike. 1 Grekland och Portugal kan positiva tendenser noteras, medan
utvecklingen i Italien varit negativ.

Vad giller 6vergangar mellan icke-sysselséttning och sysselséttning och bland sysselsatta
efter 16neniva fran 1999 till 2000 (senaste tillgdngliga uppgifter), forblev, over hélften av de
anstéllda av de tio procent som tjdnade minst i EU, pa samma niv4a, medan en fjardedel
forbéttrade sin relativa situation och resten Overgick i arbetsloshet. I Finland, Danmark,
Irland, Spanien och Portugal forbéttrade mer én 30 % av de anstéllda i1 tiondedelen med de
lagsta inkomsterna sin relativa inkomstniva.

Overgidngar med avseende pa anstillningsform visar pa betydande skillnader mellan
visstidsanstéllningar och fasta anstillningar. Av dem som hade visstidsanstéllning 1999 blev
22 % arbetslosa ett ar senare, 35 % hade fatt fast anstdllning och 39 % hade fortfarande
visstidsanstéllning. D& man jamf{or med siffrorna f6r 1997-1998 kan man dock notera en liten
forbittring, frimst i Belgien, Irland, Osterrike, Nederlinderna och Spanien.10 Frekvensen av
overgangar fran tillfillig anstillning varierar kraftigt i EU. I Irland, Nederldnderna och
Osterrike var 1999 mer 4n hilften av de tillfilligt anstillda fast anstillda ett ar senare, jAimfort
med mindre én en tredjedel i Italien, Spanien, Frankrike, Grekland, Finland och Portugal.

Pagaende atgarder och slutsatser

Framstegen inom denna dimension dr beroende av ett brett spektrum av politikomréden. En
del av dem granskas i andra delar av denna rapport. Det géller utbildningspolitik (avsnitt 2.2
nedan) samt forebyggande och aktiv politik (avsnitt 2.6 nedan).

En politik som gar ut pa att arbete skall 16na sig kan ge effektiva incitament for att fa
minniskor att atervidnda till arbetsmarknaden eller Gvergd frdn en stéllning utanfor
arbetskraften till sysselsittning. I riktlinjerna for sysselsittningen uppmanas medlemsstaterna
att ta fram adekvat politik for att minska antalet arbetande fattiga och avlidgsna avskrickande
faktorer som hérrér fran samspelet mellan skatte- och bidragssystem, i syfte att undanréja
arbetsloshet och fattigdomsféllor som framfor allt drabbar lagutbildade. De flesta
medlemsstater har gjort anstrdngningar i riktning mot detta mal, framfor allt genom
sankningar av socialbidrag, eller genom formanssystem for sysselsatta. Dessa atgérder skall
ses mot bakgrund av nivéder och tickning nér det giller minimiloner, vilka har hojts avsevért i
Frankrike, Irland och Storbritannien''. Vidare kan en effektivare tillimpning av kriterier for

Av dem som var visstidsanstdllda 1997 blev 24 % arbetslosa ett ar senare, 34 % hade fatt fast
anstdllning och 42 % hade fortfarande visstidsanstillning.

1 I Frankrike +5 % (mitten av 2003), i Irland + 10 % (2004), i Storbritannien + 7 %, oktober 2003 (+
14 % for ungdomar, oktober 2004).



berdttigande och varaktighet ndr det giller sociala formaner, i forening med en béttre
samordning med aktiva atgérder, bidra till att minska motviljan mot att ta ett arbete och
avskaffa arbetsloshetsfillan.

Ett aktivare deltagande och ett starkt engagemang frdn arbetsmarknadens parter dr ett
nddvindigt villkor for att den politik som syftar till att forbéttra anstdlldas rorlighet pa
arbetsmarknaden, sdrskilt Overgang fran tillfallig till fast anstéllning, skall lyckas, och for att
inkomst- och yrkesutvecklingen skall fOrbdttras. Att hitta nya flexibla former for
arbetsorganisationen inom foretagen, som ger arbetstagarna storre sjdlvstdndighet 1 utdévandet
av sina arbetsuppgifter och béttre karridrutsikter, dr viktigt i detta sammanhang.

2.2. Kvalifikationer, livslingt lirande och yrkesutveckling

I sysselsittningsriktlinjerna 2003 14ggs sdrskild tonvikt vid nddvéandigheten att fran alla hall —
offentliga myndigheter, enskilda och foretag — O0ka investeringarna i ménskliga resurser,
liksom att forbéttra kvaliteten och effektiviteten i utbildnings- och yrkesutbildningssystemen 1
syfte att frimja produktiviteten, konkurrenskraften och ett aktivt ldrande. Att vuxna personer
deltar i utbildning och yrkesutbildning &r en viktig fraga som de flesta medlemsstater maste
engagera sig 1, men avgoOrande dr att se till att alla har tillgdng till utbildning. De grupper som
har det storsta behovet av yrkesutbildning — lagkvalificerade, dldre arbetstagare, tillfalligt
anstéllda och deltidsanstillda samt anstillda 1 smaforetag — dr ocksé just de grupper som har
den minsta chansen att fi utbildning.

Fakta och tendenser

Sedan 1998 har antalet vuxna som deltar i utbildning och yrkesutbildning i EU okat kraftigt.
P& EU-niva och i1 de flesta medlemsstater deltar kvinnor 1 hogre grad &n mén. Det finns dock
stora skillnader mellan medlemsstaterna. Andelen som deltog i utbildning 2002 var mindre &n
5% 1 Grekland, Frankrike, Portugal, Italien och Spanien, men o6ver 16 % 1 Forenade
kungariket, Sverige, Finland och Nederldnderna. Medeltalet for hela EU var 8,5 %.

Deltagandet varierar betydligt i enlighet med &alder och utbildningsniva. Det ar lagt for
aldersgruppen 45-54 och sirskilt for gruppen 55-64 (3,3 %). Endast 2,3 % av gruppen med
mindre dn gymnasieutbildning deltar 1 utbildning och yrkesutbildning, jamf{6rt med 9,9 % av
dem som genomgatt gymnasieutbildning och 15,8 % av dem som har hogskoleutbildning.

Kollektivavtal om kontinuerlig yrkesutbildning bidrar till att minska de stora skillnaderna i
fraga om tillgang till yrkesutbildning. I foretag med kollektivavtal deltog &r 2000 Gver hélften
av de anstéllda i vidareutbildning, jamfort med omkring en tredjedel i1 foretag utan avtal.
Deltagarnas genomsnittliga antal timmar i vidareutbildning under &ret var dubbelt hogre i
foretag med avtal (53 timmar) &n 1 foretag utan avtal (35 timmar).

Skillnader 1 tillhandahéllande av yrkesutbildning i forhéllande till foretagens storlek finns i
alla medlemsstater, bade 1 frdga om andelen anstillda som deltar i yrkesutbildning och
langden av den utbildning som erbjuds. I Italien, Grekland, Spanien och Portugal far mindre
an 10 % av de anstéllda 1 sméforetag utan avtal delta 1 vidareutbildning jaimfort med 40 % 1 de
tre nordiska medlemsstaterna.

Pagaende atgarder och slutsatser

For att 0ka deltagandet i utbildning och yrkesutbildning maste man frdmja en kultur med
livslangt ldrande och ©6ka medvetenheten hos anstéllda och arbetsgivare om nyttan av
utbildning. Detta kridver en betydande 6kning av investeringarna i ménskliga resurser, framfor
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allt genom att skapa incitament for foretag och enskilda att betala for mer yrkesutbildning,
forbattra informationen och radgivningen, béttre samordna olika utbildningssystem, och
forbattra kvalitetsstyrningen, utvédrderingen samt godkdnnande och certifiering av
vidareutbildning.

I riktlinjerna for sysselsdttning 2003 uppmanas medlemsstaterna att genomfora en politik for
att till 2010 se till att minst 12,5 % av den vuxna befolkningen 1 arbetsfor alder 1 EU deltar 1
livslangt ldrande pd och att minst 85 % av dem i EU som fyllt 22 & har genomgétt
gymnasieutbildning. Medlemsstaterna maste visa sitt engagemang for ett livslangt ldrande
genom att omvandla dessa riktmérken till nationella mal och stddja dem genom ldmpliga
atgiarder. Det ar sérskilt viktigt att de medlemsstater som &r pa efterkélken stiller upp
ambitidsa mal.

Sarskild uppmarksamhet bor dgnas dldre arbetstagare och lagkvalificerade och i allmédnhet de
personer som lOper risk att bli arbetslosa och fastna 1 langvarig arbetsloshet. 1 detta
sammanhang bor féretagen uppmuntras att vasentligt 6ka sina investeringar i yrkesutbildning,
sarskilt for de grupper som har det storsta behovet av det. Detta forutsétter att myndigheterna
skapar ett klimat som ger arbetsgivarna incitament att investera.

Grundldggande kunskaper i informations- och kommunikationsteknik (IKT) bor bli en
integrerad del av forbéttringen av anstéillbarheten, eftersom brist pd sddana kunskaper utgor
ett grundliggande hinder for att fa arbete. I en del medlemsstater har elementira IKT-
kunskaper redan blivit ett naturligt inslag i aktiveringsatgirderna.

Ett ndrmare partnerskap mellan néringslivet, arbetsmarknadens parter, den offentliga sektorn
och privata tjénsteleverantrer dr av avgorande vikt for att identifiera yrkesutbildningsbehoven
och forbittra tillgadngen till utbildning for alla grupper.

2.3. Jamstilldhet

Jamstdlldhet &r i sig en kvalitetsdimension och dr dven starkt beroende av framsteg inom
andra dimensioner av kvalitet, sdsom livslangt ldrande, balans mellan arbete och privatliv och
flexibilitet och trygghet. I Lissabonstrategin efterlyses en sysselsdttningsintensitet pa over
60 % for kvinnor till 2010, och 57 % till 2005. Detta innebér inte endast att fler arbetstillfdllen
maste skapas for kvinnor, utan dven bittre arbeten. I EU méste en rad konsbetingade klyftor
minskas: sysselsittning, arbetsloshet, 16ner och fordelningen mellan yrken och sektorer.

Fakta och tendenser

Trots att skillnaderna mellan kvinnor och min med avseende pé sysselséttning och
arbetsldshet minskat under de senaste &ren, 4r de dock fortfarande betydande. Ar 2002 var
kvinnornas sysselséttningsintensitet fortfarande 17 procentenheter ligre d&n ménnens. De
storsta konsskillnaderna (mer &n 20 procentenheter) finns i Grekland, Spanien, Italien,
Luxemburg och Irland och de minsta i Sverige, Finland och Danmark. Skillnaden i
arbetsloshet mellan konen har minskat fran 2,5 procentenheter 1998 till 1,8 procentenheter
2002. De storsta skillnaderna fanns 1 Grekland, Spanien, Italien och Frankrike.
Sysselséttningsintensiteten for kvinnor i EU som helhet ligger fortfarande 4,4 procentenheter
under malet pd 60 % till 2010.

Kvinnorna dr underrepresenterade pa hoga inkomstnivaer och Overrepresenterade pa laga.

Medan kvinnorna 1 EU 1 genomsnitt utgjorde endast 32 % av alla anstéllda i femtedelen med
de hogsta inkomsterna, utgjorde de nistan 60 % av alla anstéllda i femtedelen med de ldgsta
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inkomsterna. 1 Osterrike och Forenade kungariket var tvd tredjedelar av de anstillda i
femtedelen med de ligsta inkomsterna kvinnor. Ar 2000 (senaste tillgingliga uppgifter) var
kvinnornas genomsnittliga bruttotimlén i EU 16 % ldgre &n ménnens. Skillnaden var i
allminhet mindre 1 den offentliga sektorn (11 %) @n 1 den privata (22 %). De minsta
l6neskillnaderna i badde den offentliga och den privata sektorn fanns i Italien och Belgien,
medan de storsta fanns i Forenade kungariket, Osterrike, Tyskland och Irland.

Konsuppdelningen med avseende pd sektorer och yrken ar fortséttningsvis utbredd (18 %
respektive 25 %) och det syns ingen tendens till minskning. I ldnder med hog sysselséttning
for kvinnor, som i1 de nordiska ldnderna, finns det en stor konsuppdelning.

Pagaende atgarder och slutsatser

Sésom understryks i sysselséttningsriktlinjerna 2003 maste konsskillnaderna (sysselsittning,
arbetsloshet och 16n) pa arbetsmarknaden minskas betydligt genom  att
jamstélldhetsperspektivet integreras 1 all politik och genom sérskilda politiska atgérder.
Medlemsstaterna bor bedriva en politikk med maélet att till 2010 kraftigt minska
l6neskillnaderna mellan kdnen genom ett mangfacetterat tillvigagangssatt som riktar sig mot
de bakomliggande orsakerna till 16neskillnaderna: konsuppdelningen i fraga om sektorer och
yrken, utbildning och yrkesutbildning, arbetsklassificeringar och 1onesystem, medvetenhet
och Oppenhet. I riktlinjerna betonas dven att man maste forsoka gora arbetsliv och familjeliv
forenliga med varandra, sérskilt genom att bygga ut barnomsorgen.

Medlemsstaternas insatser for att minska konsskillnaderna 1 frdga om sysselséttning och
arbetsloshet varierar frin yrkesutbildning (Irland, Osterrike, Nederlinderna och Luxemburg)
Oversyn av skatte-, formans- och pensionssystem och incitament for foretagen (Belgien,
Irland, Sverige, Nederldnderna, Spanien och Frankrike), uppmuntran av foretagsamhet
(Grekland, Sverige och Luxemburg) och utbyggd barnomsorg och vérd av andra anhoriga
(Irland, Grekland, Italien och Forenade kungariket).

En del av dessa atgéirder tycks i ndgon man ha minskat konsskillnaderna. Men uppenbart
satsar man fortfarande inte tillrackligt pa att tillhandahdlla adekvat barnomsorg och vard av
andra anhoriga for att fullt ut utnyttja i synnerhet kvinnornas utbud pa arbetskraft'?. Vidare
innehdller skatte- och formanssystemen fortfarande hinder for kvinnor som vill
forvérvsarbeta.

Betriffande l6neskillnaderna mellan konen gér medlemsstaternas atgérder frimst ut pa att
skdrpa lagstiftningen mot diskriminering (Danmark, Sverige och Férenade kungariket) och i
en del fall att 6ka deltagandet fran arbetsmarknadens parter (Danmark, Irland och Spanien).
De politiska insatserna har dock inte pa ett adekvat sétt riktat sig mot de bakomliggande
faktorerna, 1 forsta hand konsuppdelningen. I en analys som kommissionen nyligen gjort
framgar det att de viktigaste faktorerna bakom I6neskillnaderna mellan konen' ir
skillnaderna mellan méinnens och kvinnornas deltagande pa arbetsmarknaden och mellan
deras respektive karridrstrukturer, skillnaderna mellan deras respektive lonestrukturer och
konseffekter av avlonings- och befordringsprinciper, den horisontella segregeringen i
allménhet och koncentrationen av kvinnor till 1aglonesektorer och -yrken i synnerhet.

Alla berorda aktorer, inklusive arbetsmarknadens parter, méste engageras 1 denna process.

12 Se Arbetsorganisation och balans mellan arbete och privatliv (avsnitt 3.7).

For en utforligare beskrivning, se 4ven kommissionens arbetsdokument Gender pay gaps in European
labour markets, SEK(2003) 937, av den 4 september 2003.
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2.4. Halsa och sikerhet i arbetet

Den hoga franvaron pa grund av arbetsolyckor och arbetsrelaterade sjukdomar och
arbetssjukdomar liksom det stora antalet fall av bestaende arbetsoférméga pa grund av arbetet
ar nagra av de synligaste foljder som dalig hilsa och sdkerhet i arbetet kan fa pa
arbetsmarknaden. Ar 2000 forlorades i Europeiska unionen totalt 158 miljoner arbetsdagar,
vilket motsvarar 1 genomsnitt 20 dagar per olycka. Cirka 350 000 arbetstagare var tvungna att
byta arbete pa grund av olyckor. Nistan 300 000 arbetstagare har olika grader av bestdende
arbetsoformaga och 15000 &r helt utestingda frén arbetsmarknaden'*. Med tanke pa
nodvéindigheten att locka fler méinniskor till arbetsmarknaden och behélla dem dér
tillsammans med en aldrande — och darfor mer sarbar — arbetskraft, maste héilsa och sdkerhet i
arbetet framjas.

Fakta och tendenser

Nastan 5 miljoner olyckor som resulterat i mer dn tre dagars franvaro frén arbetet i EU
&r 2000'°, anser kommissionen vara ett for hogt antal, dven om olycksfrekvensen (definierad
som antalet arbetsolyckor per 100 000 forvérvsarbetande) minskat fran 1994 till 2000.
Frekvensen av olyckor som resulterade i mer dn tre dagars franvaro fran arbetet var ar 2000 i
genomsnitt 4 016 1 EU, jamfort med 4 539 ar 1994 och 4 088 ar 1999. Under denna period har
olycksfrekvensen minskat i1 alla medlemsstater utom Spanien, Irland och Sverige.

Det finns dven viktiga skillnader i fordelningen av antalet olyckor mellan olika sektorer. Den
hogsta frekvensen finns inom sektorerna byggnadsindustri, jordbruk, fiskeri och hotell och
restaurang, sérskilt i de sektorer som har ett stort antal tillfalligt anstéllda.

Arbetssjukdomar och arbetsrelaterade hilsoproblem ar bland de fridmsta foljderna av en délig
arbetsmiljo. Enligt arbetskraftsundersokningens ad hoc-modul 1999 om ”Arbetsrelaterade
hilsoproblem” och undersokningen av de anstélldas och arbetsgivarnas uppfattning om
arbetsforhdllandena som gjorts av Europeiska fonden for forbéttring av levnads- och
arbetsvillkor lider allt fler arbetstagare av muskel- och skelettbesvir, sdsom ryggont och
storningar pa grund av repetitiva rorelser (52 %), av stress, depression och angest (18 %),
liksom allmin trétthet, horselrubbningar och hjart- och kérlsjukdomar.

Piagdende atgirder och slutsatser

I sysselséttningsriktlinjerna 2003 uppmanas medlemsstaterna, i enlighet med gemenskapens
nya arbetsmiljdstrategi 2002-2006'°, att vidta limpliga &tgirder for att forbittra hilsa och
sdkerhet och att vasentligt minska frekvensen av arbetsolyckor och arbetssjukdomar. Som ett
svar pd riktlinjerna har fem medlemsstater (Danmark, Grekland, Frankrike, Portugal och
Storbritannien) satt upp kvantitativa méal med avseende pa minskning av antalet olyckor.

Gemenskapens nya arbetsmiljostrategi inriktar sig pd en konsolidering av det
riskforebyggande arbetet, pa en kombination av olika politiska instrument (lagstiftning, social
dialog, progressiva dtgdrder och kartliggning av de bidsta l0sningarna, foretagens sociala
ansvar och ekonomiska incitament) och pd en uppbyggnad av partnerskap mellan alla berorda

Kalla: Eurostat.

Se databasen New Cronos fran Eurostat, upprittad pd grundval av ESAW (Europeisk statistik dver
olycksfall i arbetet).

KOM(2002) 118, Anpassning till fordndringar i arbetsliv och samhille: en ny arbetsmiljostrategi for
gemenskapen 2002-2006.
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aktorer. Denna strategi tillimpar ett overgripande synsitt pa frdgan och beaktar fordndringar
av arbetets organisation och de nya risker som tillkommit som muskel- och skelettrubbningar,
stress och andra risker av psykosocial natur.

De olika direktiven om hélsa och sdkerhet har gett fraigan 6kad aktualitet och uppmuntrat till
att utveckla hilsa och sdkerhet i arbetet med en betydande minskning av antalet arbetsolyckor.
Framstegen har dock inte motsvarat forvintningarna. Sasom understryks 1 strategin bor de
insatser som gors for att genomfora bestimmelserna i direktiven om hélsa och sédkerhet 1
arbetet intensifieras for att gora skyddet av hédlsa och sdkerhet till en pataglig realitet som
bidrar till att hoja produktiviteten och kvaliteten 1 arbetet.

Miljopolitiken har ocksé en roll att spela ndr det giller att forbattra kvaliteten 1 arbetet,
framfor allt 1 friga om hilsa och sdkerhet. Det foreslagna Reach-systemet for kemikalier gor
till exempel att atgirder for riskreducering kan vidtas.

2.5. Flexibilitet och trygghet

Med globaliseringen, den fortgdende omstruktureringen av niringslivet och dvergangen till en
kunskapsbaserad ekonomi maéste de europeiska arbetsmarknaderna bli Oppnare for
forandringar. Detta kraver att foretagen och arbetstagarna dr flexibla med avseende pa framst
arbetets organisation, arbetstiden, anstdllningsavtal och nationell eller geografisk rorlighet.
Samtidigt kraver kvaliteten tillracklig trygghet for arbetstagarna for att sékerstélla en hallbar
integration och framsteg pd arbetsmarknaden och for att frimja en bredare acceptans av
forandringar.

Fakta och tendenser

Deltidsanstillning dr en form av intern flexibilitet inom foretagen. Sedan 2000 har denna
anstéllningsform okat lite grann (fran 18,6 % till 18,9 % 2002). De hogsta — och fortfarande
vixande — andelarna finns 1 Nederldnderna, Forenade kungariket, Tyskland, Danmark och
Belgien. I Nederldnderna uppger tre fjdrdedelar av alla deltidsanstéllda att de inte vill ha
heltidsanstdllning. 1 Tyskland och Forenade kungariket valde omkring hilften av de
deltidsanstéllda denna arbetsform pd grund av vard av barn eller andra anhdriga. De ldgsta
andelarna deltidsanstillda finns 1 Grekland, Portugal och Spanien. Det finns fortfarande stora
konsskillnader med avseende pa deltidsarbete: mer 4n en tredjedel av kvinnorna arbetar deltid,
jamfort med 6,3 % av méinnen.

Sedan 2000 har andelen visstidsanstéllda stagnerat pa en niva pa ca 13 %. Man kan notera
viktiga skillnader mellan medlemsstaterna. De hogsta andelarna finns 1 Spanien (31 %),
Portugal (22 %) och Finland (16 %). Till skillnad fran vad som géller for deltidsanstéllning, ar
kvinnornas andel av de tillfélligt anstéllda endast nagot stérre &n mannens.

Trygghetsdimensionen &r svar att méta. I ett dynamiskt perspektiv avser trygghet en individs
formaga att kvarbli och avancera pa arbetsmarknaden. Det inbegriper en rimlig 16n, tillging
till livslangt ldrande, bra arbetsforhallanden, tillrackligt skydd mot diskriminering och
ogrundad uppsdgning, stod vid arbetsldshet och ritt att ta med sig intjdnade sociala réttigheter
vid byte av arbetsplats. Medan deltidsarbeten och tillfdlliga arbeten kan fungera som
sprangbrédden till arbetsmarknaden och underlitta deltagande pé arbetsmarknaden for vissa
typer av personer, tyder de hittillsvarande erfarenheterna pa att anstéllda i sadana
anstéllningsformer riskerar att bli diskriminerade i frdga om loner och pensioner, att ha
mindre mojligheter att delta i vidareutbildning och att forbéttra sin karridrutsikter.
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Piagdende atgirder och slutsatser

Det finns en uppgift bade for offentliga myndigheter att uppmuntra deltidsarbete dér det ar
outvecklat, sdrskilt genom lagindringar, och for arbetsmarknadens parter att genom
kollektivavtal forbéttra kvaliteten 1 deltidsarbeten.

For att forbéttra visstidsanstillningarnas bidrag till arbetsmarknadens funktion, bor
medlemsstaterna och arbetsmarknadens parter undanrdja de inslag i anstidllningsavtalen som
kan leda till att det vixer fram en tudelad arbetsmarknad, dir de som redan har en trygg
anstéllning gynnas av en hog skyddsniva medan ett vixande antal personer blir kvar under
osidkra anstdllningsforhallanden. EU:s direktiv om tillfélliga arbeten och deltidsarbeten méste
genomforas for att fa till stdind en mer jdmlik behandling av arbetstagare med olika
anstéllningsformer. Det bor kompletteras med ett EU-direktiv om personaluthyrning for att
frimja nya former av flexibilitet for foretagen samtidigt som de berdrda arbetstagarna
garanteras en tillricklig trygghet.'”

For att framja en bra balans mellan flexibilitet och trygghet ar det sdrskilt viktigt att
sakerstdlla lika tillgdng till yrkesutbildning, hidlsovard och socialskyddsrittigheter for
anstéllda 1 atypiska anstillningsférhdllanden.

2.6. Integration och tilltride till arbetsmarknaden

Ett av de dvergripande malen for den nya europeiska sysselsittningsstrategin ar att frimja en
integrerad arbetsmarknad. Det innebér att det skall vara mgjligt for alla medborgare i
arbetsfor alder som har vilja och forméga att arbeta att gd in och stanna kvar pa
arbetsmarknaden.

Fakta och tendenser

Ar 2002 stod 4,4 % av EU:s befolkning i arbetsfor &lder utanfor arbetskraften och uppgav att de
ville arbeta. Bland skélen till att de inte arbetade fanns framfor allt familjeansvar, sjukdom
eller arbetsoférmaga, andra anledningar till att de inte kunde ta ett arbete och avskrickande
erfarenheter vid arbetssokning.

Léngvarig arbetsloshet medfor allvarliga risker for utslagning fran arbetsmarknaden och utgér
ett matt pd arbetsmarknadsinstitutionernas formaga att f4 ménniskor att atervidnda till
arbetsmarknaden. Ar 2002 minskade langtidsarbetsldsheten en aning, men berdrde fortfarande
omkring 3 % av arbetskraften 1 EU. Den dr vanligast i Grekland och Italien, ddr mer &n 5 %
av arbetskraften ar lngtidsarbetslos. I EU som helhet dr langtidsarbetslosheten hogre for
kvinnor dn for mén. Det motsatta giller dock 1 Finland, Irland, Sverige och Forenade
kungariket.

I ménga medlemsstater har unga maénniskor stora svarigheter att komma in pa
arbetsmarknaden. Ar 2002 var ungdomsarbetslosheten fortfarande ungefir dubbelt si hog
som den totala arbetslosheten och uppgick till mer @n 15 % 1 EU. Ungdomsarbetslosheten ar
sarskilt hog, 20 % eller mer, i Finland, Frankrike, Grekland, Italien och Spanien.

Tillgdngliga data visar pd en relativt svag utveckling for overgangen frdn arbetsloshet till
sysselsdttning. Endast 40 % av dem som var arbetslosa 1999 hade fatt ett arbete ar 2000.

[Forslag till Europaparlamentets och rédets direktiv om arbetsvillkor for personal som hyrs ut av
bemanningsforetag — KOM(2002) 149 slutlig — dndrat forslag KOM(2002) 701.
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Resten var fortfarande arbetslosa eller hade forsvunnit frén arbetsmarknaden. De tre ldnderna
med bista resultat dr Portugal (61 %), Osterrike (54 %) och Nederlinderna (53 %).

Piagdende atgirder och slutsatser

Malet for en politik som bygger pa aktivering och forebyggande ar att 4stadkomma en lamplig
overgang fran arbetsloshet och en stdllning utanfor arbetskraften till sysselsdttning. Stora
framsteg har gjorts pa bada dessa fronter till f6ljd av riktlinjerna for sysselsdttningen. Men
enligt den senaste gemensamma sysselsittningsrapporten hade endast fem medlemsstater
uppnatt mélet for forebyggande verksamhet och fler insatser behovs for att gora de aktiva
arbetsmarknadsétgirderna mer kraftfulla och effektiva. For att frimja en hallbar integrering
av arbetslosa och personer utanfor arbetskraften pd arbetsmarknaden uppmanas
medlemsstaterna i sysselsattningsriktlinjerna 2003 att erbjuda alla arbetslosa en ny start, innan
de varit arbetslosa 1 sex ménader, for unga personer, och tolv ménader for dldre, i form av
yrkesutbildning, omskolning, arbetspraktik, arbete eller ndgon annan sysselsittningsdtgérd,
och att till 2010 se till att atminstone 25 % av de langtidsarbetslosa deltar i ndgon aktiv atgérd.

Andra verktyg for att frimja integrering pd arbetsmarknaden &r politik for att fa arbete att 16na
sig (se avsnitt 2.1 ovan), livslangt ldrande (avsnitt 2.2) och en positiv hantering av
omstrukturering av foretag. Att gora det ldttare for personer som befinner sig langt fran
arbetsmarknaden att vara sysselsatta dr ocksa en viktig punkt i EU:s integrationsstrategi, som
omfattar ménga andra politikomraden, som bostadspolitik, hidlsovard och socialskyddssystem.
I den gemensamma rapporten om social integration 2003 kommer medlemsstaternas framsteg
inom ramen for denna breda dagordning for integration att presenteras och granskas.

2.7. Arbetsorganisation och balans mellan arbete och privatliv

Arbetsorganisationen och balansen mellan arbete och privatliv beror av ett antal aspekter som
behandlas 1 samband med andra dimensioner av kvalitet 1 arbetet: inforande av mer flexibla
arbetsmetoder och —former, inklusive flexibla arbetstider, tillgdng pa adekvat barnomsorg och
vard av andra anhoriga, en mer balanserad syn pé forhallandet mellan flexibilitet och trygghet,
bittre tillimpning av existerande lagstiftning om hélsa och sdkerhet, och anpassning av
arbetstagarna till fordndringar i1 arbetet genom livslangt larande pa foretagsniva.

Fakta och tendenser

Forildraskap har en negativ effekt pid kvinnornas sysselsittning. Ar 2002 var den
genomsnittliga sysselséttningen for kvinnor i dldern 20-50 &r med ett barn 1 dldern 0-6 ér
12,7 procentenheter ldgre dn den for kvinnor utan barn. Daremot tenderar sysselsdttningen for
min att 5ka da de har barn. Ar 2002 var den 9,5 procentenheter hdgre #n sysselsittningen for
mén utan barn.

Skillnaderna 1 sysselsdttning mellan kvinnor med och utan barn var sirskilt stora i Irland
(16,3 procentenheter), Tyskland (21,4) och Foérenade kungariket (22,9). I dessa lédnder, liksom
1 andra som Spanien eller Grekland, dér skillnaderna dr jamforelsevis mindre, &r den
barnomsorg som erbjuds inte tillrdcklig for att klara av efterfrdgan. I detta sammanhang kan
det noteras att kvinnor i hela EU arbetar deltid i fem ganger hdgre utstrackning dn mén (33 %
respektive 6 %).

Mer én 10 % av de anstillda i alla EU:s medlemsstater, utom Danmark, Irland och de sydliga
medlemsstaterna, arbetar dvertid. De storsta andelarna overtidsarbetande finns i Osterrike,
Nederldanderna och Forenade kungariket, dir néstan 30 % av alla anstéllda arbetar dvertid. I
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det stora flertalet lidnder, och framfor allt i de sydliga medlemsstaterna, &ar
arbetstidsarrangemangen relativt sett foga flexibla.

Piagdende atgirder och slutsatser

Flexibla arbetsforhdllanden och tillricklig barnomsorg och véird av andra anhdriga éar
nodvindiga for att se till att kvinnor och mén kan delta fullt ut pa arbetsmarknaden. Atgirder
for att gora arbete och familjeliv forenliga med varandra har genomfGrts 1 de flesta
medlemsstater. Dessa dtgdrder innebér bl.a. mer flexibel organisering av arbete och arbetstid
(Tyskland, Belgien och Frankrike), forutsittningar for deltidsarbete (Sverige, Luxemburg och
Irland), utveckling av mojligheterna till fordldraledighet (Danmark, Frankrike, Forenade
kungariket, Spanien och Nederldnderna), nya atgirder, kvantitativa mél och tidsfrister for
tillhandahdllande av barnomsorg (Belgien, Frankrike, Forenade kungariket, Irland,
Nederldnderna, Grekland, Spanien, Portugal och Sverige).

Andid har tillhandahéllandet av barnomsorg inte pid lingt ndr uppnitt mélen frén
sysselséttningsriktlinjerna 2003: till 2010 bor barnomsorg erbjudas f6r minst 90 % av barnen
mellan tre ar och den obligatoriska skoldldern och for minst 33 % av barnen under tre ar.
Dérfor bor man gora storre anstrdngningar for att tillhandahalla lattare tillgdnglig och
hogkvalitativ barnomsorg och vard av andra anhdriga och for att underldtta valet mellan
deltids- och heltidsarbete. Arbetsmarknadsparternas delaktighet dr ett nddvéndigt villkor for
att uppnd detta mal.

Kunskapssamhillet dppnar nya perspektiv for kvalitet i arbetet'®: det skapar forutsittningar
for fordndringar 1 befintliga arbeten, ger upphov till nya arbetsmetoder och nya sitt att
organisera arbetet och mojliggdr pa sé sitt en hogre grad av flexibilitet pa arbetsplatsen.
Distansarbete utgor ett sérskilt fall av IKT-betingad flexibilitet, som mdjliggér nya former av
arbetsorganisation och balans mellan arbete och privatliv, undanréjer hinder for rorlighet och
pa sa sdtt skapar nya arbetstillfillen for personer som hittills varit uteslutna frén
arbetsmarknaden.

2.8. Social dialog och arbetstagarnas medbestimmande

Den sociala dialogen dr en nyckelfaktor for att forbéttra kvaliteten i arbetet och for att
sakerstdlla framgang for den europeiska sysselséttningsstrategin. I synnerhet kollektivavtalen
ar ett viktigt redskap for arbetsmarknadens parter med vilket de bade kan forma relationerna
pa arbetsmarknaden och forbattra kvaliteten i arbetet. Men andra former for arbetstagarnas
medbestimmande, sdrskilt informations- och samradsmekanismer, deltagande i foretagsrad
och andra personalkommittéer, t.ex. de som har tillsyn 6ver hdlso- och sékerhetsnormer, bor
ocksa stirkas'”.

Se Information Society jobs - quality for change - Exploiting the Information Society's contribution to
managing change and enhancing quality in employment. Kommissionens arbetsdokument
SEK(2202) 372.

Rédet utarbetade 2001 inte gemensamma indikatorer for denna kvalitetsdimension. I stéllet foreslog
man att flera mojligheter skulle undersdkas: matning av arbetstagarnas representation, kollektivavtalens
tickning, antal forlorade arbetsdagar pd grund av arbetskonflikter, andelen anstillda med erkénda
arbetstagarrepresentanter, omfattning av foretagsrdd och andra representationsformer och facklig
organisationsgrad. Analysen i detta avsnitt bygger pa de aspekter for vilka det finns jimforbara data:
kollektivavtal och forlorade arbetsdagar pa grund av arbetskonflikter.
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Fakta och tendenser

Ar 2000 (senaste tillgingliga uppgifter) undertecknade arbetsmarknadens parter kollektivavtal
som direkt omfattade 70 miljoner anstéllda. Om man beaktar forfarandena for att utvidga
dessa avtal ligger den faktiska tickningsgraden (antal anstdllda som técks av ett kollektivavtal
1 forhéllande till det totala antalet anstdllda) pd omkring 80 %. Med undantag for Férenade
kungariket (dér tickningsgraden ligger pa knappt 30 %) dr tickningsgraden relativt hog 1 de
andra medlemsstaterna, da mer &n tva tredjedelar av de anstédllda omfattas av kollektivavtal.
De hogsta andelarna (6ver 90 %) finns i Osterrike, Belgien, Sverige, Frankrike och Grekland.

Uppgifterna om forlorade arbetsdagar pd grund av arbetskonflikter varierar mellan olika
lander och ar. Utvecklingen under den senaste tiden visar att ar med fa arbetskonflikter (1997,
1999 och 2001 med 37, 32 respektive 42 forlorade dagar per 1 000 arbetstagare) foregés av ar
med manga konflikter (54 ar 1996, 54 ar 1998 och 61 ar 2000). De hogsta genomsnittliga
talen for perioden 1997-2001 fanns i Spanien, Danmark, Frankrike, Irland, Italien och
Finland, medan motsvarande tal var mycket ldga i Osterrike, Luxemburg, Sverige, Tyskland
och Nederlinderna.*

Pagaende atgarder och slutsatser

Ett positivt faktum &r att de kollektiva forhandlingarna kommit att omfatta en bredare
uppsittning fragor, varav flera ror kvalitet. Fyra omraden bor sdrskilt framhallas 1 detta
sammanhang: 1) kollektivavtal om livsldngt ldrande 1 Belgien, Finland, Tyskland
(metallindustrin 1 Baden-Wiirttemberg), Italien och Portugal, 2) lika mojligheter for att
minska I6neskillnader mellan konen (Belgien, Finland, Nederldnderna och Irland), for att
bekdmpa rasdiskriminering (Frankrike, Danmark och Irland), for att 6ka sysselsittningen for
funktionshindrade (Belgien, Italien och Irland) och for att forhindra aldersdiskriminering
(Danmark och Osterrike), 3) kollektivavtal om hilsa och sikerhet i arbetet med inriktning pa
forebyggande och behandling av stress (Belgien), vilbefinnande och psykologisk arbetsmiljo
(Danmark) och overstor arbetsborda (Nederldnderna), och 4) kollektivavtal om flexibilitet och
balans mellan arbete och privatliv med inriktning pd fordldraledighet (Sverige), familjeledighet
och familjerelaterade arbetstider (Belgien, Grekland, Italien och Nederldnderna), sabbatsér
(Finland), barnomsorg (Grekland, Irland och Nederldnderna), flexibel arbetstid och distansarbete
(Italien, Osterrike och Danmark) och personaluthyrning (Italien och Tyskland). Att en stor del
av arbetstagarna i de flesta lander omfattas av kollektivavtal dr viktigt for kvaliteten i
relationerna pa arbetsmarknaden, for att modernisera arbetsvillkoren och for att béttre
formulera ekonomiska och sociala behov.

Det finns dven olika former for att 6ka arbetstagarnas deltagande i allménhet, fran nationella
treparts- eller tvapartsdverenskommelser i manga medlemsstater (t.ex. Belgien, Finland,
Irland, Portugal och nyligen dven Nederldnderna) till samradsprocesser i Irland och Forenade
kungariket om genomftrandet av direktivet om information och samrdd (2002/14/EQG).
Partnerskap pa arbetsplatsen frdmjas dven 1 Irland genom National Center for Partnership
and Performance och 1 allminhet ar partnerskapsavtal pd frammarsch i Férenade kungariket

20 Det bor pépekas att uppgifterna om arbetskonflikter som en indikator p& kvaliteten i relationerna pa

arbetsmarknaden &r svara att bedoma. I en del fall kan en lag niva av arbetskonflikter ses som ett tecken
pa goda relationer i forening med en hog facklig organiseringsgrad och béttre fungerande regelverk och
relationer pa arbetsmarknaden. Men det kan ocksd vara ett tecken pd minskat inflytande for
fackforeningarna eller pa rédsla hos de anstéllda att forlora sina arbeten da det rdder hog arbetsloshet
eller otrygghet.
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och Irland. I Italien har man skapat nya deltagandestrukturer pa olika nivder genom en rad
sektorbaserade avtal.

Arbetsmarknadens parter i Europa har avtalat om ett gemensamt arbetsprogram for perioden
2003-2005. I detta formuleras en rad fragor som skall behandlas, bl.a. stress i arbetet, lika
mojligheter och de sociala konsekvenserna av omstrukturering liksom uppfdljningen till
parternas avtal om distansarbete och atgérdsramen for livslang utveckling av kvalifikationer
och kompetens. Man uppmanar éven den europeiska sociala dialogen pa sektornivi att ta upp
dessa fragor.

2.9. Miéngfald och icke-diskriminering

I EU-fordraget och lagstiftningen faststills principen att alla arbetstagare skall behandlas lika
utan diskriminering i friga om kon, alder, funktionshinder eller etniskt ursprung. Utdver dessa
rattsliga skyldigheter, inser allt fler organisationer att de endast kan fungera vél om de frdmjar
en positiv hantering av méngfald. Detta kan definieras som att uppfylla behoven hos en
kulturellt heterogen arbetskraft och att géra arbetstagare och foretagsledningar medvetna om
skillnader kopplade till kon, ras, dlder och nationalitet i ett forsok att maximera alla anstilldas
potentiella produktivitet*',

Fakta och tendenser

Ar 2002 hade sysselsittningen for &ldersgruppen 55-64 &r okat till 40,1 % frén 36,6 % ar
1998. Trots detta minskade avstandet till den totala sysselsdttningsintensiteten endast
marginellt (frdn 24,8 procentenheter 1998 till 24,2 &r 2002). Sysselsittningen for kvinnor i
samma &ldersgrupp (30,5 %) ligger langt under ménnens (50,1 %). Det finns tydliga
skillnader mellan olika l&nder.

Medborgare frén andra ldnder d&n EU har en betydligt sdmre stéllning pd arbetsmarknaden 1
EU 4n EU-medborgare”. Ar 2002 uppgick sysselsittningen for icke-EU-medborgare till
néstan 53 %, jamfort med 66 % for EU-medborgare. Skillnaden é&r till och med dnnu storre for
kvinnor som inte & EU-medborgare (41 % jamfort med 59 %), med sarskilt lag
sysselséttningen 1 Belgien (18 %) och Frankrike (29 %). Skillnaderna blir 4n mer betydande
ndr man beaktar kvalifikationerna: sysselsdttningen for hogt kvalificerade EU-medborgare var
omkring 83 % pa EU-nivd, jimfort med endast 66 % for hogt kvalificerade icke-EU-
medborgare. De storsta skillnaderna finns 1 de nordiska l&nderna, Frankrike och Belgien.

Personer med funktionshinder &r jdmfOrelsevis mer utsatta for utestingning frén
arbetsmarknaden. Endast 39 % av de funktionshindrade dr sysselsatta jamfort med ndstan
60 % av befolkningen i 6vrigt®. Mer 4n 14 % av befolkningen i arbetsfor &lder uppger sig ha
nagon form av arbetsoférmaga, vilket motsvarar uppskattningsvis 26 miljoner manniskor i
arbetsfor alder™ i den nuvarande unionen. Denna siffra kommer otvivelaktigt att stiga efter

2 Ellis, C. och Sonenfield, J.A. (1994), Diverse Approaches to Managing Diversity, Human Resource

Management, Vol.3, No.1, s.79-109.

Det finns inga direkt jimforbara uppgifter pA EU-nivd om situationen pa arbetsmarknaden for
migrerande arbetare eller etniska minoriteter. Medborgarskapskriteriet anvdnds som en approximation.
Disability and social participation in Europe, Europeiska kommissionen, Eurostat, theme 3 ”Population
and social conditions”, 2001.

Exklusive Sverige, eftersom det inte finns ndgra uppgifter om denna medlemsstat i Europeiska
gemenskapens hushéllspanel.

22
23

24

19



utvidgningen till 25 medlemsstater”, dir en av 25 personer (inte nédvindigtvis i arbetsfor
alder, men inkluderande manga &dldre manniskor) uppger sig ha nagon form av
funktionshinder som begrinsar deras dagliga aktiviteter. Dessutom kommer antalet personer
med funktionshinder i Europeiska unionen att fortsdtta att oka till f6ljd av befolkningens
aldrande.

Pagaende atgarder och slutsatser

I de flesta medlemsstater betonar man nddvéndigheten att fortsétta integrationsinsatserna med
storre tonvikt pa principerna for anstidllning av mindre gynnade personer i kombination med
itgiirder mot diskriminering. I en del medlemsstater (Osterrike, Tyskland, Irland och
Forenade kungariket) har man stillt upp nationella mal for sysselsdttning av
funktionshindrade. I allménhet gor bristen pa uppgifter det svért att beddma framstegen. De
befintliga skillnaderna med avseende pa sysselsdttning gor det dock nédvéndigt att forstiarka
de forebyggande och aktiva politiska dtgirderna for att frimja integreringen av dessa personer
pa arbetsmarknaden, i kombination med krav pé rimliga arbetsvillkor och stérre mangfald nér
det géller anstdllningsformer.

For att 6ka sysselsdttningen bland personer i dldern 55—64 ar har man i en del medlemsstater
infOrt incitament for arbetsgivare att behalla eller anstélla dldre arbetstagare och péafoljder for
att avskricka fran uppsédgning av sadana. I de flesta medlemsstater har man dven genomfort
pensionsreformer och infort skdrpta bestimmelser for fortidspensionering. Det behdvs
emellertid heltdckande nationella strategier och béttre inriktade politiska atgédrder for att 6ka
sysselséttningsintensiteten for &dldre personer, som inte endast omfattar ekonomiska
incitament utan dven strategier for livsldngt lirande och anpassade arbetsforhillanden. Utan
stora fordndringar pa olika politikomraden kommer man inte att uppna Lissabonmalet om en
sysselséttningsintensitet pd 50 % f{or éldre arbetstagare till 2010 eller lyckas hdja den
effektiva pensionsidldern med fem ar till 2010, som Europeiska rddet i Barcelona kravde.

Betrdffande migrerande arbetare ar det viktigt att bygga péd de erfarenheter och kvalifikationer
som de redan fatt utanfér EU genom att erkdnna och korrekt bedoma deras formella och
informella kvalifikationer. Trots de insatser som redan gjorts av arbetsmarknadens parter, bor
man utveckla effektivare dtgarder for att sitta stopp for diskriminering pa arbetsplatserna. En
forbattrad integrering av migrerande arbetare dr sdrskilt nddvindig med tanke pa de nya
immigrationsstrommarna.

Sasom understryks 1 det meddelande om funktionshinder som kommissionen planerar att anta
1 slutet av 2003, bor medlemsstaterna oka sina anstrdngningar for att gora frdgan om
funktionshindrade till en permanent del av sin sysselséttningspolitik och pa sa sétt fa till stand
en Okad integration av funktionshindrade personer. I synnerhet bor man inom ramen for en
aktiv arbetsmarknadspolitik ta stérre hdansyn till de funktionshindrades olikartade behov.

For att folja med hur utvecklingen péd detta omrade nidrmar sig mélen, behdvs béttre statistik
frdn medlemsstaterna om mindre gynnade personers situation.

3 Se Candidate Countries EUROBAROMETER 2002.1: Social Situation in the Countries Applying for
EU Membership.
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2.10.  Overgripande arbetsresultat

Sasom papekades ovan kan man observera ett direkt samband mellan kvalitet i arbetet,
produktivitet och den dvergripande utvecklingen av sysselséttningen®.

Fakta och tendenser

Tillvaxtmonstren for sysselsdttning och produktivitet i EU har under de senaste &ren
utvecklats pa radikalt olika sitt. Jimfort med forsta hélften av 1990-talet visade perioden
19962002 upp en betydande 6kning av arbetets bidrag till BNP-tillvixten i EU, men detta
upphdvdes delvis av en minskning av bidraget fran arbetsproduktiviteten. Tillvixten av
produktiviteten per anstdlld, som lag pd omkring 2 % pa 1980-talet och forsta hilften av
1990-talet, minskade under perioden 19962002 till 1%. Under denna period Il4g
produktivitetstillvixten per arbetad timme péd 1,4 %, en procentenhet ldgre &n under fOrsta
hilften av 1990-talet.

Medan tillvdxten av produktiviteten pa kort sikt tycks variera omvént proportionellt mot
tillvixten av sysselsédttningen, t.ex. pa grund av upplagring av arbetskraft under recessioner,
beror den langsiktiga produktivitetstillvixten pd hur snabba de tekniska framstegen dr. Att
maximera andelen sysselsatta av befolkningen 1 arbetskraften utan att gora avkall pa
produktivitetsokningen &r ett tydligt och dnskvért mél: fler manniskor i arbete, som arbetar
mer produktivt. Att driva igenom nddvindiga reformer pa arbetsmarknaden kan innebéra att
produktivitetstillvixten kanske inte nér sin fulla potential under en viss tid, men detta bor inte
betraktas som en negativ kompromiss. En hogre sysselséttningsintensitet innebér otvetydigt
en Okning av BNP per capita utan nagra negativa konsekvenser for den befintliga
arbetskraftens produktivitetstillvixt pa lang sikt. Vidare hindrar inte framsteg nér det géller
arbetsmarknadsreformer att anstrangningar gors for att stimulera investeringar och teknisk
utveckling. Det finns alltsa ingenting som séger att politiker inte kan agera pa bigge fronter
samtidigt.

Produktivitetsokningen 1 EU 1 jamforelse med den 1 USA har varit en besvikelse sérskilt inom
IKT-tjénster, som ensamma star for 21 % av den totala sysselsittningen. EU klarade sig
visserligen battre 1 fraga om tillverkningsindustri som anvdnder IKT, men denna star for
endast 6 % av den totala sysselsittningen®’. De tekniska framstegen paverkas av investeringar
(inklusive materiella tillgdngar, utbildning, yrkesutbildning och FoU). Organisatoriska
fordndringar pa foretagsniva som mojliggdr en béttre kombination av produktionsfaktorer och
en béttre utbildad arbetskraft kan 6ka effektiviteten i kombinationen av kapital och arbete och
pa sa sitt dven produktiviteten. Rapporten om sysselséttningen i Europa 2003 visade att
fordelningen av kvalifikationer i1 hela ekonomin kan paverka produktivitetstillvixten.
Rapportens ron tyder pd att en utbildningspolitik som frdmjar en bred spridning av kunskaper
ar viktig.

Betriffande utbildningsmalen har den genomsnittliga andelen av befolkningen i dldern 2564
ar som atminstone har gymnasieutbildning okat frdn 62,2 % éar 1999 till 64,6 % é&r 2002. Det
finns betydande skillnader med avseende pa kon, alder och sysselsittningsstatus. Mannens
andel (66,9 % 2002) ar fortfarande hogre dn kvinnornas (62,4 %). I aldersgruppen 5564 &r ar
denna andel sarskilt lag (49,6 %). Det giller dven arbetslosa (59,3 %) och dem som stér
utanfor arbetskraften (45 %) jimfort med sysselsatta (72,1 %). Det finns tydliga skillnader

2 Se punkt 2.2 ovan. En analys av forhallandet mellan produktivitet och kvalitet i arbetet finns i rapporten

Employment in Europe 2002.

7 Se Employment in Europe 2003, kapitel 2.
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mellan medlemsstaterna, med de ldgsta andelarna 2002 i Portugal (20,1 %), Spanien (46,1 %)
och Italien (49,6 %) och de hogsta 1 Sverige (87,1 %), Forenade kungariket (86,3 %) och
Finland (84,4 %).

Pagaende atgarder och slutsatser

I Lissabonstrategin definieras en bred atgdrdsram for att oka den lingsiktiga
produktivitetstillvixten med anvindning av alla tillgédngliga instrument for att stimulera den
tekniska utvecklingen, samtidigt som man stimulerar den arbetsintensiva tillvixt pa
medellang sikt som behdvs for att ekonomin skall ndrma sig full sysselséttning. 1 en
globaliserad virld kan konkurrenskraften stirkas genom att skapa och sprida kunskaper, som
tillsammans med innovationer och kvalifikationer hor till de faktorer som driver pa tillvaxten.

Dessa faktorer beror pa hur vél utvecklade och lockande utbildning, yrkesutbildning, ldrande i
arbetet och FoU ter sig. En hogt kvalificerad arbetskraft bidrar till att minska kostnaderna for
att infora ny teknik och hjélper de ldgre utbildade att arbeta med den nya tekniken.
Kompetenshdjning forbédttrar konkurrenskraften direkt genom att 6ka kompetensinnehallet i
produktionsprocesserna och indirekt genom spridning av kunskapen till andra omréden.
Foljaktligen kan investeringar 1 humankapital och yrkesutbildning bidra till att vinda
nedgangen nir det giller tillvixten av arbetsproduktiviteten.

Livslangt ldrande for alla blir ett centralt element i en strategi for produktivitetstillvéxt.
Kunskapens genomslag dr avgdrande for att forstirka och sprida anvdndningen av ny teknik
genom hela ekonomin och for att férhindra att arbetsmarknaden segmenteras i grupper av
arbetstagare med olika typer av utbildning. I detta sammanhang gors i en del medlemsstater
en viktig insats for att Oka de anstilldas utbildningsnivd och uppnd malet fran
sysselséttningsriktlinjerna att 85% av alla som fyllt 22 ar skall ha genomgitt
gymnasieutbildning till 2010.

Men dven andra dimensioner av kvalitet i arbetet bidrar till att 6ka produktiviteten: forbattring
av den sociala dialogen och relationerna pa arbetsplatsen, 0kning av flexibiliteten och
anpassning till nya former av arbetsorganisation samt en battre balans mellan flexibilitet och
trygghet, sdkerstidllande av béttre karridrutsikter for anstillda, och forbattring av hélsa och
sakerhet 1 arbetet. Medlemsstaterna bor i sin politik ta hinsyn till dynamiken i denna ”goda
cirkel” och dra nytta av den positiva vixelverkan mellan kvalitet och produktivitet.
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BILAGA 1. INDIKATORER PA KVALITET I ARBETET: LISTA GODKAND AV RADET

BILAGA 2. INDIKATORER PA KVALITET I ARBETET

- Senaste tillgéngliga uppgifter
- Om inte annat anges, &r kallan till uppgifterna den som anges i forslaget fran Sysselséttningskommittén
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1. ARBETETS KVALITET

REKOMMENDERAD NYCKELINDIKATOR
1. Overgangar mellan icke-sysselsittning och sysselsittning och bland sysselsatta efter l16neniva

(kdlla: Europeiska gemenskapens hushéllspanel)

Status vid t
Status vid (t-1) [decil 1 |decil 2 |decil 3| decil 4— Icke- Totalt
10 [sysselsdttnin
g28

decil 1 100

decil 2 100

decil 3 100

decil 4-10 100
Icke-sysselséttning 100

REKOMMENDERADE KONTEXTINDIKATORER

2. Overgéngar mellan icke-sysselsittning och sysselsittning och bland sysselsatta efter
anstillningsform

(kélla: Europeiska gemenskapens hushallspanel)

Situation vid t Fast Visstidsanst Icke- Totalt
anstéllning | é&llning |sysselséttnin
Situation vid (t-1) g
Fast anstéllning 100
Visstidsanstéllnin 100
g
Icke- 100
sysselséttning

3. Tillfredsstillelse med de arbetsuppgifter som ingdr i det nuvarande arbetet (kdlla: Europeiska
gemenskapens hushéllspanel).

28 “Icke-sysselsittning” omfattar bade arbetsloshet och stéllning utanfor arbetskraften.
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2. KVALIFIKATIONER, LIVSLANGT LARANDE OCH YRKESUTVECKLING

REKOMMENDERAD NYCKELINDIKATOR

4. Andel av den arbetsfora befolkningen som deltar i utbildning och yrkesutbildning
(kiilla: Arbetskraftsundersokningen) *

REKOMMENDERADE KONTEXTINDIKATORER

5. Procentandel av den arbetsfora befolkningen som deltar i utbildning och yrkesutbildning efter kon,
aldersgrupp (25-34, 3544, 45-54, 55-64 och 25-64 ar), sysselsittningsstatus och utbildningsniva
(kélla: Arbetskraftsundersdkningen).

6. Procentandel av arbetskraften som deltar i yrkesrelaterad utbildning efter kon, aldersgrupp och
ekonomisk verksamhet (kdlla: Continuing Vocational Training Survey — CVTS).

7. Andel av arbetskraften som anvéinder datorer hemma och/eller pa arbetsplatsen for arbetsandamal a)
med och b) utan arbetsrelaterad datorutbildning (kélla: Eurobarometerundersdkning om IKT och
sysselséttning, november 2000).

3. JAMSTALLDHET

REKOMMENDERAD NYCKELINDIKATOR

8. Skillnaden mellan indexet for kvinnors och méns timlon for lontagare som arbetar minst
15 timmar (kélla: Europeiska gemenskapens hushallspanel).

REKOMMENDERADE KONTEXTINDIKATORER

9. Skillnaden mellan indexet for kvinnors och méns timlén for l16ntagare som arbetar minst 15 timmar,
justerade for sektor, yrke och alder (kélla: Europeiska gemenskapens hushéllspanel).

10. Kvinnors sysselsittningsintensitet i jaimforelse med méns (kélla: Arbetskraftsundersokningen).

11. Kvinnors arbetsloshet 1 jdmforelse med mins (kélla: Eurostats harmoniserade
arbetsloshetsstatistik).

12. Konsuppdelningen i sektorer: Det nationella genomsnittsvirdet for sysselsatta kvinnor och mén
tillimpat pa varje sektor. Skillnaderna rdknas ihop for att visa den totala obalansen mellan kdnen.
Detta resultat presenteras som en andel av den totala sysselséttningen (killa:
Arbetskraftsundersokningen).

13. Konsuppdelningen i1 yrken: Det nationella genomsnittsvirdet for sysselsatta kvinnor och mén
tillimpat pa varje yrke. Skillnaderna raknas ihop for att visa den totala obalansen mellan kdnen. Detta
resultat presenteras som en andel av den totala sysselséttningen (kdlla: Arbetskraftsundersdkningen).

4. HALSA OCH SAKERHET I ARBETET

REKOMMENDERAD NYCKELINDIKATOR

14. Utvecklingen av olycksfrekvensen, definierad som antalet olycksfall i arbetet per 100 000
sysselsatta (kiilla: Europeisk statistik over olycksfall i arbetet — ESAW).

» Inklusive inledande utbildning och kontinuerlig yrkesutbildning. Exklusive utbildning pa fritiden.
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5. FLEXIBILITET OCH TRYGGHET

REKOMMENDERAD NYCKELINDIKATOR

15. Antal anstillda som frivilligt eller ofrivilligt arbetar deltid som procentandel av det totala
antalet anstillda och antalet anstillda med frivillig eller ofrivillig visstidsanstillning som
procentandel av det totala antalet anstillda (kélla: Arbetskraftsundersokningen).

Detta bor kompletteras med uppgifter om i vilken utstrackning deltids- och visstidsanstidllda har
likvardig och proportionerlig rétt till social trygghet och lagstadgade rittigheter p&d samma sétt som
heltidsanstéllda och fast anstéllda.

6. INTEGRERING OCH TILLTRADE TILL ARBETSMARKNADEN

REKOMMENDERAD NYCKELINDIKATOR

16. Overgingar mellan sysselsittning, arbetsloshet och stillning utanfor arbetskraften (killa:
Arbetskraftsundersékningen).

Status vid t
Status vid (t-1) Sysselséttning | Arbetsloshet Utanfor Totalt
arbetskraften
Sysselsdttning 100
Arbetsloshet 100
Utanfor arbetskraften 100

REKOMMENDERADE KONTEXTINDIKATORER

17. Arbetslosa personers Overgang till  sysselsdttning och  yrkesutbildning (kélla:
Arbetskraftsundersékningen).

Status vid t Yrkes- Icke- Sysselsattning| Totalt (t-1)
utbildning| svsselséttning

Yrkesutbildning

Icke-
svysselséttning

Sysselsdttning

Totalt (t)

18. Totalt antal sysselsatta (kdlla: Arbetskraftsundersdkningen).

19. Antalet sysselsatta efter aldersgrupp samt utbildningsniva (kélla: Arbetskraftsundersokningen).
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20. Total langtidsarbetsloshet efter kon (kélla: Eurostats harmoniserade arbetsloshetsstatistik).

21. Andel personer i aldersgruppen 18-24 ar som har hogst grundskoleutbildning (niva 2 i ISCED)
och inte deltar i ytterligare utbildning eller yrkesutbildning, efter kon och sysselséttningsstatus (kalla:
Arbetskraftsundersokningen).

22. Ungdomsarbetsloshet: arbetslosa 15-24-aringar i procent av befolkningen i denna &ldersgrupp
(kélla: Eurostats harmoniserade arbetsloshetsstatistik).

7. ARBETSORGANISATION OCH BALANS MELLAN ARBETE OCH PRIVATLIV

REKOMMENDERAD NYCKELINDIKATOR

23. Absolut skillnad i sysselsittningsintensitet med och utan ett barn i dldern 0-6 ar, efter kon
(dldersgrupp 20-50) (killa: Arbetskraftsundersokningen).

REKOMMENDERADE KONTEXTINDIKATORER

24. Antalet barn som vardas utanfér hemmet som andel av samtliga barn i samma aldersgrupp.
Uppgifterna indelas pa foljande sitt: fore frivillig forskola, frivillig eller motsvarande forskola,
obligatorisk primérutbildning (kélla: nationella kéllor — for nérvarande kan denna indikatorer endast
miéta utvecklingstendenser inom de olika medlemsstaterna).

25. Antalet anstdllda som ldmnade sitt senaste arbete pa grund av familjeansvar eller for studier for
hogst tolv manader sedan och som senare skall atervédnda till arbetet men for nérvarande inte star till
arbetsmarknadens forfogande (av samma skil som de 1dmnade sitt senaste arbete for) i procent av alla
anstéllda efter kon (kélla: Arbetskraftsundersokningen).

8. SOCIAL DIALOG OCH ARBETSTAGARNAS MEDBESTAMMANDE

P& grund av de stora skillnaderna mellan medlemsstaterna med avseende pé rutiner, praxis och
traditioner, anser kommittén att det bésta tillvigagangssattet ar att identifiera ett antal indikatorer och
foreslar att bl.a. foljande méjligheter undersoks omgaende:

- Métning av arbetstagarnas representation och medbestimmande.

- Andelen anstidllda som omfattas av kollektivavtal.

- Utvecklingen av antalet forlorade arbetsdagar per 1 000 anstdllda i arbetskonflikter, enligt
néringsverksamhet (NACE), métning av utvecklingstendenserna i de olika medlemsstaterna.

- Andelen anstdllda med erkénd arbetstagarrepresentation.
- Téackning for foretagsrad och andra former for representation och medbestammande.
- Facklig organisationsgrad.

9. MANGFALD OCH ICKE-DISKRIMINERING

REKOMMENDERADE KONTEXTINDIKATORER

26. Sysselsittningsintensitet for aldersgruppen 55-64 jamfort med genomsnittsvdarden (Kélla:
Arbetskraftsundersokningen).

27. Sysselsdttning och arbetsloshet bland etniska minoriteter och invandrare, med beaktande av

skillnaderna mellan ldga och hoga kvalifikationsnivaer, jaimfort med genomsnittsvirden (kélla: for
nirvarande nationella kéllor).
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28. Sysselsittning och arbetsloshet for personer med funktionshinder, med beaktande av skillnaderna
mellan laga och hoga kvalifikationsnivéer, jamfort med genomsnittsvdarden (kélla: for nérvarande
nationella kéllor).

10. OVERGRIPANDE ARBETSRESULTAT

REKOMMENDERAD NYCKELINDIKATOR

29. Arbetsproduktivitetens tillviixt, beriknad som procentuell forindring av BNP per sysselsatt
person och per arbetad timme (kiilla: Eurostat, GD ECFIN).

REKOMMENDERADE KONTEXTINDIKATORER

30. Total arsproduktion dividerad med antalet sysselsatta personer och arbetade timmar (kélla:
Eurostat, GD ECFIN, OECD (arbetstid)).

31. Andel av den arbetsfora befolkningen som har minst gymnasieutbildning (nivé 3 i ISCED) efter

kon, aldersgrupp (25-34, 35-44, 45-54, 55-64 och 25-64 ar) och sysselséttningsstatus (killa:
Arbetskraftsundersékningen).
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BILAGA 2

AT BE DE DK ES FI FR GR IE IT LU NL PT SE UK | EU15
Frandecil 16ll o3 1 7 | oy | 30 | 27 | 24 | 27 | 23 | 35 | 19 27 | 32 24 | 24
decil 2-10
Frandecil Lall 050 1 gg | 21 | 39 | 31 19 | 16 | 26 | 21 20 | 21 20 | 23
icke-sysselsittning
1. Overgangar mellan icke- Fran decil 2 till 29 33 24 35 34 33 34 31 35 35 32 31 25 30
sysselséttning och decil 3-10
sysselséttning och bland
sysselsatta efter 1oneniva Fran decil 2 till
(1999-2000) icke-sysselsiittning 6 5 9 17 15 20 12 13 24 11 10 4 11 11
Frandecil 36l 9 1 5y | 23 | 31 | 50 | 28 | 39 | 32 | 43 | 37 31| 30 27 | 32
decil 4-10
_ Fran decil 3 till 8 8 9 10 | 14 6 6 6 12 8 5 3 7 8
icke-sysselséttning
Fran
visstidsanstéllning | 45 24 41 51 27 22 24 31 45 33 54 50 44 35
till fast anstallning
2. Overgangar mellan icke-
sysselsdttning och Kvar i
sysselséttning och bland visstidsanstéllning 29 39 36 21 49 49 >2 4 23 39 34 16 28 39
sysselsatta efter
anstéllningsform (1999-2000) Fran
visstidsanstllning |5\ 5 | 50 | 17 | 22 | 28 | 21 | 20 | 26 | 24 | 8 | 28 24 | 22
till icke-
sysselsittning
1999 5,1 4,7 4,9 43 4,5 4,6 3,9 43 4,8 4,2 4,4
3. Arbetstillfredsstillelse
2000 52 4,6 4,9 43 4.4 4,7 4 4,2 4,8 4,2 4,4
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AT | BE | DE | DK | ES FI | FR | GR | IE IT | LU | NL | PT | SE | UK |EU15
4 1| 12
4. Deltagande i utbildning och 1998 44 | 53 | 198 | 43 | 161 | 2,7 | 1,0 8 | s, 9 | 3,0 52
yrkesutbildning 2002 75 | 65 | 58 | 184 | 50 [ 189 | 27 | 1,2 | 77 | 46 | 7.7 | 164 | 29 | 184 | 223 | 85
5 44 57 48 56 47 64 63 29 55 52 54 47 50 68 52
6. Andel anstillda i Foretag med aval
vidareutbildning (1999) Foretagutanavtal | 33 | 37 | 28 | 51 16 | 45 | 40 | 12 | 38 | 20 | 30 | 34 | 14 | 54 | 48
7. Andel av den sysselsatta 2001 355 | 17,7 | 356 | 53,2 | 195 | 454 | 253 | 176 | 28 20 | 392 | 39,5 | 11,6 | 45,5 | 33,8 | 29,1
befolkningen 6ver 15 ar
Etbﬂdad i arbetsrelaterad IKT- 2002 40 | 20 | 32 | s6e | 17 | 490 | 25 | 17 | 26 | 18 | 38 | 38 | 13| 46 | 31 | 27
ompetens
: 0 _170 0 0, 0, 0, 0, 0, 0, _179 0, o

¢ Loneskillnad mellan kénen | OTentlig sektor | 14% | 7% | 20% | 13% | 3% | 25% 9% | 15% | 0% 17% 18% | 12%
(2000) Privat sektor 24% | 15% | 24% | 16% | 23% | 15% 22% | 23% | 15% 28% 26% | 21%
10 Skillnad i 2001 -16 | -18 | -14 -8 29 -5 14 | 30 | 21 | 27 | 24 | -18 | -16 -3 13 | -18
sysselséttningsintensitet mellan
kvinnor och mén i 2002 3| a7 | 3| 8 | 28| 4 | 3| 29| 20 | 27| 24| 16| 15| 3 | 13 | 17
procentenheter
11. Skillnad i arbetsloshet 2001 1 1,6 | 0,1 1 79 | 1,1 | 33 | 86 | -02 | 56 1 09 | 1,9 | 07 | -1,1 | 21
mellan kvinnor och mén i
procentenheter 2002 04 | 1,6 | 04 | 02 | 84 0 2,1 84 | 06 | 52 1.8 | 05 19 | -08 | -1,1 | 1,8

2001 20,3 | 18,1 | 182 | 19,0 | 193 | 17,7 | 21,9 | 174 | 155 | 20,7 | 152 | 196 | 18,1 | 21,3 | 21,2 | 18,7
12. Kénsuppdelning i sektorer

2002 203 | 182 | 18,1 | 18,5 | 194 | 17,7 | 21,6 | 17,5 | 155 | 21,0 | 154 | 19,7 | 16,7 | 22,1 | 21,5 | 18,8

2001 272 | 26,1 | 27,0 | 28,1 | 24,9 | 251 | 29,6 | 26,6 | 21,7 | 26,7 | 21,9 | 26,8 | 250 | 26,3 | 28,0 | 26,7
13. Kénsuppdelning i yrken

2002 27,7 | 253 | 26,9 | 283 | 252 | 251 | 294 | 263 | 21,8 | 26,9 | 21,8 | 27,1 | 245 | 27,7 | 27,8 | 26,4
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AT BE DE DK ES FI FR GR IE IT LU NL PT SE UK [ EU15
14. Arbetsolyckor (antal olyckor 1998 3321 | 5112 | 4958 | 3203 | 6546 | 3435 | 4920 | 2936 | 1433 | 4105 | 4719 | 3309 | 5505 | 1329 | 1512 | 4094
per 100 000 arbetstagare och
trenden) 2000 3056 | 4213 | 4757 | 2866 | 7052 | 3046 | 5030 | 2595 | 1027 | 4049 | 4891 | 4095 | 4863 | 1475 | 1607 | 4021
. . 2001 18,2 | 18,5 | 20,9 | 20,2 7,9 12,2 | 16,3 4,0 16,4 8,4 10,4 | 42,2 | 11,0 | 21,1 | 24,6 | 17,8
15. Deltidsanstillda (andel av
sysselsatta)
2002 20,2 | 19,1 | 21,4 | 20,0 7,9 12,8 | 16,1 4,5 16,5 8,6 10,6 | 43,9 | 11,2 | 21,5 | 24,9 | 18,1
oo . 2001 7,8 8,8 12,4 9,2 31,7 | 16,4 | 14,6 | 12,6 52 9,8 5,6 143 | 20,4 | 15,2 6,7 13,3
15. Visstidsanstillda (andel av
sysselsatta)
2002 7,1 8,1 11,9 9,1 31,0 | 16,0 | 13,9 | 11,2 54 9,9 5,1 144 | 21,7 | 152 6,3 13,0
Fran arbetsloshet | 54 | 46 49 | 48 40 | 43 34 37 42 25 53 61 40
16. Overgéngar mellan till sysselsittning
sysselsdttning, arbetsloshet och Kvar i 26 | 29 | 33 | 15 | 36 | 36 | 36 | 47 | 32 | 50 18 | 20 36
stéllning utanfor arbetskraften arhetalichot
(1999-2000) . )
Frén arbetsloshet| 5 | ¢ 19 | 37 | 24 | 21 30 16 | 26 | 25 30 | 20 24
till en stéllning
Franicke- | 45 | 27 | 26 13 30 | 29 | 24 | 21 25 17 21 39 25
. sysselsittning till
17. Overgéngar av arbetslosa till .
sysselsittning och F ran 101.@' _ 2 7 5 11 1 5 2 2 16 2 7 0 4
yrkesutbildning (1999-2000) sysselséttning till
Kvari icke- 53| 66 | 68 | 76 | 69 | 66 | 74 | 76 | 59 | 81 72 | 6l 72
sysselséttning
18. Total 2001 68,5 | 59,9 | 658 | 76,2 | 57,7 | 68,1 | 62,8 | 554 | 65,7 | 54,8 | 63,1 | 74,1 | 68,7 | 74,0 | 71,7 | 64,1
. Tota
sysselsittningsintensitet
2002 69,3 | 59,9 | 653 | 759 | 58,4 | 68,1 | 63,0 | 56,7 | 653 | 555 | 63,7 | 744 | 68,2 | 73,6 | 71,7 | 64,3




.. . Min 0,6 3,1 3.9 0,8 2,3 2,5 2,3 3,0 1,7 4,1 0,6 0,6 1,4 1,2 1,4 2,6

20. Langtidsarbetsloshet efter
kon (2002) )

Kvinnor 1,1 4,1 4,1 1,0 6,3 2,0 3.3 8,3 0,7 7,2 1,0 0,8 2,2 0,8 0,7 3,6
21. Andel  personer i Min 88 | 149 | 12,6 | 13,8 | 354 | 12,6 | 14,9 | 20,1 | 185 | 279 | 144 | 157 | 52,9 | 11,4 21,4
aldersgruppen 18-24 &r som
har hogst grundskoleutbildning
(nivda 2 i ISCED) och inte
deltar i ytterligare utbildning Kvinnor 10,3 9,9 12,6 17 22,3 7,3 11,9 12,3 10,8 20,7 19,6 14,3 38,1 9,3 16,2
eller  yrkesutbildning  och
sysselséttningsstatus (2002)

2001 3,2 6,1 4,2 5,7 9,1 10,3 7,0 10,1 3,3 10,2 2,6 4,0 4,6 5,9 7,7 7,0
22. Ungdomsarbetsloshet

2002 3,7 6,3 4.9 52 9,5 10,8 7,4 9,6 3,9 9,7 2,8 3,9 5,5 6,4 7,8 7,2
23. Foraldraskaps effekt pa Min -54 | -10,6 | -7,9 -13,1 9,9 | -143 -6,5 | -142 | -8,3 -4,7 | -10,6 -4,8 -9.5
sysselsittningen: absolut
skillnad i sysselséttning med
och utan ett barn i aldern 0-6 Kvinnor 8,9 3,1 21,4 8,8 11,5 52 16,3 4,9 5,4 11,5 | -1,4 22,9 | 12,7
ar (2002)
Andel anstdllda som omfattas 2001 98 | 90 83 | sl 90-95 s8 | 88 | 87 | 90
av kollektivavtal
Utvecklingen ~ av  antalet 2001 42 1 24 142 29 86 82 66 0 6 12 3 21
forlorade arbetsdagar per 1 000 Genomsnitt 1997—
anstéllda i arbetskonflikter 2001 19 1 297 167 58 74 85 62 2 2 19 6 15
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2. Syssclsittningsintensitet 1998 284 | 220 | 377 | 520 | 351 | 362 | 283 | 390 | 417 | 277 | 251 | 339 | 500 | 63,0 | 490 | 36,6
for aldersgruppen 55-64 2002 300 | 267 | 384 | 578 | 397 | 478 | 348 | 39,7 | 48,1 | 28,0 | 283 | 423 | 50,9 | 680 | 53,5 | 401
30, Tillvit v 2001 02 | 06 | 01 | 11 ] 03 | 06| 03 | 45 | 26 | 01 | 41| 05| 03 | 08| 15 | 04
arbetsproduktiviteten per

capita 2002 14 |09 |08 | 23|07 | 13|05 | 42| 46 |-07]-19]-03]03]| 17| 11| 07
?g}):lgg; arbetad ~ timme 2002 103 | 125 | 108 | 106 | 82 | 96 | 117 | 68 | 117 | 110 | 127 | 115 | 58 | 94 | 87 | 100
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