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1. INLEDNING

Denna rapport ir den forsta utvirderingen av hur direktiv 2000/31/EG om elektronisk handel'
(nedan kallat direktivet) har inforlivats och tillimpats och vilken inverkan det haft. Rapporten
bygger bade pd& kommissionens erfarenheter och pd feedback frdn medlemsstaterna,
branschen, yrkes- och konsumentorganisationer och andra berérda parter om deras
erfarenheter av direktivet. Eftersom det har gatt relativt kort tid sedan direktivet antogs och
inforlivades dr erfarenheterna naturligtvis begridnsade, men de visar att direktivet har haft
avsevirda och positiva effekter pad e-handeln i Europa. Tillsammans med direktivet om ett
informationsforfarande betridffande informationssamhéllets tjéinster2 — varigenom ett
forfarande infors som ger kommissionen mojlighet att bedoma om forslag till nationell
lagstiftning &r forenliga med gemenskapsritten — skapar direktivet en klar ram for den inre
marknaden som gor att e-handeln kan véxa over de nationella gréanserna.

Arbetet pa gemenskapsnivd for att fraimja e-handeln inleddes tidigt med kommissionens
meddelande frén 1997 “Ett europeiskt initiativ inom europeisk handel™. D4 uppstilldes ett
klart mél om att skapa ett konsekvent EG-regelverk for e-handeln fore r 2000.

Vikten av detta understroks av Europeiska radet vid mdtet 1 Lissabon 2000, da ett nytt
strategiskt mél for EU uppstélldes for de dirpa foljande tio aren, ndmligen att bli virldens
mest konkurrenskraftiga och dynamiska kunskapsbaserade ekonomi. Vid Lissabonmotet
framholls att bade medborgare och foretag maste ha tillgdng till en billig
kommunikationsinfrastruktur 1 virldsklass och ett stort utbud av tjdnster och att
forverkligandet av Europas hela e-potential dr avhédngigt av att det skapas villkor sa att den
elektroniska handeln och Internet kan véxa.

Direktivet antogs strax efter Europeiska rddets mote i Lissabon och ligger helt i linje med
detta mal. Det undanrdjer hinder for tillhandahéllandet av Internettjdnster over granserna pa
den inre marknaden och det skapar klara och tydliga bestimmelser for badde foretag och
medborgare. Detta gynnar de europeiska tjdnsteleverantorernas konkurrenskraft och
innovation och stimulerar sysselséttningen. Direktivet bidrar dven till det fria flodet av
information och yttrandefriheten i EU.

Med direktivet skapas ett Overskadligt och flexibelt regelverk for e-handeln; endast de
element omfattas som verkligen dr nddvéndiga for att sikra en vil fungerande inre marknad
for e-handeln. Direktivet dr utarbetat pd ett teknikneutralt sdtt sa att det inte kontinuerligt

Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa réttsliga aspekter pa
informationssamhéllets tjanster, sirskilt elektronisk handel, pd den inre marknaden (”Direktiv om
elektronisk handel”), EGT L 178, 17.7.2000, s. 1.

Europaparlamentets och radets direktiv 98/34/EG av den 22 juni 1998 om ett informationsforfarande
betrdffande tekniska standarder och foreskrifter och betraffande foreskrifter for informationssamhéllets
tjanster, EGT L 204, 21.7.1998, s. 37, andrat genom Europaparlamentets och radets direktiv 98/48/EG
av den 20 juli 1998, EGT L 217, 5.8.1998, s. 18. Den 13 februari 2003 antog kommissionen en rapport
till Europaparlamentet och radet med en utvérdering av tillimpningen av direktiv 98/34/EG pa omradet
informationssamhallets tjanster (KOM(2003) 69). I rapporten framhélls fordelarna med forfarandet,
vilket bekriftar att direktivet &r ett vardefullt och effektivt instrument for den inre marknaden pé detta
nya ekonomiska omréde.

3 KOM(97) 157 slutlig, 16.4.1997.



skulle behdva anpassas till ny utveckling. Det giller for en mingd olika tjinster som
tillhandahélls pa Internet ("informationssamhdllets tjdnster”), fran tidningar och specialiserade
nyhetstjénster (t.ex. foretagsinformation och finansiell information), onlineforséljning av olika
produkter (bocker, hardvara, programvara, ldkemedel osv.) till finansiella tjénster
(Internetbanker, Internetméklare). De senare dr sérskilt viktiga, eftersom de &r speciellt
lampade att tillhandahélla 6ver granserna, som kommissionen konstaterar i sitt meddelande
om elektronisk handel och finansiella tjénster’. Direktivet giller Gvergripande for alla
omraden av lagstiftningen som ror tillhandahallande av informationssamhéllets tjdnster,
oavsett om det ror sig om offentligrittsliga, privatrattsliga eller straffréttsliga aspekter. Det
géller vidare pa samma sitt for bdde e-handel mellan foretag och for e-handel fran foretag till
konsument.

Hornstenen 1 direktivet dr inremarknadsklausulen, som skapar den klarhet angaende réttsléget
som leverantrerna av informationssamhéllets tjinster behdver for att kunna erbjuda sina
tjédnster inom hela EU. Med bestimmelserna om mellanhdnders ansvar infors klara och tydliga
regler for tjinstelevererande mellanhidnder, vilket bidrar till att sékra tillhandahallandet av
deras bastjinster pa Internet. Direktivbestimmelserna om krav péd information och 6ppenhet,
reglerna om kommersiella meddelanden och de grundldggande principerna for avtal som
ingés pa elektronisk vag sorjer samtidigt for hdga krav pa agerandet vid Internethandel i alla
medlemsstater, vilket &ven 6kar konsumenternas fortroende.

Eftersom direktivet var ett av de forsta réttsinstrumenten som behandlade en rad olika réttsliga
aspekter av e-handeln och skapade en sammanhidngande uppséttning réttsregler for e-handeln
som sddan, har det vickt stor uppmérksamhet bland lagstiftare pd internationell nivd och
fungerar nu som modell vid nationella, regionala och globala lagstiftningsinitiativ.°

Parallellt med att regelverket infors fortsdtter arbetet pd europeisk nivad for att frdmja
utvecklingen av e-handeln och e-forvaltningstjanster. Kommissionen har i sin handlingsplan
eEurope, som antogs 2002, faststdllt en sammanhéngande strategi for det fortsatta arbetet med
att forverkliga de mél som stilldes upp av Europeiska radet i Lissabon.’

2. EKONOMISK OCH TEKNISK UTVECKLING INOM E-HANDELN

Trots nedgangen inom e-ekonomin Okar e-handeln stadigt inom EU. Successivt blir de
framgangsrika affarsidéerna pd Internet fler och fler, t.ex. elektroniska marknadsplatser,
plattformar for handeln mellan fOretag och finansieringstjdnster via Internet.
Internetanvindningen Okar snabbt. Antalet europeiska Internetanvidndare berdknas redan
uppgd till 185 miljoner.8 Sedan direktivet antogs har andelen hushdll med fast
Internetuppkoppling 1 EU 0okat fran 18 % wunder 2000 till 43 % 1 november 2002.

Tekniska tillaimpningar (WAP eller PDA) som gor det mojligt att {2 tillgang till innehallet med hjélp av
en speciell enhet dr t.ex. inte en “dndring av information” i den mening som avses i artikel 12, utan
endast en “teknisk specifikation av innehall”.

> KOM(2001) 66 slutlig, 7.2.2001.

FN:s kommission for internationell handelsrdtt hénvisar till direktivet i sitt pagéende arbete om
elektroniska avtal, jfr den senaste rapporten fran det 41:a métet i arbetsgruppen om e-handel som finns
pa adressen http://www.uncitral.org/en-index.htm; Mercosur for en regelbunden dialog med
kommissionen om rittsliga aspekter av e-handel.

Vad giller forskning och utveckling se dven Europeiska kommissionens arbetsprogram 2003-2004 {or
informationssamhallets teknik. Finns pa adressen http://www.cordis.lu/ist.

Kailla: Interactive Advertising Bureau UK, 2002, http://www.iabuk.net. Denna siffra berdknas av
eMarketer 6ka till 190 miljoner i slutet av detta ar, http://www.europemedia.net.
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Internetanvindningen bland foretagen &r naturligtvis mycket storre. Till och med bland
smaforetagen (0-49 anstillda) hade 84 % tillgang till Internet under 2002. Omkring 70 % av
foretagen i EU har en egen webbplats.” Over tvd tredjedelar av de sma och medelstora
foretagen anvinder Internet som ett verktyg 1 sin verksamhet. Internet har stor betydelse for
att de skall kunna 6ka sin konkurrenskraft och ta fram nya varor och tjinster.

Sedan direktivet antogs har potentialen inom e-handeln dessutom Okat tack vare den tekniska
utvecklingen av bredbands- och multiplattformsitkomst, dvs. mdjligheten att koppla upp sig
till Internet pa andra sédtt &n med hjdlp av en persondator, t.ex. digital-tv och tredje
generationens mobiltelefoner.'” Denna utveckling oppnar upp for en mingd olika nya
mojligheter for Internettjdnster. Nya tjénster och tillimpningar och nytt innehéll kommer att
skapa nya marknader och forutséttningar for att 6ka produktiviteten och ddrmed tillvixten och
sysselsdttningen 1 hela ekonomin. De kommer ocksa att gora informations- och
kommunikationsverktyg mer littillgingliga for bdde medborgare och foretag. !

For nédrvarande utgor e-handeln endast 1-2 % av detaljhandeln i EU, men utsikterna for
tillviaxt &r lovande: julhandeln via Internet 2002 6kade med 86 % jdmfort med dret innan.
Endast cal2% av fOretagen har Internetférsdljning; turism, finansiella tjénster,
forlagsverksamhet och programvara &ar branscher som ligger i topp, men deras
Internetforsiljning har utvecklats mycket snabbare.'” E-handeln fran foretag till konsument
beriknas dock oka fran 10 miljarder euro under 2000 till 70 miljarder euro under 2003."
54 % av de europeiska Internetanvindarna véntas handla via Internet 2006."*

Onlinereklam dr ocksd en snabbvidxande bransch. Foretagens utgifter for onlinereklam vintas
verskrida de samlade mediautgifterna under 2003."° De samlade reklamutgifterna dkade med
omkring 2 % under 2002, men onlinereklamen ©6kade omkring tio génger snabbare.'®
Onlinereklam kan ta sig manga olika uttryck'’ och marknadsforarna kan mycket snabbt dndra
de olika inslagen i en onlinekampanj, vilket har gjort att de snabbt har kunnat anvénda sig av
de olika reklamtekniker som har funnits att tillgd och komma med nya idéer for att méta de
potentiella kundernas behov pd bista sitt. Detta har i sin tur skapat en mer interaktiv
marknadsforingsprocess.'® Med Internet har konsumenterna verkligen fatt tillgdng till
information och kunnat jimfora erbjudanden pd ett effektivt och anvédndarvianligt sétt, dvs.

”The European e-Business Report 2002/2003 edition” fran Europeiska kommissionens Business
W@tch, finns pA www.europa.eu.int/comm/enterprise/ict/policy/watch/index.htm och www.ebusiness-
watch.org.

Meddelande fran kommissionen ”Pa vdg mot en fullstdndig utbyggnad av tredje generationens system
for mobil kommunikation”, KOM(2002) 301 slutlig, 11.6.2002.

1 eEurope 2005: Ett informationssamhélle for alla, KOM(2002) 263 slutlig, 28.5.2002.

eBusiness W@tch (hdnvisning ovan). I t.ex. Storbritannien och Tyskland anger dver 50 % av foretagen
att de redan tillimpar e-upphandling.

European Information Technology Observatory, http://www.eito.org.

Interactive Advertising Bureau UK, 2002, http://www.iabuk.net.

13 eMarketer's vitbok Media Spending Outlook, 2002.

I Frankrike och Storbritannien har rekordnivaer for onlinereklamen noterats for andra halvaret 2002,
med en okning pa 52 % i Storbritannien jamfort med 2001 och en fordubbling i Frankrike, fran
153 miljoner euro under 2001 till 309 miljoner euro under 2002, se ”Europe's marketers switch to on-
line”, Interactive Advertising Bureau UK, juni 2003.

T.ex. webbannonser, extrafonster, sdkningar pa nyckelord.

Nér en kontakt har knutits med en kund (och efter dennes samtycke) kan foretag skrdddarsy
produkterbjudanden efter just den kundens behov, sa att vederborande kan fa erbjudanden per e-post
som riktar sig till just honom. Man anvénder sig nu allt oftare av de mer anvéndarvénliga annonserna
som bygger pd sokning pd nyckelord i stéllet for extrafonster, vilket &terspeglar utvecklingen av
anvindarvénliga reklamtekniker.




kunnat gora sdkningar innan man koper en produkt for att snabbt fa information om utbudet
av varor och tjinster och deras egenskaper bade i Europa och 6vriga delar av vérlden."

Nir direktivet betriffande moms pi digitala tjdnster”® tridde i kraft den 1juli 2003
forbattrades konkurrenskraften for EU:s tjénsteleverantorer avsevért inom e-handeln i och
med att konkurrensnackdelar for EU:s tjénsteleverantorer undanrdjdes. Bestimmelserna om
uppfyllande av momsplikten pa elektronisk vdg som t.ex. e-registrering, e-rapportering och
e-fakturering moderniserades ocksa.

3. INFORLIVANDET AV DIREKTIVET
3.1. Tidtabell for inforlivandet

Medlemsstaterna skulle ha inforlivat direktivet 1 sin nationella lagstiftning senast den
17 januari 2002, 18 ménader efter det att direktivet trddde i kraft den 17 juli 2000. Radet och
Europaparlamentet godtog en relativt kort tidsfrist, eftersom man var eniga om hur viktigt det
var med ett regelverk for e-handel.

Vissa forseningar forekom emellertid, frimst pa grund av direktivets overgripande karaktér
med inverkan pa en mingd olika rittsliga fragor®'. Hittills har tolv medlemsstater” infort
genomforandelagstiftning. I de aterstende tre medlemsstaterna® dr arbetet med att inforliva
direktivet langt framskridet. I bilagan till denna rapport aterfinns en forteckning Over de
nationella genomforandebestimmelserna.**

3.2. Form och innehall

Generellt sett har man ndr de nationella bestimmelserna utarbetades foljt direktivet mycket
nira bade till form och innehall.”> Alla medlemsstater utom Nederlidnderna bestimde sig for
att inforliva direktivet genom en Overgripande réttsakt om e-handel, detta for att skapa ett sa

Onlinereklam, webbplatser, e-post och marknadsforing via sokmotorer har en klar inverkan pa inkopet
av en produkt, dven om produkten inte siljs via Internet, se DoubleClick, Touchpoints: Effective
Marketing Sequences in the Interactive Media Age, mars 2003,
http://www.doubleclick.com/us/knowledge/documents/research/dc_touchpoints_0303.pdf.

Det finns fortfarande inte nagon tillforlitlig statistik 6ver i hur hég grad man gor efterforskningar pa
Internet innan man koper en produkt, men det finns undersdkningar som visar att det ror sig om
betydande siffror, jfr en undersdkning som gjorts av Interactive Advertising Burecau UK om
utbredningen av interaktiva media i Europa.

Radets direktiv 2002/38/EG av den 7 maj 2002 om &ndring och &ndring for begrinsad tid av direktiv
77/388/EEG vad giller mervirdesskatteordningen for radio- och televisionssdndningar samt vissa
tjdnster som tillhandahalls pa elektronisk viag, EGT L 128, 15.5.2002, s. 41. Se dven radets forordning
(EG) 792/2002, EGT 128, 15.5.2002, s. 1.

Orsakerna till forseningarna framkom i bilaterala kontakter med medlemsstaterna I samband med
inforandet av direktivet. Flera medlemsstater behdvde till exempel mer tid for att sdkerstélla ett brett
samrad med berorda intressenter.

Belgien, Danmark, Tyskland, Grekland, Spanien, Irland, Italien, Luxemburg, Osterrike, Finland,
Sverige, Storbritannien. Av dessa hade tre medlemsstater (Tyskland, Luxemburg och Osterrike)
inforlivat direktivet fore den utsatta tidsfristen den 17 januari 2002.

Frankrike, Nederldnderna och Portugal.

Dessutom har de tre EES-linderna, Island, Liechtenstein och Norge (Norge med undantag for
ansvarsbestimmelserna, som kommer att genomforas separat), infort genomférandelagstiftningen. Vad
betriffar anslutningslanderna och kandidatldnderna se punkt 5.2.

Vad betréffar Frankrike, Nederldnderna och Portugal gors denna jémforelse och andra hénvisningar i
foreliggande rapport utifrén deras lagforslag, eftersom den slutgiltiga lagstiftningen &nnu inte fanns
tillgénglig.
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klart och anvindarvénligt nationellt regelverk som mojligt. Tyskland inforlivade direktivet
genom att dndra sin lag om teletjénster.”® Storbritannien inforlivade direktivet i tvd delar: en
del om de generella aspekterna och en del om finansiella tjdnster. Belgien delade av
forfattningsmassiga skil upp direktivets generella bestimmelser och forfarandet enligt artikel
3.4-3.6 pa tva olika réttsakter.

Vid inforlivandet inriktade man sig i de flesta medlemsstaterna pa inremarknadsklausulen och
bestimmelserna om tjénstelevererande mellanhdnders ansvar. For att inforliva direktivet
korrekt behdvde ett antal medlemsstater dessutom ga igenom och dndra géllande nationell
lagstiftning, bl.a. for att undanrdja hinder for elektroniska avtal®’. Vissa medlemsstater har i
sin nationella lagstiftning infort ytterligare ett antal element som inte ingick i1 direktivet:
ansvarsbestimmelser for leverantdrer av hyperlinkar och sékmotorer™, forfaranden for
anmilan och avligsnande av olagligt innehall”, krav pé registrering for leverantdrer av
informationssamhillets tjanster’’, filtrering®', lagring av uppgifter’’, kryptering® samt
ytterligare bestimmelser om elektroniska avtal. Négra medlemsstater har dven latit sin
nationella lagstiftning om e-handel omfatta aspekter som inte ingdr i direktivets
tillimpningsomréde, t.ex. onlinespel.**

Kommissionen samarbetade med alla medlemsstaterna under hela inforlivandefasen for att
stodja dem 1 arbetet med att inforliva direktivet korrekt. Den stora majoriteten av
medlemsstaterna anmélde sina lagforslag i enlighet med informationsforfarandet enligt
direktiv 98/34/EG™, eftersom lagforslagen dven innehdll andra regler som skulle paverka
informationssamhéllets tjénster och dérmed omfattade mer an bara
genomforandebestimmelser. Genom de nédra bilaterala kontakterna med medlemsstaterna och
forfarandet for anmélan fick kommissionen mdjlighet att noggrant analysera och ldmna sina
synpunkter pa lagforslagen innan de antogs slutgiltigt. Det forefaller som om det har varit ett
bra sdtt for att forbdttra kvaliteten pé de nationella genomforandebestimmelserna.

3.3. Uppfoljning

Enligt kommissionens prelimindra bedomning har direktivet o&verlag inforlivats
tillfredsstidllande. En fortsatt analys av de lagar som medlemsstaterna har antagit krdvs dock
under 2004. Den preliminidra analysen visar att ett par av de antagna lagarna innehaller vissa
problem som 1 synnerhet ror bestimmelserna om mellanhdnders ansvar. Innan formella
atgdrder vidtas har kommissionen for avsikt att inleda en dialog med de berdrda
medlemsstaterna for att diskutera olika alternativ for att 16sa detta.

2 Tyskland var den enda medlemsstat som redan hade infort en 6vergripande lag pa nationell nivd innan

direktivet antogs, nimligen lagen om teletjanster (Teledienstegesetz vom 22. Juli 1997).

I 6verensstimmelse med artikel 9.

Spanien, Osterrike och Portugal (se avsnittet om ansvar nedan for ytterligare information).

Finland har ett sérskilt forfarande for anmélan och avldgsnande av innehdll som utgdr intréng i
upphovsritten (vilket &ven EES-landet Island har).

Spanien och Portugal.

31 Frankrike.

2 Spanien.

3 Frankrike och Luxemburg.

i T.ex. Spanien, Osterrike, Luxemburg och EES-landet Liechtenstein har uteslutit spel enbart fran
tillimpningsomradet for inremarknadsprincipen, vilket betyder att &vriga delar av de nationella
inforlivandebestdmmelserna géller fullt ut for tillhandahéllande av onlinespel.

Europaparlamentets och radets direktiv 98/34/EG av den 22 juni 1998 om ett informationsforfarande
betrdffande tekniska standarder och foreskrifter och betridffande foreskrifter for informationssamhaéllets
tjanster, EGT L 204, 21.7.1998, s. 37, dndrat genom direktiv 98/48/EG, EGT L 217, 5.8.1998, s. 18.
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4. TILLAMPNINGEN AV DIREKTIVET
4.1. Den inre marknaden

Eftersom e-handeln i sig innebér att verksamheten bedrivs dver nationsgranserna kravdes det
att det regelverk som infordes innebar klara och tydliga regler for bade foretag och
konsumenter. Denna klarhet i frdga om réttsliget uppnds — i samverkan med andra
flankerande atgdrder — genom direktivets centrala inslag, inremarknadsklausulen.

Denna bestimmelse bestar av tva kompletterande bestimmelser. Varje medlemsstat skall se
till att en leverantér av informationssamhaéllets tjdnster som ar etablerad pé dess territorium
iakttar de nationella bestimmelser som é&r tillimpliga i denna medlemsstat och som omfattas
av det “samordnade omradet™® dven nir han levererar tjdnster till en annan medlemsstat. Av
detta foljer att medlemsstaterna av skil som omfattas av det samordnade omrédet inte far
begréinsa den fria rorligheten for de av informationssamhéllets tjénster som har ursprung i en

annan medlemsstat.

Det finns vissa begrinsade undantag frdn inremarknadsklausulen, vilka anges i1 bilagan till
direktivet. Det finns ocksé ett undantag fran inremarknadsklausulen som medlemsstaterna kan
tillimpa 1 enskilda konkreta fall for att vidta atgirder, bl.a. pafdljder eller foreldgganden, i
syfte att begréinsa tillhandahéllandet av en viss Internettjénst frdn en annan medlemsstat, nér
vissa intressen behdver skyddas, t.ex. konsumenter.”’ Alla 4tgirder som en medlemsstat vidtar
med stdd av denna bestimmelse omfattas av strikta krav som anges i artikel 3.4-3.6.

Vissa medlemsstater antog att de ofta skulle behdva anvéinda sig av detta undantag, men fram
till nu har detta inte varit fallet. Kommissionen har endast fitt fem formella anmédlningar, som
alla kommer fran samma medlemsstat och i stort sett handlar om samma problem (bedréglig
anvindning av betalnummer), varav tvd med tillimpning av undantaget i bradskande fall”
enligt artikel 3.5.*® I maj 2003 lade kommissionen fram ett meddelande om tillimpningen pa
finansiella tjdnster av artiklarna 3.4-3.6 i direktivet om elektronisk handel’” med riktlinjer for
hur detta undantag skall tillimpas pé finansiella tjénster. Riktlinjerna utarbetades efter det att
en rad medlemsstater stdllt sig tveksamma till att inremarknadsklausulen skulle gélla fullt ut
for finansiella tjanster sa linge ingen konvergens uppnétts pa vissa omraden inom finansiella
tjanster. I meddelandet beskrivs under vilka begriansade omstéindigheter40 en medlemsstat som
anser att konsumenterna pa det egna territoriet bor skyddas mot en viss finansiell tjanst som
tillhandahalls via Internet far vidta atgérder mot just den utifrin kommande finansiella

36 Dvs. de krav som har faststéllts i medlemsstaternas rattssystem och som éar tillimpliga pa leverantorer

av informationssamhéllets tjdnster eller pa informationssamhillets tjdnster, oberoende av om de &r av
allméin natur eller sirskilt utformade for dem (artikel 2 h).

Undantaget enligt artikel 3.4-3.6.

I ett annat fall vidtog myndigheterna i en medlemsstat med tillfredsstéllande resultat atgérder for att se
till att deras genomforandebestimmelser efterlevdes av en tjansteleverantdr som var etablerad pé deras
territorium, detta efter det att myndigheterna i en annan medlemsstat uppmanat dem att vidta ldmpliga
atgdrder enligt nationell lagstiftning. Denna atgdrd vidtogs i enlighet med kravet p& samarbete enligt
artikel 3.4 b och ledde till att problemet kunde 16sas utan att destinationsmedlemsstaten behdvde vidta
atgdrder mot tjdnsteleverantoren.

Meddelande frén kommissionen till rddet, Europaparlamentet och FEuropeiska centralbanken —
Tillampningen pa finansiella tjinster av artiklarna 3.4-3.6 i direktivet om elektronisk handel,
KOM(2003) 259 slutlig, 14.5.2003.

Samma omsténdigheter som géller for informationssamhaéllets tjanster.
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tjdnsten, efter att ha anmaélt detta till kommissionen. Hittills har det dock inte kommit in ndgon
anmilan frin medlemsstaterna betriffande tillhandahallandet av finansiella tjénster.*’

4.2. Etablering och informationskrav

Medlemsstaterna far enligt artikel 4.1 inte stdlla krav pa att en leverantdr av
informationssambhéllets tjédnster maste ha forhandstillstdnd for att f4 etablera och bedriva sin
verksamhet (eller stilla andra krav med motsvarande verkan), och det finns dérfor inte nagra
sadana tillstaindssystem i medlemsstaterna. De medlemsstater som har Overvigt att infora
sddana system for alla eller vissa av informationssamhéllets tjdnster har avstatt fran detta, och
1 vissa fall har man avskaffat géllande tillstdndskrav. En leverantor av informationssamhillets
tjdnster kan diarmed pa ett enkelt sdtt och utan byrdkratiska hinder etablera sig i en
medlemsstat.

I gengild sédkrar artikel 5 insyn 1 och bittre information om en tjdnsteleverantdrs identitet och
etableringsort. Det krivs bl.a. att vederborande skall 1dmna uppgift om namn, geografisk
adress, hur han snabbt kan bli kontaktad samt relevanta uppgifter om registrering i
handelsregister eller liknande register. Denna artikel har inforlivats i stort sett ordagrant i de
flesta medlemsstaterna och EES-ldnderna.

Internetoperatérerna i EU tycks inte vara helt medvetna om dessa informationskrav.
Tjéansteleverantorerna har dock reagerat snabbt och positivt nir det har pépekats att de inte
uppfyller informationskraven enligt direktivet'?. Medlemsstaterna kommer att behéva oka
medvetenheten om dessa krav, s att foretagen ser till att deras webbplatser dverensstimmer
med kraven.

4.3. Kommersiella meddelanden

Att foretag kan gora reklam for sina produkter pa Internet har manga betydande fordelar: det
ar inte bara ett utmarkt sitt for foretag av alla storlekar att gora sig sjdlv kédnda och en stor
intéktskélla for manga leverantorer av informationssamhallets tjénster, utan ocksd en utmérkt
informationskalla for konsumenterna.

Direktivet kompletterar de direktiv som redan finns pa omrédet konsumentskydd*® genom att
t.ex. komplettera de krav pad oppenhet som enligt gemenskapslagstiftningen skall uppfyllas 1

4 I sitt betdnkande till Europaparlamentet om kommissionens meddelande om e-handel och finansiella

tjanster (KOM(2001) 66 slutlig, 7.2.2001), framholl Christopher Huhne att inremarknadsklausulen bor
gélla fullt ut pa omradet for finansiella tjanster, eftersom omradet dr speciellt ldmpat for handel 6ver
granserna, och han betonade ocksd de mdjligheter och fordelar som uppstar nar inremarknadsprincipen
tillimpas pé e-handeln i Europa.

Resultaten av en undersokning av webbplatser som utférdes mellan oktober 2002 och februari 2003 av
VZBV (Verbraucherzentrale Bundesverband, det tyska forbundet av konsumentorganisationer) finns pa
foljande adress:
http://www.vzbv.de/home/start/index.php?page=themen&bereichs_id=5&themen_id=20&mit_id=164
&task=mit.

Se dven en undersdkning som genomforts av ecuropeiska informationscentrum for konsumenter,
”Realities of the European online marketplace” http://www.iia.ie/downloads/eec_report.pdf, med
inriktning pa genomforandet av informationskraven enligt Europaparlamentets och radets direktiv
97/7/EG av den 20 maj 1997 om konsumentskydd vid distansavtal, EGT L 144, 4.6.1997, s. 19.

T.ex. Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG av den 20 maj 1997 om konsumentskydd vid
distansavtal, EGT L 144, 4.6.1999, s. 19; Europaparlamentets och rédets direktiv2002/65/EG av den
23 september 2002 om distansforsdljning av finansiella tjanster till konsumenter, EGT L 271,
9.10.2002, s. 16; direktiv 84/450/EEG av den 10 september 1984 om tillndrmning av medlemsstaternas
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samband med kommersiella meddelanden online, bl.a. rabatterbjudanden, andra
siljfrimjandeerbjudanden, tivlingar och spel. Dessa krav** stirker skyddet for konsumenterna
och frimjar deras fortroende for e-handeln. Detta kommer att kompletteras ytterligare genom
forslaget till forordning om séljfrimjande atgirder”, forslaget till direktiv om otillbérliga
affarsmetoder®® och forordningen om konsumentskyddssamarbete’’. Kravet i artikel 6 a i
direktivet om att kommersiella meddelanden skall vara klart identifierbara som sddana liknar
ocksa det som giller for utsdndingar enligt artikel 10.1 1 direktivet om television utan
granser™. Sé gott som alla medlemsstater har inforlivat artikel 6 a nistan ordagrant.*’

Medlemsstaterna fér enligt direktivet sjdlva vélja om de vill tillita eller forbjuda icke begéirda
kommersiella meddelanden per e-post frdn leverantdrer av informationssamhillets tjénster
som dr etablerade pa deras territorium; det stills endast krav pa att sddana icke begirda
kommersiella meddelanden klart skall kunna identifieras som sidana.

Icke begirda kommersiella meddelanden har dock blivit ett vixande problem for bédde
konsumenter och foretag. Frdgan har dérfor nu reglerats pa gemenskapsnivd genom
direktiv 2002/58/EG om behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for
elektronisk kommunikation™, som bara tillater att icke begirda kommersiella meddelanden
skickas per e-post om mottagaren har gett sitt samtycke pa forhand (om mottagaren dr en
fysisk person) eller inom ett befintligt kundférhéllande. Kommissionen har dessutom borjat
arbeta med kompletterande &tgirder, i synnerhet i friga om de tekniska och internationella
aspekterna av icke begirda kommersiella meddelanden.”’ Kommissionen riktar in sig pa ett
internationellt samarbete for insatserna mot sddana meddelanden, eftersom de i de flesta fall
hérror frén lander utanfor EU.

4.4. Reglerad yrkesverksamhet

Medlemsstaterna  dr enligt direktivet skyldiga att se till att utovare av reglerad
yrkesverksamhet far anvinda sig av kommersiella meddelanden online, forutsatt att de foljer
de yrkesetiska reglerna i1 synnerhet med avseende pa yrkesverksamhetens oberoende,
vérdighet och heder. Detta betyder att dessa yrkesutdvare far ge sina klienter information via

lagar och andra forfattningar om vilseledande reklam, EGT L 250, 19.9.1984, s. 17, dndrat genom
Europaparlamentets och radets direktiv 97/55/EG, EGT L 290, 23.10.1997, s.18; radets
direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskéliga villkor i konsumentavtal, EGT L 95, 21.4.1993,

s. 29.
H“ Se artiklarna 5 och 6.
3 KOM(2001) 546 slutlig, 2.10.2001, 4ndrat forslag KOM(2002) 585 slutlig, 25.10.2002.
46 KOM(2003) 356 slutlig, 18.6.2003.
4 KOM(2003) 443 slutlig, 18.7.2003.

48 Rédets direktiv 89/552/EEG av den 3 oktober 1989 om samordning av vissa bestimmelser som

faststéllts i medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om utférandet av sindningsverksamhet for
television, EGT L 298, 17.10.1989, s. 23, dndrat genom direktiv 97/36/EG, EGT L 202, 30.7.1997,
s. 60, och for nirvarande under oversyn. http://europa.eu.int/comm/avpolicy/regul/twf/newint en.htm
Tva medlemsstater, Frankrike och Spanien, har lagt till en skyldighet att nimna ordet “reklam” i
kommersiella meddelanden.

Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling av
personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation, EGT L 201,
31.7.2002, s. 37. Artikel 7.2 i direktivet om elektronisk handel, som endast géller fysiska personer, skall
nu tolkas mot bakgrund av direktiv 2002/58.

Mer information finns pé foljande adress:
http://europa.eu.int/rapid/start/cgi/guesten.ksh?p_action.gettxt=gt&doc=IP/03/1015|0|RAPID&Ig=EN&

display=.
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webbplatser, nigot som tidigare inte var mojligt i en rad medlemsstater.”” Manga
medlemsstaters genomforandebestimmelser innehéller uttryckligen principen om att
onlinereklam #r tillaten for reglerad yrkesverksamhet p4 de villkor som anges i artikel 8.1.%

Forbund som foretrdder reglerade yrken pa europeisk nivd har reagerat positivt pa
uppmaningen i direktivet om att utarbeta uppforandekoder for anvindningen av kommersiella
meddelanden. Revisorer54, advokater> , léikar656, farmaceuter’’ och fas‘tighetsméiklare5 % har
utarbetat uppforandekoder pa europeisk niva som specifikt giller kommersiella meddelanden
online. Vissa uppforandekoder avser endast kommersiella meddelanden online, andra giller
dven andra nitbaserade tjinster. Ett drag som dr gemensamt for alla uppforandekoder ar att
man lagger tyngdpunkten pa skyldigheten att ge precis och korrekt information och att avsté
frdn reklam som &ar “6verkommersiell” for att skydda yrkesverksamhetens virdighet och
heder.

4.5. Avtal ingdngna pa elektronisk vig

Direktivet innehaller tre bestimmelser om avtal ingangna pé elektronisk vdg. Den viktigaste
ir medlemsstaternas skyldighet att se till att deras rattssystem tillter att avtal ingéds pd
elektronisk vdg (se artikel 9.1). Denna bestimmelse gjorde det nddvéndigt f{or
medlemsstaterna att gd igenom den nationella lagstiftningen for att avldgsna bestimmelser
som kan hindra att avtal sluts pa elektronisk vig. Manga medlemsstater har i sin lagstiftning
infort en overgripande bestimmelse om att avtal som ingds péd elektronisk vdg har samma
giltighet i rittsligt hinseende som avtal som ingtts pa “traditionellt” sitt.”’ Vad betriffar i
synnerhet kraven i den nationella lagstiftningen enligt vilka avtal méste slutas “skriftligen”,
anges 1 medlemsstaternas genomforandebestimmelser klart och tydligt att elektroniska avtal
uppfyller dessa krav.*

Bestdmmelserna i direktivet kompletteras av direktiv 1999/93 om elektroniska signaturer®’
som skall sdkerstdlla att elektroniska signaturer dr réttsligt giltiga. Darmed gér det att sluta
funktionsméssigt likvéardiga avtal vare sig man véljer traditionell pappersdokumentation eller
elektronisk kommunikation. Enligt artikel 5.1 1 direktiv 1999/93 har en kvalificerad
elektronisk signatur i anslutning till elektroniska uppgifter samma status som en handskriven

52 I undersdkningen ”Economic impact of regulation in the field of liberal professions in different Member

States”, som Institut fiir hhere Studien i Wien utfort pa uppdrag av GD Konkurrens, ges en allmén
oversikt over medlemsstaternas regler om lagreglerad yrkesverksamhet och anvidndningen av reklam.
Finns pé foljande adress: http://europa.cu.int/comm/competition/publications/publications/#liberal.
Belgien, Grekland, Irland, Italien, Osterrike samt Portugal i den nuvarande utformningen.

”Model Code of Conduct Governing On-line Commercial Communications by Member Bodies of the
Federation des Expert Comptables Europeens (FEE) and their members" finns pd foljande adress:
http://www.fee.be/secretariat/PDFs/Code%200f%20Conduct%20E-Commerce.pdf.

“Electronic Communication and the Internet”, finns pa foljande adress:
http://www.ccbe.org/doc/En/e_com_en.pdf.

”European Good Practice Guide for publicity relating to physicians' professional practice on the Net”,
finns pa foljande adress:http://www.cpme.be/adopted/CPME_AD_Brd 160302 6 _EN_fr.pdf.

”Les indications du GPUE concernant les services pharmaceutiques en ligne”, finns pa foljande adress:
http://www.pgeu.org/webdata/docs/01.06.20F%20PGEU11%20code%20de%20conduit.pdf.

”Code of conduct for real estate professionals in the field of e-commerce”, finns pa foljande adress:
http://www.cepi.be.

Belgien, Tyskland, Spanien, Frankrike, Luxemburg, Finland.

Direktivet har dessutom inneburit att den nationella tolkningen av kraven pa “skriftligen” har éndrats,
t.ex. 1 Tyskland nér det giller forsdkringsavtal och skyldigheten att foregdende information skall ges
skriftligen.

Europaparlamentets och radets direktiv 1999/93/EG av den 13 december 1999 om ett
gemenskapsramverk for elektroniska signaturer, EGT L 13, 19.1.2000, s. 12.
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signatur péd papper. I artikel 5.2 i direktiv 1999/93 anges att en elektronisk signatur inte far
forvagras rattslig verkan eller giltighet som bevis vid rittsliga forfaranden enbart pa grund av
att signaturen &r i elektronisk form eller inte ar en “’kvalificerad” elektronisk signatur.

Artiklarna 10 och 11 i direktivet, som ror den information som skall 1dmnas 1 samband med
elektroniska avtal samt kravet pa en orderbekréftelse, har inforlivats ndstan ordagrant i den
nationella lagstiftningen. Av medlemsstaternas feedback framgar att leverantérerna av
informationssamhéllets tjinster, efter en viss infasningsperiod och vissa inledande problem,
snabbt har anpassat sina webbplatser sé att de skall dverensstimma med dessa krav.®

Tre medlemsstater har i sina genomforandebestammelser infort regler om tidpunkten for nér
avtalet faktiskt ingds.® I 6vriga medlemsstater dr det den allménna avtalsritten som géller for
detta. Kommissionen har 4n sa linge inte fatt kinnedom om nagon réttspraxis som tyder pd att
bestimmelserna 1 den allmédnna avtalsritten har lett till problem med att avgdra nér ett
elektroniskt avtal har slutits.

4.6. Mellanhanders ansvar

I artiklarna 12-14 faststills exakt definierade ansvarsbegriansningar for mellanhdnder pa
Internet som tillhandahaller tjdnster 1 form av endast vidarebefordran, cachning och
vérdtjénster. Ansvarsbegridnsningarna i direktivet géller for viss klart avgrinsad verksamhet
som bedrivs av mellanhdnder pé Internet, inte for kategorier av tjdnsteleverantdrer eller typer
av information.** Ansvarsbegrinsningarna ir faststillda pi ett Gvergripande sitt, vilket
innebdr att de omfattar bade det civilrittsliga och det straffrittsliga ansvaret for alla typer av
illegal verksamhet som bedrivs av tredje part.

Direktivet paverkar inte ansvaret for den person som ar killan till innehallet och det paverkar
inte heller mellanhénders ansvar i fall som inte omfattas av de begridnsningar som faststills i
direktivet. Direktivet paverkar inte heller den mgjlighet som en nationell domstol eller
myndighet har att kriva att en tjénsteleverantér upphor med eller forhindrar en Gvertriadelse.®
Dessa fragor omfattas av medlemsstaternas nationella lagstiftning.

Begrédnsningarna av mellanhidnders ansvar i direktivet ansdgs nddvindiga for att sidkra dels
tillhandahéllandet av bastjdnster som garanterar det fortsatta fria flodet av information i
nétverket, dels en ram som gor att Internet och e-handeln kan vidareutvecklas. De olika

62 En undersokning av webbplatser for e-handel som genomfordes i april 2002 i en av medlemsstaterna

visade att fyra av fem webbplatser redan uppfyllde informationskraven enligt den nationella
lagstiftningen, trots att den hade tritt i kraft bara tvd manader tidigare. En undersékning som
genomfordes i en annan medlemsstat mellan oktober 2002 och februari 2003 visade att det fanns vissa
brister nér det géllde den information som gavs och de tekniska hjélpmedel som stod till forfogande for
att ritta inmatningsfel. De tjansteleverantdrer som uppmairksammades pa att problem foreldg med
utformningen av deras webbplats reagerade dock snabbt och anpassade sina webbplatser till kraven
enligt lagstiftningen, se
http://www.vzbv.de/home/start/index.php?page=themen&bereichs_id=5&themen_id=20&mit_id=164
&task=mit.

Frankrike, Luxemburg och Portugal (dér det sistndmnda klargor att bekréftelsen pa mottagandet inte
nddvéandigtvis dr det som avgdr nér avtalet ingas).

Ansvarsbegransningen betrdffande véirdtjanster i1 artikel 14 giller i synnerhet olika situationer dér
innehéll fran tredje part lagras, utdver webbhotell, t.ex. dven elektroniska anslagstavlor och chattrum.
Det kan dock ge anledning till bekymmer om det uppstér en situation dir man i omfattande utstrickning
tillimpar foreldgganden som ett led i dvergripande insatser mot olagligt innehall i stéllet for att tillimpa
foreldgganden i konkreta fall. Exempelvis sd uppmanade myndigheterna i Nordrhein-Westfalen under
2002 omkring 90 Internetleverantorer att blockera tillgangen till ett antal specificerade webbplatser.
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strategierna 1 medlemsstaternas lagstiftning och réttspraxis samt det dirav foljande oklara
rttslaget for gransoverskridande verksamhet dventyrade friheten att tillhandahélla tjénster
over granserna. De atgérder som vidtogs pa gemenskapsniva begriansades emellertid till vad
som ansigs ndvindigt for att forebygga detta.*

Artiklarna 12-14 anger vilka harmoniserade undantag som giller for de mellanhdnder som
omfattas av dessa artiklar och medlemsstaterna far inte stilla upp ytterligare villkor som
méste vara uppfyllda for att en tjdnstelevererande mellanhand skall kunna &beropa en
ansvarsbegransning Medlemsstaterna forefaller 6verlag ha inforlivat artiklarna 12-14 korrekt.
Miénga medlemsstater har valt att inforliva dem i stort sett ordagrant.®’

Vissa medlemsstater® har beslutat att utdver de aspekter som omfattas av artiklarna 12-14
dven infora ansvarsbegrinsningar for leverantorer av hyperlinkar och sokmotorer.”” Skilen
till detta var att man ville dels skapa incitament for investeringar och innovation, dels frdmja
utvecklingen av e-handeln genom att ytterligare klargora réttslaget for tjénsteleverantorerna.
Eftersom det inte ansdgs nodvandigt att lata direktivet omfatta hyperlankar och s6kmotorer,
har kommissionen uppmuntrat medlemsstaterna att ytterligare klargora rattslaget for
mellanhdnder pa Internet. Det dr uppmuntrande att medlemsstaternas senare réttspraxis
bekriftar den betydelse som ldnkning och sokmotorer har for Internet. Denna rittspraxis
forefaller 6verlag ligga i linje med det mél som stillts upp for den inre marknaden om att
sdkra tillhandahallandet av mellanhénders bastjanster som frimjar utvecklingen av Internet
och e-handel. Det forefaller ddrmed inte som om denna réttspraxis skapar problem for den
inre marknaden".

De nationella domstolarna har redan tolkat direktivet i nigra mal”'. Vid tidpunkten for dessa
mél hade de nationella genomforandebestimmelserna emellertid &nnu inte antagits i de
berdrda landerna.

De praktiska erfarenheterna av tillimpningen av artiklarna 12-14 &r fortfarande mycket
begrinsade, men medlemsstaternas och berorda parters feedback har hittills 6verlag varit
positiv. Tillvigagéngssittet 1 direktivet tycks ha brett stod bland aktérerna. Kommissionen
kommer under alla omstdndigheter och 1 enlighet med artikel 21 att fortsédtta folja och
ingdende analysera all ny utveckling, bl.a. nationell lagstiftning, réttspraxis och
myndigheternas praxis betrdffande mellanhidnders ansvar. Vidare kommer den att undersoka
huruvida géllande regler eventuellt behdver anpassas framdver mot bakgrund av denna

66 Dessa slutsatser grundade sig pa en noggrann analys av géllande regler och framvixande rattspraxis

samt studien “Existing rules in Member States governing liability for information society services” som
Deloitte & Touche utforde under 1998 pd kommissionens uppdrag.

Kommissionen har hittills preliminirt identifierat ett par fall dir medlemsstaterna inte tycks ha
genomfort ansvarsbegransningarna korrekt, men granskningen av dessa fall fortsatter.

Spanien, Osterrike och EES-landet Liechtenstein samt Portugal i sitt lagforslag.

Spanien och Portugal har valt modellen enligt artikel 14 bide for sokmotorer och hyperlankar, medan
Osterrike och Liechtenstein har valt modellen enligt artikel 12 for sékmotorer och modellen enligt
artikel 14 for hyperlénkar.

T.ex. i Frankrike i avgorandet av den 12 maj 2003 av Tribunal de grande instance i Paris, Lorie ¢/M.
G.S. et SA Wanadoo Portails, 1 Tyskland i den tyska hogsta domstolens (Bundesgerichtshof) dom av
den 17 juli 2003 i malet Verlagsgruppe Handelsblatt mot Paperboy, I ZR 259/00.

I Nederldnderna: Amsterdams appellationsdomstols (Gerechtshof te Amsterdam) dom av den
7 november 2002 i mal 762/02, SKG Deutsche Bahn mot XS4ALL, och Amsterdams tingsritts
(Rechtbank Amsterdam) dom av den 20 juni 2002 i mal KG 02/1073, Deutsche Bahn mot Indymedia
(domarna finns pa foljande adress: http://www.rechtspraak.nl); 1 EES-landet Norge:
appellationsdomstolens (Borgarting Lagmannsrett) dom av den 27 juni 2003 i mal 02-02539 M/01, den
allminne dklagaren mot Tele2. Tele2 frikdndes nér den allménne aklagaren lade ner &talet.
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utveckling, t.ex. om ytterligare ansvarsbegransningar behdvs for annan verksamhet som
exempelvis tillhandahallande av hyperlinkar och sékmotorer.’>

Enligt artikel 15 far medlemsstaterna inte aldgga mellanhdnder pd Internet en allmén
skyldighet att, i samband med sddan verksamhet som omfattas av artiklarna 12-14, 6vervaka
den information de &verfor eller lagrar och inte heller ndgon allmin skyldighet att aktivt
efterforska fakta eller omstindigheter som kan tyda pé olaglig verksamhet. Detta ar viktigt,
eftersom det skulle vara praktiskt omdjligt att overvaka miljoner webbplatser och hemsidor
och leda till en orimlig arbetsbelastning for mellanhdnder och hégre kostnader for tillgangen
till bastjanster for anvindarna.”” Artikel 15 hindrar emellertid inte medlemsstaternas
myndigheter fran att infora en 6vervakningsskyldighet i vissa klart definierade enskilda fall.

4.7. Forfaranden for anmélan och avligsnande av innehill

I artikel 14.1 b anges pa vilka villkor en leverantor av véardtjanster dr undantagen fran ansvar,
villkor som dr grundldggande for utvecklingen av forfaranden for berorda parters anméilan och
avldgsnande av olaglig och skadlig information’®. Artikel 14 giller 6vergripande for alla typer
av information. Nér direktivet antogs beslutade man att dessa forfaranden inte skulle regleras 1
sjilva direktivet. I artikel 16 och skil 40 uppmanas 1 stillet uttryckligen till sjdlvreglering pa
detta omrade.”

Medlemsstaterna har gitt tillviga pa samma sétt 1 sina genomforandebestimmelser. Av de
medlemsstater som har inforlivat direktivet dr det bara Finland som foreskriver ett sddant
forfarande, men det giller endast for intrdng i upphovsritten.”® Ovriga medlemsstater
overlater denna aspekt till sjdlvreglering’’.

I enlighet med artikel 21.2, som foreskriver att kommissionen skall undersdoka om forslag bor
laggas fram om forfaranden for anmilan och avldgsnande, har kommissionen aktivt uppmanat
berdrda parter att utarbeta sddana forfaranden och den har systematiskt samlat in och
analyserat information om nya forfaranden.”® Kommissionen har deltagit vid europeiska och

2 Tillvigagingssattet i de medlemsstater som valt att lagstifta om hyperlankar och s6kmotorer tycks inte

leda till att den inre marknaden riskerar att fragmenteras. Kommissionen foljer dock aktivt
medlemsstaternas arbete i friga om ansvarsfragor, exempelvis det grundliggande arbete som utforts av
”Le Forum des droits sur I'Internet” i Frankrike, som utfirdat rekommendationer om hyperlankar:
”Hyperliens: Statut Juridique”, publicerade den 3 mars 2003, och ”Quelle responsabilit¢ pour les
créateurs d'hyperliens vers des contenus illicites, publicerade den 23 oktober 2003. Finns pa foljande
adress http://www.foruminternet.org/recommandations/.

I detta sammanhang ar det viktigt att notera att de rapporter och studier som finns om effektiviteten nér
det géller programvara for blockering och filtrering visar att det 4nnu inte finns ndgon teknik som inte
kan kringgés och som effektivt kan blockera eller filtrera illegal och skadlig information samtidigt som
man undviker att helt laglig information slédpps igenom och att yttrandefriheten krénks.

Berorda parters mekanismer for att identifiera olaglig information under deras vérdtjanst och underlétta
ett snabbt avldgsnande.

Nér Europaparlamentet antog direktivet 2000 uppmanade man kommissionen att uppmuntra berérda
parter att inrdtta effektiva forfaranden for anmélan och avlagsnande. Europaparlamentets resolution om
radets gemensamma standpunkt infor antagandet av Europaparlamentets och radets direktiv om vissa
rattsliga aspekter pa den elektroniska handeln pa den inre marknaden, 4.5.2000, EGT C 41, 7.2.2001,
s. 38.

Av EES-ldnderna har dven Island infort ett lagstadgat forfarande for anmélan och avldgsnande.

Belgien har infort ett dvergripande samregleringsforfarande: samarbetsprotokollet mellan den belgiska
forvaltningen och den belgiska sammanslutningen for leverantorer av informationssamhéllets tjénster,
http://www.ispa.be/en/c040201.html

Olika forfaranden har analyserats och en rad foretag och organisationer har konsulterats i
medlemsstaterna, t.ex. den nederldndska instansen for klagomal rorande diskriminering pa Internet,
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internationella forum dir man har diskuterat denna typ av forfaranden, i synnerhet i den
globala affirsdialogen (Global Business Dialogue)”, seminarier som anordnats av European
Parliamentarians Internet Group (e-Ping)®’ samt Rights Watch Project®. Den har ocksé
uppmuntrat medlemsstaterna att aktivt samarbeta med berdrda parter, och kommissionen
samarbetade med det spanska ordférandeskapet som forde diskussioner med medlemsstaterna
inom radets arbetsgrupp for informationssamhdllets fragor.

Rédets rekommendation om skydd for minderériga och for den minskliga virdigheten® som
antogs 1998 ar det forsta rittsinstrumentet pa EU-niva som géller audiovisuella tjénster och
informationstjinster pa Internet. I rekommendationen ges riktlinjer for nationell sjélvreglering
rorande skyddet for minderédriga och for den ménskliga viardigheten. Bland annat uppmanas
leverantorer av Internettjénster att utarbeta uppforandekoder for bittre tillimpning av géllande
lagstiftning.*

Kommissionen har dven, inom ramen for handlingsplanen for sékrare anvéindning av Internet,
arbetat for att bekdmpa olagligt och skadligt innehéll i globala nitverk.*® Enligt
direktiv 2001/29/EG om upphovsritt och nirstaende réittighe‘[er85 skall medlemsstaterna se till
att rdttsinnehavare, pa vissa villkor, har mojlighet att begdra ett foreliggande gentemot
mellanhédnder vars tjdnster utnyttjas av en tredje part for att begd intrdng i en upphovsritt eller
narstdende rittighet. Kommissionen har ocksd lagt fram ett forslag om atgérder och

XS4ALL (Nederldnderna), Telefénica (Spanien), Nokia (Finland), Telia (Sverige), BT online
(Storbritannien), Internet Watch Foundation (Storbritannien), eBay, The European Internet Services
Association (Euroispa), The European Federation for the Interactive Software Industry samt Motion
Pictures Association of America.

Kommissionen har noga foljt arbetet inom den globala affarsdialogen (GBDe) genom kontakter med de
viktigaste av de deltagande foretagen. I september 2000 utfirdade GBDe en rekommendation om en
modell for ett forfarande for anmélan och avldgsnande for immateriella réttigheter. P4 uppmaning av
kommissionen inrdttade GBDe en arbetsgrupp 2002 for insatser mot skadligt material pa Internet i syfte
att ta upp frdgan om anmélan och avldgsnande av annat skadligt material. I oktober 2002 utfardade
denna arbetsgrupp en rekommendation med forslag riktade till mellanhidnder pa Internet och
myndigheter om hur man kan utveckla processer for att hantera skadligt Internetinnehall,
http://www.gbde.org.

Http://www.eping.org.

Rights Watch Project &r ett forskningsprojekt som kommissionen finansierar via det femte
ramprogrammet for forskning. Syftet med projektet &r att etablera ett fullt fungerande pilotprojekt som
kan underlétta ett alleuropeiskt sjélvregleringsforfarande for avldgsnande av material som gor intrang i
immateriella rittigheter. Det &r det hittills enda initiativet pad europeisk niva for anmilan och
avldgsnande av innehdll. Kommissionens representanter har ndrvarat under alla forhandlingar om
projektet samt vid de tvd moten som hallits inom ramen for projektet dir dven Internetleverantorer,
rittighetsinnehavare och anvandarorganisationer deltog, http://www.rightswatch.com.

Rédets rekommendation av den 24 september 1998 om utvecklingen av konkurrenskraften hos den
europeiska industrin for audiovisuella tjinster och informationstjdnster genom fraimjande av nationella
system for att uppnd en jdmforbar och effektiv skyddsnivd for minderariga och for den ménskliga
vérdigheten (98/560/EG), EGT L 270, 7.10.1998, s. 48.

En fOrsta utvdrdering av hur rekommendationen genomforts gjordes under 2000/2001. Rapporten
offentliggjordes 2001 (KOM(2001) 106 slutlig) och visade att rekommendationen 6verlag redan hade
tillimpats tillfredsstdllande. Kommissionen arbetar nu pa en andra rapport som forvéntas bli antagen i
slutet av 2003, dar utvérderingen gors utifran ett frageformuldr som skickats till medlemsstaterna och
anslutningslédnderna. Syftet med den nya rapporten ar att se vilka framsteg som har gjorts jamfort med
hur situationen ség ut 2000, da uppgifterna for den forsta rapporten samlades in.

Handlingsplan for sékrare anvéndning av Internet, EGT L 33, 6.2.1999, s. 1, samt uppf6ljningen, beslut
nr 1151/2003/EG av den 16 juni 2003, EGT L 162, 1.7.2003, s. 1.

Europaparlamentets och rédets direktiv 2001/29/EG av den 22 maj 2001 om harmonisering av vissa
aspekter av upphovsritt och nirstdende rattigheter i informationssamhillet, EGT L 167, 22.6.2001,
s. 10.
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forfaranden for skydd av immateriella réttigheter som bl.a. foreskriver adekvata pafoljder vid
Internetrelaterade intrang i immateriella rttigheter, bl.a. forbudsforeldgganden.™

Tjénstelevererande mellanhénder har sjdlva i samarbete med nationella myndigheter och
andra berdrda parter, t.ex. innehavare av immateriella réttigheter, varit aktiva i kampen mot
illegal verksamhet pa Internet, samtidigt som man har forsokt skapa en balans mellan
anvdndarnas och andra berdrda parters legitima intressen & ena sidan och yttrandefriheten a
den andra. Tjinstelevererande mellanhdnder har 1 hog grad bidragit till att nationella
uppforandekoder har utarbetats for tjinsteleverantorer pa Internet®’ och vissa av dessa har
meddelats till kommissionen®™.

En granskning av det arbete som genomforts om forfaranden for anmilan och avldgsnande av
innehdll visar att det fortfarande &r en bit kvar till fullt samforstand, men att berérda parter
tycks vara eniga om vilka grundliggande delar som bor beaktas. Berdrda parter behover
visserligen arbeta vidare for att 16sa ett antal fragor, men kommissionen ser i nuldget inget
behov av att ldgga fram lagforslag pa omradet.

4.8. Uppforandekoder och tvistlosning utanfor domstol

I direktivet uppmanas bransch-, yrkes- och konsumentorganisationer att utarbeta
uppforandekoder for att pd sd sétt bidra till att tillforlitliga och flexibla ramar skapas for e-
handeln. Sddana uppférandekoder ar ofta forbundna med s.k. fortroendeméarkning (trustmark
schemes, labels).*’ En rad sammanslutningar har tagit fram branschspecifika uppférandekoder
och fortroendemirkningar’ pa europeisk nivé och det finns dnnu fler uppforandekoder pa
nationell nivd’'. Denna form av mirkning 6kade snabbt under 2000 och 2001, direkt efter det
att direktivet antogs, men nu forefaller det emellertid som om verksamheten pa detta omrade
har mattats av.”> Kommissionen uppmanar dérfor 4terigen béde niringslivs- och

86 Forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om atgérder och forfaranden for skydd av

immaterialrdtter, KOM(2003) 46 slutlig, 30.1.2003. I artikel 2 i direktivforslaget anges att det inte skall
paverka direktiv 2000/31/EG.

EuroISPA-medlemmarnas uppforandekoder finns pé foljande adress: http://www.euroispa.org.

T.ex. ”Code of Practice and Ethics” som utarbetats av Internet Service Providers Association of Ireland,
http://www.ispai.ie.

Europeiska byran for konsumentorganisationer (BEUC) och Europeiska samarbetsorganisationen for
nationella arbetsgivarforeningar och industriforbund (UNICE) har slutit en dverenskommelse om
principerna for sddana fortroendeméarkningar som omfattar manga av de krav som anges i direktivet och
géller uppforandekoder om vilken information som skall ldmnas, hur bestéllningar skall gdras osv.
Overenskommelsen finns pa foljande adress:
http://212.3.246.142/2/FOIPENMDEALMDJGKIJADKBADPDBY9DWDPNIDW3571KM/BEUC/do
cs/DLS/2002-01026-01-E.pdf.

Europeiska kommissionen har tagit initiativ till och finansierat ett arbete for att ta fram en dvergripande
europeisk fortroendemérkning kallad ”Webtrader” samt en ddrmed sammanhéngande uppforandekod.
Projektet delfinansierades av GD Naringsliv frdn 2000 fram till februari 2003. Se fdljande adress:
http://europa.eu.int/comm/enterprise/ict/policy/webtrader.htm. Deltagarna kunde dock inte na fram till
en overenskommelse om en branschdvergripande uppforandekod.

T.ex. for forsdkringsbranschen: http://www.cea.assur.org/cea/publ/download/article149.pdf,

for direktmarknadsforing: http://www.fedma.org/img/db/Code_of conduct for e-commerce.pdf, och
for e-handel: http://www.euro-label.com/euro-label/ControllerServlet.

o1 T.ex. ”Chamber-Trust + Web-Trader” i Belgien (http://194.78.225.199/fr/index.html), ”TrustedShops” i
Tyskland (http://www.trustedshops.de/de/home), ’l@belsite” i Frankrike (http://www.labelsite.org), “’e-
commerce Giitezeichen” i Osterrike (http://www.guetezeichen.at) och bbbonline” i Storbritannien
(http://www.bbbonline.org).

Detta kan dven vara en direkt f6ljd av den allmédnna svackan inom e-ekonomin.
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konsumentorganisationer och medlemsstaterna att fortsitta att aktivt frimja initiativ pa detta
omréde.

Vad betréffar e-handeln mellan foretag har kommissionen redan tillsatt en expertgrupp for att
frimja utarbetandet av uppforandekoder avseende Internetplattformar for handel mellan
foretag. Expertgruppen har utarbetat en rapport med en checklista for bedomningen av sddana
koder.”

E-handeln innebér 6kade mdjligheter och har stor geografisk rackvidd, vilket &ven medfor en
risk for tvister Over granserna mellan handelspartner. I dessa fall dr det mycket viktigt att det
finns snabba och flexibla mekanismer for tvistlosning utanfér domstol. Medlemsstaterna ar
darfor enligt direktivet skyldiga béde att se till att utvecklingen av mekanismer f{or
tvistlosning utanfor domstol med hjdlp av elektroniska medel &r tilldten och att uppmuntra
utvecklingen av sddana mekanismer. Under de senaste aren har det etablerats en méngd
sidana mekanismer, ofta tillsammans med uppforandekoder.”* Kommissionen har underststt
utvecklingen av sddana mekanismer och fortsitter att gora detta.”

4.9. Nationella kontaktpunkter

Kommissionen har sedan direktivet genomfordes och i1 enlighet med artikel 19 aktivt
samarbetat med medlemsstaterna for att se till att nationella kontaktpunkter for e-handel
inrdttas. Dessa kontaktpunkter kommer att forbdttra samarbetet mellan medlemsstaterna
(artikel 19.2 om kontaktpunkter for samarbete mellan medlemsstaterna), och konsumenter och
foretag kan vénda sig till kontaktpunkterna for att fa allmédn information om aspekter av
e-handeln som é&r relevanta for tillimpningen av direktivet och for att f4 uppgift om till vilka
myndigheter och andra organisationer man kan véinda sig for att fa ytterligare upplysningar
och praktisk hjdlp (artikel 19.4 om kontaktpunkter for konsumenter och foretag). En
forteckning Over dessa kontaktpunkter samt kontaktuppgifter finns pad webbplatsen for
e-handel som administreras av Generaldirektoratet fr inre marknaden.”®

% ”Report of the Expert Group on B2B Internet trading platforms — Final Report”

(http://europa.eu.int/comm/enterprise/ict/policy/b2b/wshop/fin-report.pdf). = Kommissionen kommer
lagga fram ett meddelande om handel pd lika villkor for foretagen for att ytterligare frdmja
expertgruppens arbete.

Se t.ex. det arbete som utforts av Centre for Socio-Legal Studies vid Oxford University med stdd av
Europeiska kommissionen inom ramen for handlingsplanen for sékrare anvéndning av Internet. Finns
pa foljande adress: http://www.selfregulation.info/cocon/coc-reviss03-dwc-020510.htm. Fér mer allmén
information om alternativa system for tvistlosning hénvisas till kommissionens Gronbok om alternativa
system for tvistlosning inom civil- och handelsrdtt, KOM(2002) 196 slutlig, 19.4.2002. Finns pa
foljande adress: http://europa.eu.int/eur-lex/en/com/gpr/2002/com2002_0196en01.pdf.

Exempelvis ECODIR ér ett pilotprojekt som utforts av en grupp universitet med finansiering fran
kommissionen. Fram till juni 2003 administrerade man ett léttillgdngligt onlinesystem for tvistlosning
mellan konsumenter och e-handelsforetag. Utvérderingen av projektet pagar for narvarande och syftet
ar att det skall fortsétta. Se http://www.ecodir.org/about_us/index.htm. IST-projektet (IST-2000-25464)
”E-Arbitration” (Electronic Arbitration Tribunal) &r ett alternativt system for tvistlosning for smé och
medelstora foretag. Dér faststdlls de tekniska kraven, nédvéndig infrastruktur och den réttsliga ramen
for etableringen och samordningen av en skiljedomstol som ar internationellt verksam med hjilp av
nitanslutna datorer och intelligenta system som frimsta kommunikationsverktyg. Se foljande adress:
httm://www.e-global.es/arbitration/

Med initiativen EEJ-Net och FIN-Net, som visserligen inte bara giller e-handel, har kommissionen
tillsammans med medlemsstaterna skapat nitverk for konsumentreklamationer for att hjélpa foretag och
konsumenter att snabbt och effektivt 16sa tvister pa den inre marknaden. Mer information finns pa EEJ-
Net:s webbplats http://www.eejnet.org och pa FIN-Net:s webbplats http://finnet.jrc.it.
http://europa.eu.int/comm/internal _market/en/ecommerce/index.htm.
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5. INTERNATIONELLA ASPEKTER
5.1. Internationell utveckling inom e-handeln

Eftersom e-handel och Internet i sig dr foreteelser dir nationella grinser dr betydelseldsa,
finns det ett uppenbart behov av att uppritta vissa ramar pd internationell niva. 1 detta
sammanhang kan vissa av de losningar som valts i direktivet, t.ex. begrdnsningarna av
mellanhdnders ansvar, fungera som en modell. Kommissionen har arbetat aktivt for att oka
kannedomen om EU:s tillvigagéngssitt och dterkopplingen har varit mycket positiv.”’

Den ekonomiska lagkonjunkturen under senare ar inom e-handeln och den “nya ekonomin”
har haft konsekvenser globalt och lett till att diskussionerna har avstannat. Med den senaste
tidens aterhdmtning for e-handeln &r ett Okat intresse for en internationell dialog och
internationellt samarbete att vinta. Kommissionen kommer att fortsitta och om mgjligt 6ka
sitt deltagande 1 olika multilaterala och bilaterala forum och kommer att arbeta for en global
e-handelsvinlig miljo.

Till de internationella forum ddr kommissionen deltar hor WTO:s arbetsprogram om e-
handel’®, OECD:s arbete om bredband och konsumentskydd vid handel 6ver grinserna, i
synnerhet nir det giller Internet’’, Europaradets arbete om information och samarbete i fragor
som ror informationssamhillet'® samt dess arbete om IT-brottslighet, den nya teknikens
konsekvenser for de maénskliga rattigheterna, tjdnster med villkorad tillgaing samt
uppgiftsskydd'”', G8:s arbete om sikerhet och skydd pa Internet samt WIPO:s arbete om
skydd for immateriella rittigheter pa Internet'™. FN:s kommission for internationell
handelsritt (Uncitral) arbetar ocksa med fragor som ror elektroniska kontrakt.'® Vidare deltar
kommissionen aktivt i samarbetet inom ramen for Asien-Europa-métet'® nir det giller

7 Ett exempel pa att direktivet kunnat fungera som modell 4r Sydafrikas lag 25 fran 2002 om elektroniska

meddelanden och transaktioner (Electronic Communications and Transactions Act 25 of 2002), dar man
foljt direktivbestimmelserna om mellanhdnders ansvar (artiklarna 12-15) mycket nédra, Government
Gazette of the Republic of South Africa, vol. 446, Cape Town, 2 augusti 2002, nr 23708.
% WTO hade redan 1998 tagit fram ett arbetsprogram om e-handel (finns pé adressen
http://www.wto.org/english/tratop_e/ecom_e/ecom_e.htm), dven om uppfoljningen av programmet inte
uppfyllde alla forvantningar. Frdgor som specifikt ror e-handel diskuteras nu pé sérskilda méten i
Allménna réadet, i synnerhet frigan om hur elektroniska leveranser skall klassificeras. Europeiska
kommissionen stoder tillsammans med EU:s medlemsstater och ménga andra WTO-medlemmar
standpunkten att elektroniska leveranser utgor tjénster och dirmed omfattas av GATS-avtalet.
Se http://www.oecd.org, under "Browse”, ”By topic” och sedan ”Electronic Commerce”.
Europaraddet antog den 4 oktober 2001 konvention nr 180 om information och samarbete pa
rattsomradet rorande informationssamhéllets tjanster, som utformats efter Europaparlamentets och
radets direktiv 98/34/EG av den 22 juni 1998 om ett informationsforfarande betrdffande tekniska
standarder och foreskrifter och betriffande foreskrifter for informationssamhéllets tjanster, EGT L 204,
21.7.1998, s. 37, dandrat genom Europaparlamentets och rédets direktiv 98/48/EG av den 20 juli 1998,
EGT L 217, 5.8.1998, s. 18, och med exakt samma definition av informationssamhéllets tjdnster som
den som anges i direktivet. Kommissionen har formellt foreslagit radet att ansluta sig till konventionen
pa EU:s vignar, KOM(2003) 398 slutlig, 7.7.2003.
Se http://www.coe.int, sdrskilt konventionen om Internetrelaterad brottslighet, ETS nr 185, som finns pa
foljande webbadress: http://conventions.coe.int/Treaty/EN/CadreListeTraites.htm
Se http://ecommerce.wipo.int/primer/index.html.
Se http://www.uncitral.org. Uncitral har redan utfort grundliggande arbete i friga om e-handel i och
med att man 1996 antog en modell till lag om elektronisk handel med antagandevégledning (Model Law
on Electronic Commerce with Guide to Enactment) och 2001 en modell till lag om elektroniska
signaturer (Model Law on Electronic Signatures), som det ofta hénvisas till i internationella
sammanhang.
104 Med EU och de tio asiatiska ASEM-ldnderna.

99
100

101

102
103

18



stgardsplanen for att underlitta e-handel'®

. Héri ingar rekommendationer till e-handelsregler
som antogs i september 2002.'%

Icke-statliga forum som den globala affdrsdialogen om e-handel (GBDe), den transatlantiska
konsumentdialogen (TACD) och den transatlantiska affiarsdialogen (TABD) om e-handel
skall inte undervirderas.'”” De utfirdar rekommendationer till myndigheter och utarbetar
standarder for ndringslivet i fragor som ror mellanhinders ansvar (GBDe'”), konsumentskydd
i samband med e-handel (TACD'®) samt digital handel (TABD'"'"%). Med tanke pa att
e-handeln dr ett innovativt omrdde som utvecklas snabbt, dr sddana initiativ sdrskilt viktiga
eftersom de kan ta upp fragor som ror den senaste utvecklingen snabbare och pa ett mer
flexibelt sitt &n forum i offentlig regi.

Kommissionen deltar dven i en rad bilaterala lagstiftningsdialoger roérande e-handel och
informationssamhdllet 1 syfte att frimja det tillvigagangssitt som foljts 1 direktivet 1 rattsligt
hénseende och arbeta for enhetliga regler pa internationell niva. Till dessa bilaterala dialoger
hor bl.a. EU:s och USA:s dialog om informationssamhillet, samarbetet med Kanada inom
ramen for underkommittén for handel och investeringar mellan EU och Kanada (TISC), med
bl.a. en arbetsplan for e-handel under 1999, dialogen mellan EU och Japan,
lagstiftningsdialogen mellan EU och Mercosur samt dialogen med ldnderna 1
Medelhavsomridet.

5.2. Utvidgningen

En rad anslutningslander har redan inforlivat direktivet''', men i vissa fall bara delvis. Av de

tre''? kandidatlinderna har bara Ruminien inforlivat direktivet. Kommissionen arbetar aktivt
tillsammans med de aterstiende landerna for att se till att direktivet inforlivas 1 tid.

6. UTVARDERING AV VINSTERNA MED DIREKTIVET

De begrinsade erfarenheterna av direktivet gor att det dr svart att utvdrdera vilken inverkan
det haft. Vid en utvdrdering &r det viktigt att beakta att informationssamhéllets tjénster inte
bara utgér inkdp och forsdljning av varor och tjénster online. Det ror sig ocksd om
kommersiella meddelanden, information och underhallning, tillhandahallande av
Internetanslutning, e-post, sokmotorer osv. Hittills har de klagomél som kommissionen har
fatt fran foretag som bedriver verksamhet online dver gridnserna bara gillt frigor som inte
omfattas av direktivets tillimpningsomrade eller inremarknadsklausulen, t.ex. onlinespel'"”.
Det tyder pd att direktivet i Ovriga hdnseenden har skapat en adekvat rattslig ram for
informationssamhéllets tjdnster pa den inre marknaden.

105
106
107
108

http://www.ktm.fi/eng/news/asem2002ecom/.

http://www.congrex.fi/asem2002ecom/

http://www.gbde.org, http://www.tacd.org och http://www.tabd.org.

Paris-rekommendationen om ansvar, 13.9.1999, Miami-modellen for ett sarskilt forfarande for anmaélan
och avldgsnande av innehall med avseende pa immateriella réttigheter, 26.10.2000.

109 Sérskilt dokument nr ECOM-27-02 “Resolution on children and e-commerce” och dokument
nr Internet-20-02 ”Resolution on protecting consumers from fraud and serious deception across
borders”.

110
111
112
113

Rapport fran TABD-métet i Chicago 2002, http://www.tabd.org/recommendations/Chicago02.pdf.
Litauen, Ungern, Malta, Polen, Slovenien.

Bulgarien, Ruménien, Turkiet.

Tjéansteleverantorer som &r etablerade i en medlemsstat och som erbjuder vadslagning online i samband
med idrottsevenemang aldggs av de andra medlemsstaterna att spirra dtkomsten till dessa onlinetjdnster
for dessa medlemsstaters medborgare.
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Direktivet tycks ha minskat antalet domstolsforfaranden och har ddrmed skapat mer klarhet i
frdga om rittsldget, 1 synnerhet vad betrdffar mellanhdnders ansvar. Tilltagande skillnader i
medlemsstaternas réttspraxis var en av anledningarna fér kommissionen att foresla direktivet.
Efter det att direktivet antogs har kommissionen inte fatt uppgift om négon sadan rattspraxis.
Detta tycks, tillsammans med garantin att mellanhénder inte aldggs att utfora arbetsbelastande
och kostsam &vervakning, ha bidragit till att mellanhdnder kan tillhandahélla bastjénster till
laga priser.

I samband med utvirderingen av direktivets effekter finns det vissa indikatorer som ar sirskilt
intressanta och som dnnu inte anvénts i1 befintliga méitningar av Internetanvindning och
onlineverksamhet, vilka ofta felaktigt bara omfattar onlineforsidljning. Exempelvis andelen
Internetanvindare som soker efter information pd Internet innan man handlar offline, antalet
gransoverskridande informationssokningar som andel av informationssokningarna totalt pé
Internet, foretagens produktivitetsvinster till f6ljd av ldgre kostnader for informationssékning
vid handeln mellan foretag samt foretagens kostnader for onlinereklam.

Direktivet forvintas vara helt inforlivat i alla medlemsstater fore utgdngen av 2003, tva ar
efter den 1 direktivet utsatta tidsfristen januari 2002. I den andra rapporten om tillimpningen
av direktivet som skall ldggas fram 2005 kommer direktivets effekter darigenom att kunna
utvirderas mer utforligt och med hjilp av de indikatorer som ndmns ovan.

7. HANDLINGSPLAN FOR UPPFOLJNINGEN AV DIREKTIVET
7.1. Séikra en korrekt tillimpning av direktivet

Kommissionen kommer att fortsitta att noggrant dvervaka tillimpningen av direktivet i
medlemsstaterna och bl.a. folja upp och granska relevant réttspraxis, forvaltningsbeslut och
klagomal frdn medborgare och foretag. De bilaterala kontakterna, som var mycket positiva i
samband med att direktivet inforlivades, kommer att upprétthdllas med medlemsstaterna samt
anslutnings- och kandidatlinderna i syfte att 16sa problem och sidkerstdlla ett 16pande
informationsutbyte. Informationsforfarandet enligt direktiv 98/34/EG'", som hade stor
betydelse for att direktivet skulle inforlivas pa ett korrekt och enhetligt sétt, kommer dven att
fa stor betydelse ndr det géller att se till att nya lagforslag med inverkan pa
informationssambhéllets tjédnster Overensstimmer med direktivet.

7.2. Framja administrativt samarbete mellan medlemsstaterna

Efter att ha hjdlpt till med att inrdtta kontaktpunkter for administrativt samarbete mellan
medlemsstaterna kommer kommissionen att vinnldgga sig om att se till att detta samarbete
fungerar i praktiken och att information utbyts ldpande mellan badde kommissionen och
medlemsstaterna samt mellan medlemsstaterna inbordes.

7.3. Spridning av information till foretag och medborgare

Nér kommissionen har forvissat sig om att medlemsstaterna i enlighet med artikel 19.4 har
utsett kontaktpunkter for foretag och medborgare, kommer den att frimja tita kontakter och

14 Europaparlamentets och radets direktiv 98/34/EG av den 22 juni 1998 om ett informationsforfarande

betraffande tekniska standarder och foreskrifter och betrdffande foreskrifter for informationssamhéllets
tjanster, EGT L 204, 21.7.1998, s. 37, dndrat genom Europaparlamentets och radets direktiv 98/48/EG
av den 20 juli 1998, EGT L 217, 5.8.1998, s. 18.
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ett lopande informationsflode mellan de nationella kontaktpunkterna och foretag och
medborgare, 1 synnerhet med avseende pd information om forvaltnings- och domstolsbeslut
och drenden ddr man 16st tvister utanfor domstol. Kommissionen kommer dé att lagga sérskild
vikt vid att informationskraven enligt direktivet tilldimpas korrekt och att information sprids
om gillande uppforandekoder samt kontrollen av att dessa efterlevs.

Kommissionen finansierar redan ett informationssystem online som ett nidt av euroinfocentrer
kommer att administrera. Syftet dr att sprida information till sm& och medelstora foretag om
de réttsliga aspekterna av e-handel och fa feedback om de praktiska problem som foretagen
stoter pa nédr de gor affdrer via Internet (ELEAS-projektet).115 Informationssystemet kommer
att vidgas till att 4&ven omfatta anslutnings- och kandidatlinderna och verksamheten startar
véaren 2004.

7.4. Overvaka den politiska utvecklingen och Kkartliigga behov av ytterligare
atgirder

I ett antal medlemsstater dr nya lagforslag pa gang for onlinespel (dven vadslagning), e-apotek
och skydd av minderariga. Detta medfor en risk for nya skillnader i regelverket och
snedvridningar av konkurrensen. Kommissionen kommer att f6lja denna utveckling noga for
att se om atgérder eventuellt behdver vidtas pd gemenskapsnivé, vilket kommer att tas upp 1
den andra rapporten om direktivet under 2005.

Vad betriffar onlinespel, som for nérvarande inte omfattas av direktivet och som
kommissionen har fétt in ett antal klagomél om med avseende pa verksamhet som bedrivs
Sver grinserna''®, kommer kommissionen att vidta limpliga dtgérder for handldggningen av
dessa klagomal och dven genomfdra en studie for att fa fram den information som kravs for
att kunna avgdra om ett nytt initiativ eventuellt behdver tas pa gemenskapsnivé och vad det 1
sd fall skulle omfatta. Vidare har kommissionen ndr det géller fOrsékringar, som for
niarvarande inte omfattas av inremarknadsklausulen i direktivet, inlett ett samarbete med
medlemsstaterna och berorda parter for att underséka hur man kan fa vissa slag av
forsidkringsverksamhet att dverensstimma med inremarknadsklausulen.

Kommissionen fortsédtter att noga folja den tekniska utvecklingen ndr det géller
informationssambhéllets tjdnster for att se till att den réttsliga ramen skapar bdsta mdjliga
forutsattningar for att e-handeln skall kunna vidareutvecklas.

7.5. Frimja internationellt samarbete och lagstiftningsdialog

Eftersom e-handeln till sin karaktir dr gransoverskridande och dérfor kraver internationella
l16sningar, kommer kommissionen att bygga ut lagstiftningsdialogen med viktiga
handelspartner och i 6kad omfattning delta i internationella forum. Sarskild vikt kommer att
liggas vid att det etableras enhetliga regler pd internationell nivd pd omraden som
mellanhdnders ansvar, forfaranden for anmélan och avlidgsnande av olagligt innehall,
elektroniska avtal och informationskrav samt att mekanismer for tvistlosning utanfér domstol
fradmjas.

115
116

http://ebusinesslex.net

Med avseende pa Danmark, Tyskland, Italien och Nederlinderna, dir myndigheterna har krivt att
tjdnsteleverantdrer av onlinespel fran andra medlemsstater skall spérra tillgangen till deras webbplatser
for medborgare som bor i dessa lander.
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8. SLUTSATSER

Med de nya rittsliga ramar for e-handeln som direktivet skapat och som haller pa att
genomforas 1 alla medlemsstater dr det nu nédvéndigt att samla in information om hur det nya
regelverket fungerar 1 praktiken.

Kommissionen tog darfor initiativ till ett dppet samrdd om réttsliga problem i samband med
e-handel, for att f4 feedback och information om praktiska erfarenheter fran marknaden och
for att karligga &terstdende praktiska hinder och eventuella nya rittsliga problem som
foretagen stoter pa i samband med e-handel.'"”

Analyserna hittills har &nnu inte visat pd nagra behov av att anpassa direktivet, och med tanke
pa de begrinsade praktiska erfarenheterna skulle det under alla omstdndigheter vara for tidigt
med en omarbetning av direktivet. E-handeln utvecklas emellertid snabbt och den réttsliga,
tekniska och ekonomiska utvecklingen méste foljas och analyseras kontinuerligt.

Denna rapport édr det forsta ledet 1 en kontinuerlig process som skall sdkerstdlla att Europa
fortsitter att ligga 1 framkant pa utvecklingen och skapar bista mojliga forutsittningar for
e-handeln, med en maximal nivd av klara och tydliga bestimmelser for foretag och
konsumenter och en minimal arbetsbelastning for foretag och medlemsstater.

Kommissionens forhoppning &r att denna rapport skall vara till hjélp for medlemsstaterna nir
de skall se till att direktivet tilldimpas korrekt och for medborgare och foretag som vill fa
information om vilka mojligheter och vilket skydd som det nya regelverket ger.
Kommissionen ar tacksam for feedback om de resultat som ldggs fram i1 denna rapport mot
bakgrund av dess uppdrag att sdkerstilla en kontinuerlig &vervakning av hur direktivet
tillimpas''®.

Resultaten av handlingsplanen i denna rapport kommer att offentliggéras. De kommer att
ligga till grund for den andra rapporten om tillimpningen av direktivet som skall laggas fram
2005 och dér eventuella behov av att anpassa direktivet ocksd kommer att tas upp.

17 http://europe.eu.int/yourvoice/consultations/index_en.htm. Samradet pagick fram till den 10 november

2003. Kommissionen kommer att analysera resultaten i ett arbetsdokument fran kommissionen senast i
januari-februari 2004 och kommer att diskutera resultaten med alla berdrda parter pd en konferens i
april 2004, sdsom anges i handlingsplanen eEurope 2005.

http://europa.cu.int/comm/internal _market/en/ecommerce/index.htm.
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BILAGA

INFORLIVANDE AV DIREKTIV 2000/31/EG

1. Medlemsstater:

Belgique/ Loi sur certains aspects juridiques des services de la société de l'information visés a

Belgié l'article 77 de la Constitution — 11 mars 2003/Wet betreffende bepaalde juridische
aspecten van de diensten van de informatiemaatschappif als bedoeld in artikel 77 van
de Grondwet — 11 maart 2003
Loi sur certains aspects juridiques des services de la société de l'information —
11 mars 2003/Wet betreffende bepaalde juridische aspecten van de diensten van de
informatiemaatschappij — 11 maart 2003
Moniteur belge du 17.3.2003 p. 12960 et 12963.
http://www.moniteur.be/index_fr.htm
http://www.moniteur.be/index_nl.htm

Danmark Lov om tjenester i informationssamfundet, herunder visse aspekter af elektronisk
handel; LOV nr 227 af 22/04/2002 (Galdende)
http://www.retsinfo.dk/ GETDOC /ACCN/A20020022730-REGL

Deutschland | Gesetz  iiber  rechtliche = Rahmenbedingungen fiir den  Elektronischen
Geschiéftsverkehr (Elektronischer Geschiftsverkehr-Gesetz (EGG)
Bundesgesetzblatt (BGBI) 2001 Teil I Nr. 70 vom 20. Dezember 2001, S. 3721
http://www.iid.de/iukdg/EGG/index.html
Mediendienste-Staatsvertrag in der Fassung des sechsten
Rundfunkénderungsstaatsvertrags in Kraft seit 1. Juli 2002, uv.a. im Gesetz- und
Verordnungsblatt fiir das Land Rheinland-Pfalz vom 12. Juni 2002, S. 255

EXrada [MPOEAPIKO AIATATMA YIT'API®. 131 Ilpocappoyn otnv Odnyia 2000/31 tov
Evpondaikod KowoBoviiov kot tov ZupPovAiov oyetikd pe OPIGUEVES VOUIKES
TTUYES TOV LINPECIOV TNG KOWOVIOG NG TANPOPOpiag, 10img Tov MAEKTPOVIKOD
gumopiov, TNV ECMTEPIKN ayopd.
(Odnyia Yo To nAekTpOVIKO EUTOPLO).
Ap. ®OAov 116, 16 Maiov 2003, ceh. 1747
[Presidentdekret nr 131 om inforlivande av Europaparlamentets och radets
direktiv 2000/31 om vissa rittsliga aspekter pd informationssamhillets tjénster,
sarskilt elektronisk handel, pd den inre marknaden (”Direktiv om -elektronisk
handel”)
Greklands officiella tidning nr 116 av den 16 maj 2003, s. 1747]
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Espaiia

Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de
comercio electrénico

BOE n° 166, 12.7.2002, p. 25388

http://www.setsi.mcyt.es

France

Annu inte inforlivat.

Lagforslag anmélt till kommissionen enligt transparensdirektivet (direktiv 98/34).
Anmilan nr 2003/0127, finns pa kommissionens webbplats
http://www.europa.eu.int/comm/enterprise/tris

Ireland

European Communities (Directive 2000/31/EC) Regulations 2003 (S.I. No. 68/ 2003
0f 24.2.2003)

http://www.entemp.ie/ecd/ebusinfo.htm

Italia

Decreto legislativo 9/04/2003, n. 70

Supplemento ordinario alla Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana — Serie
Generale —n. 87 del 14/04/2003

http://www.senato.it/parlam/leggi/deleghe/03070dl.htm

Luxembourg

Loi du 14 aolt 2000 relative au commerce é€lectronique modifiant le code civil, le
nouveau code de procédure civile, le code de commerce, le code pénal et transposant
la directive 1999/93 relative a un cadre communautaire pour les signatures
¢lectroniques, la directive relative a certains aspects juridiques des services de la
société de l'information, certaines dispositions de la directive 97/7/CEE concernant la
vente a distance des biens et des services autres que les services financiers

Memorial, Journal Officiel du Grand-Duché de Luxembourg, A — N° 96 du
8 septembre 2000, p. 2176

http://www.etat.lu/memorial/memorial/a/2000/a0960809.pdf

Nederland

Annu inte inforlivat.

Osterreich

152. Bundesgesetz, mit dem bestimmte rechtliche Aspekte des elektronischen
Geschifts- und Rechtsverkehrs geregelt (E-Commerce-Gesetz — ECG) und das
Signaturgesetz sowie die Zivilprozessordnung gedndert werden

Bundesgesetzblatt 2001 vom 21. Dezember 2001, Teil I S. 1977.

http://bgbl.wzo.at

Portugal

Annu inte inforlivat.

Lagforslag anmélt till kommissionen enligt transparensdirektivet (direktiv 98/34).
Anmilan nr 2003/0134, finns pa kommissionens webbplats
http://www.europa.eu.int/comm/enterprise/tris
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Suomi/
Finland

Laki N:o 458 tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamisesta, 5.6.2002.
Suomen Sdddoskokoelma N:o 458, 11.6.2002, p. 3039.
http://www.finlex.fi/pdf/sk/02/vihko072.pdf

Finland har dessutom dndrat tre andra lagar som ett led i inforlivandet. Dessa
(Suomen Saiddoskokoelma Nos. 459-61) finns ocksa tillgdngliga via den bifogade
lanken

Sverige

Lag om elektronisk handel och andra informationssamhallets tjanster av den 6 juni
2002; SFS 2002:562 av den 14 juni 2002

Elektronisk version via http://www.regeringen.se, direktlénk finns ej.

United
Kingdom

The Electronic Commerce (EC Directive) Regulations 2002
SIn° 2013 0f21.8.2002

http://www.legislation.hmso.gov.uk/si/si2002/20022013.htm

For sirskilt genomforande i sektorn for finansiella tjénster: http://www.hm-
treasury.gov.uk/Documents/Financial _Services/Regulating_Financial_Services/fin_r
sf_edirec.cfm?

2. EES-linder:

Island

Log um rafraen vidskipti og adra rafreena pjonustu 2002 nr. 30 16. april.
Lagasafn. Uppfeert til oktober 2002. Utgafa 127B. Prenta i tveimur dalkum.
(Act No 30/2002 on Electronic Commerce and other Electronic Service)

http://www.althingi.is/lagas/127b/2002030.html

Liechstenstein

Gesetz vom 16. April 2003 iiber den elektronischen Geschéftsverkehr
(E-Commerce-Gesetz; ECG)

Liechtensteinisches Landesgesetzblatt 2003, Nr. 133 am 12. Juni 2003

Norge

Lov 2003-05-23 nr 35: Lov om visse sider av elektronisk handel og andre
informasjonssamfunnstjenester (ehandelsloven)

Publisert: 12003 hefte 7.
http.:.//www.lovdata.no/all/hl-20030523-035. html
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