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Inledning

Det hdr meddelandet ror utvdrderingen av handlingsplanen for en sékrare anvéndning av
Internet 1999-2002, nedan kallad ”programmet”.

I enlighet med vad som anges i Europaparlamentets och radets beslut', skall handlingsplanen
som mal ha att frimja en sékrare anviandning av Internet och att pa europeisk niva verka for
en miljo som dr gynnsam for utvecklingen av Internetbranschen.

Programmet omfattade fyradrsperioden fran och med januari 1999 till december 2002 och
hade en referensbudget pd 25 miljoner euro. Det genomfordes genom foljande tre
handlingslinjer:

e Att skapa en sdkrare miljo (att skapa ett europeiskt nédtverk med telejourer och att
uppmuntra sjélvreglering och etiska regler).

o Att utveckla filtrerings- och klassificeringssystem.
e Att uppmuntra atgéirder for att ka medvetenheten.

Under perioden 1999 — 2002 samfinansierades 37 projekt som samlade fler é&n
130 organisationer. Tva servicekontrakt ingicks for radgivning av sjilvreglerande organ och
for informationsutbyte av bista metoder”.

Beslutet dndrades genom Europaparlamentets och radets beslut nr 1151/2003/EG av den 16
juni 2003°. T det beslutet utvidgades programperioden till 31 december 2004, den preliminira
budgeten forstarktes med 13,3 miljoner euro och dessutom éndrades programmets rubrik och
omfattning samt dess genomforandeatgérder.

I det dndrade beslutet sdgs i artikel 6.4 att efter fyra &r skall kommissionen ldmna en
rapport - som forst skall ha granskats av den kommitt¢ som ndmns i artikel 5 - till
Europaparlamentet, ridet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén samt
Regionkommittén, med en utvdrdering av resultatet av de insatser som genomfOrts inom

Europaparlamentets och rédets beslut nr 276/1999/EG av den 25 januari 1999 om antagande av en
flerarig handlingsplan pa gemenskapsnivéd for att frimja en sdkrare anvindning av Internet genom att
bekdampa olagligt och skadligt innehall pa globala nit (EGT L 33, 6.2.1999, s. 1).

Mer information finns p& webbplatserna: www.selfregulation.info och www.saferinternet.org.
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ramen for handlingsplanen. Med utgéngspunkt i dessa resultat fir kommissionen foresla att
riktlinjerna for handlingsplanen justeras.

Utvirderingen utfordes av Technopolis Ltd (Férenade kungariket) som tilldelades uppdraget
efter en ansdkningsomgéng som anordnades av GD Informationssamhéllet i juli 2002”. Sjilva
utvdrderingen genomfordes under perioden januari-juni 2003 och utvdrderingsrapporten
bifogas det har meddelandet.

Mailen for utviirderingen

Inom ramen fOr utvdrderingen beddmdes foljande aspekter: vilken relevans malen,
prioriteringarna och genomforandesitten hade for atgérden, atgdrdens genomslagskraft och
resultat, atgirdens effektivitet och kostnadseffektivitet, atgdrdens nytta och hallbarhet,
orsakssammanhanget mellan anvénda resurser, utford verksamhet och forvéntade resultat
(sambandet mellan de olika stegen 1 dtgdrden) samt de lirdomar som kan dras i fraga om
eventuella framtida insatser av liknande slag.

Viktigaste resultat

I utvdrderingen betonades den positiva inverkan det nuvarande programmet haft, inte minst 1
friga om att framja nitverkssamarbete och att skapa informationskallor 1 frdga om de problem
som &r forknippade med sdkrare anvindning av Internet och vilka Idsningar som é&r tdnkbara.

Manga av slutsatserna i utvarderingen aterspeglas i utvidgningen av programmet for perioden
2003-2004. Handlingsplanens nya inriktning i1 dess utvidgade form fér stod i utvérderingens
resultat, framst 1 fraga om tyngdpunkten pé ytterligare innehallsformer, exempelvis rasism,
samt inforandet av &tgirder som é&r inriktade pa nya kommunikationsformer som icke-
hierarkisk filoverforing och 3G-mobiltelefonteknik.

Resultaten i detalj

Mer specifikt fattades foljande beslut:

De berdrda parterna var dverens om att programmets ursprungliga mail, prioriteringar och
genomforandesitt fortfarande giller, och att handlingslinjerna ir lAmpliga medel for att
uppna malen.

Utviérderarna anser att det europeiska nitverket av telejourer dr extremt viktigt. Programmet
har pa ett fortjanstfullt sétt bidragit till att ta fram ett antal programvaror for filtrering, dven
om spridningen av klassificeringssystemen maste forbattras och det rddde oenighet om
huruvida filtrering &r basta metoden for att skydda barn. Insatser for att 6ka medvetenheten
kommer dven fortséttningsvis att prioriteras. Utvecklingen inom relevanta omrdden som ror
sambhdllet, lagstiftningen och teknik har beaktats. Det sker for nérvarande en aktiv integrering
av programmet med annan gemenskapsverksamhet i fraga om politiska handlingslinjer.

Programmet har varit framgingsrikt nir det géller att siitta frigan om att utveckla ett
sikrare Internet pa EU:s medlemsstaters dagordning. Europeiska kommissionens
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framforhéllning att ringa in dessa friagor redan tidigt under Internets utvecklingsfas bor
erkannas.

I friga om handlingslinjerna har kommissionen initierat utvecklingen av ett nitverk av
telejourer 1 Europa med associerade medlemmar i USA och Australien, finansierat forskning
som skall leda till 6kad medvetenhet och dir olika typer av anvindare dr inblandade,
stimulerat utvecklingen av filtreringssystem, med beaktande av den kulturella och lingvistiska
mangfalden 1 Europa, och slutligen sttt utvecklingen av ett internationellt
klassificeringssystem. Vilken effekt projekten (i synnerhet filtreringsprojektet) far, kommer
att ta viss tid att bedoma.

Den projektutformning, som ar typisk for EG, dir man sammanfor organisationer fran olika
kulturer och nationaliteter dr sérskilt anvdndbar for den hir programtypen och ger fordelar i
form av nitverkssamarbete och 6kade kunskaper.

Programmet har varit framgéangsrikt i friga om att formd de berdrda parterna att skapa en
”gemenskap av aktorer”, d&ven om det vore onskvirt med 6kat engagemang fran industrins
sida  samt frdn  organisationer @ som  sysslar med = sjdlvreglering  och
konsumentsammanslutningar.

Rekommendationer

Utvérderingsrapporten innehaller flera rekommendationer under foljande rubriker: relevans;
genomslagskraft och resultat; effektivitet och kostnadseffektivitet samt nytta och héllbarhet.
Nedan f6ljer kommissionens kommentarer till de viktigaste rekommendationerna.

Relevans

1. Rekommendationer: Utvidga prioriterade omrdden/mal si att de omfattar ny och
framvixande kommunikationsteknik, som frdmst kommer att paverka barnens
Internetanvindning (t.ex. 3G-mobiltelefoner). Gé& igenom handlingslinjen om filtrerings- och
klassificeringssystem. Fortsétt utvecklingen i riktning mot nétverk for att 6ka medvetenheten i
medlemsstaterna.

Kommissionens kommentar: Atgirdat inom andra fasen (2003-2004) av programmet.
Genom den fasen utvidgas programmet till att d&ven omfatta nya teknikslag som 3G-
mobiltelefoner, finansieringen p& omrédet innehéllsfiltrering flyttas 1 riktning mot
benchmarking av programvaror for filtrering och tjénster sé att slutanvéndare kan fa objektiv
information, och dessutom inréttas ett europeiskt nédtverk for att 6ka medvetenheten.

2. Rekommendation: De problem som dr forknippade med arbetet att skapa ett sékrare
Internet dr globala. Kommissionen bor dven fortsdttningsvis samarbeta med parter fran tredje
land.

Kommissionens kommentar: Kommissionen kommer att anvidnda andra programfasen
(2003-2004) av forumet for sdkrare Internet som en plattform for kontakter med tredje land.
Nétverkssamordnarna kommer bland annat att ha internationella relationer som uppgift.



Genomslagskraft och resultat:

3. Rekommendation: Programmet borde uppmuntra bredare engagemang fran
Internettjdnste- och innehéllstillhandahallare och andra relevanta aktdrer fran industrin.

Kommissionens kommentar: Kommissionen delar denna uppfattning. Telejourerna har
redan starkt stod fran industrins hall. De nuvarande projekten for att 6ka medvetenheten, dir
man anvénder ett system med knutpunkter, har visat sig framgangsrika i1 fraga om att fa stod
frdn industrins sida. Tillvdgagangssittet med knutpunkter kommer att spridas genom
ndtverket for 6kad medvetenhet for att 6ka medvetenheten inom nésta projektrunda 2003-
2004. I forumet for sdkrare Internet kommer bland andra Internettjdnste- och
innehallstillhandahillare och andra relevanta aktérer frén industrin att delta.

4. Rekommendation: Inom projekten har det redan skapats stora méngder information och
material, som bor goras tillgédngliga pa bred bas.

Kommissionens kommentar: Webbplatsen for handlingsplanen for ett sékrare Internet
innehéller information om programmet och lédnkar till webbplatserna for de viktigaste
projekten. Via webbplatsen for “saferinternet.org” har man dessutom direktdtkomst till
projektresultaten. Detta kommer dven fortsdttningsvis att vara en uppgift for samordnaren for
nitverket for 6kad medvetenhet.

5. Rekommendation: Man bor Overvdga att ga igenom de befintliga instrumenten mot
bakgrund av att uppgiften att skapa ett sékrare Internet 4r mangfacetterad.

Kommissionens kommentar: De flesta synpunkter pa de nuvarande instrumenten kom frén
icke-statliga organisationer, och rérde regeln om samfinansiering. Samfinansiering anvénds
av flera goda skal: projektets budgetresurser kan 6ka, det visar uppdragstagarens engagemang
och det stdd denne har i sin omgivning (ddr samfinansieringen kommer fran andra kéllor dn
uppdragstagarens egna) och slutligen visar det i vilken utstrackning projektet ar hallbart.

6. Rekommendation: Programmet bor inriktas pd de omrdden dér det forvéintas ha storst
effekt, dvs. pa europeisk/internationell niva genom nitverkssamarbete och synergifeffekter.

Kommissionens kommentar: Det resonemanget ligger bakom de atgérder som vidtagits i
programfasen for ar 2003-2004.

Effektivitet och kostnadseffektivitet:

7. Rekommendation: FEuropeiska kommissionen bdr gé igenom de administrativa
forfarandena i syfte att anpassa metoderna till de projekt som skall finansieras.

Kommissionens kommentar: Kommissionen dr tvungen att anvidnda de instrument som
stdlls till forfogande och administrera dem i enlighet med den réttsliga grund som faststélls 1
gemenskapslagstiftningen. Forfarandena ar utformade sa att projekten 6vervakas pa ritt sitt
och att skattebetalarnas pengar anvénds pa ett fornuftigt sitt.

8. Rekommendation: I handlingsplanen boér man behandla fragan hur man skall jimka
finansieringen av nya telejourer i kandidatlinderna med befintliga telejourer i samma budget.



Kommissionens kommentar: Budgeten for telejourer for perioden 2003-2004 har forstarkts
sa att det blir mojligt att fortsdtta finansiera befintliga telejourer och infora nya i
anslutarldnderna.

9. Rekommendation: Det bor dven i framtiden finnas en marknadsbevakning nir det géller
fragor som ror lagstiftning, regleringar och etiska riktlinjer.

Kommissionens kommentar: Dessa fragor kommer att tas upp inom forumet for ett sékrare
Internet.

Nytta och hallbarhet

10. Rekommendation: Kommissionen bor gora en grundlig genomging av de
genomforande- och stodmekanismer som foreslagits for framtida atgérder pd omradet. 1
handlingsplanen maste det tas upp fradgor som ror telejourernas hallbarhet och dessutom bor
den innehalla en ldmpligare finansieringsmodell f6r jourerna, inte minst med tanke pa
utvidgningen.

Kommissionens kommentar: Kommissionen ér framf6rallt medveten om vikten av att se till
att de investeringar som redan gjorts for att 6ka Internets sékerhet &dven fortsattningsvis ger
resultat och att maximalt mervirde for Europa uppnas genom framtida atgirder pa omrédet
genom att man uppmuntrar nitverkssamarbete i fraga om initiativ i medlemsstaterna.

SLUTSATS

Kommissionen noterar de synpunkter och rekommendationer som utvdrderingsrapporten
innehéller. Mot bakgrund av kommissionens kommentarer, uppmanar kommissionen
Europaparlamentet, rédet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén och
Regionkommittén till foljande:

(1)  Att fortsdtta stodja programmets roll i fraga om att fraimja sékrare anvindning av
Internet och ny online-teknik under perioden 2003 - 2004.

(2)  Att fortsdtta en aktiv debatt om bekdmpandet av bekdmpa olagligt och skadligt
innehall, sérskilt vad betrdffar skydd av barn och minderariga.
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1.1

1.2

SAMMANFATTNING:>
Bakgrund

Det hédr dokumentet utgor slutrapporten till slututvirderingen av handlingsplanen for
ett sédkrare Internet. De analyser, slutsatser och rekommendationer som utvdrderarna
lagger fram grundar sig pa information hdmtad frdn olika kéllor, till exempel
underlag for handlingsplanen och projekt inom planen, telefonintervjuer med
nyckelaktorer, deltagande vid flera viktiga mdten rérande handlingsplanen och en
undersokning av projektdeltagarna. Vidare utfordes nio fallstudier. Dessa omfattade
atta projekt (ursprungligen skulle sex fallstudier genomforas, men telejourernas
uppbyggnad gjorde det intressantare att granska det dvergripande telejourprojektet
samt ndgra av de telejourer som finansieras via det projektet eller &r kopplade till det)
samt tre jdmforbara projekt som ligger utanfér programmet.

Resultaten fran utvirderingen kommer till storsta delen att anvidndas for redovisning,
med inriktning pd hur vil malen for handlingsplanen for ett sdkrare Internet uppnétts
1 enlighet med vad som ségs i beslutet och 1 arbetsprogrammet for 1999-2002, samt
vilken inverkan planen haft och dess kostnadseffektivitet.

De sirskilda frdgor som skulle utvarderas var foljande:

vilken relevans malen, prioriteringarna och genomforandesitten hade for atgirden
atgardens genomslagskraft och resultat

atgirdens effektivitet och kostnadseffektivitet

atgdrdens nytta och hallbarhet

orsakssammanhanget mellan anvidnda resurser, utford verksamhet och forvédntade
resultat (sambandet mellan de olika stegen i dtgérden)

de lardomar som kan dras 1 frdga om eventuella framtida insatser av liknande slag

Syftet med undersdkningen var att det skulle dras vérdefulla slutsatser om
programmets resultat 1 frdga om ovanstdende punkter. Mot bakgrund av
kommissionens viktiga verksamhet pd det hdr omradet, skall undersdkningen leda
fram till vidlgrundade och pragmatiska rekommendationer med utvarderingens
resultat och synpunkter fran projektdeltagarna som underlag.

Handlingsplanen for ett sikrare Internet

Malet for handlingsplanen var att sékerstilla genomforandet av olika europeiska
initiativ inriktade pé olagligt eller oldmpligt innehdll pa Internet. For att uppnd maélet
utformades atgédrden sé att den skulle framja icke-lagstiftningsméssiga initiativ som
skall ge sdkrare anvéndning av Internet.
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1.3

I det beslut genom vilket dtgirden inréttades faststélldes ett antal atgérder som
delades in 1 fyra handlingslinjer.

Att skapa en sikrare miljo

att skapa ett europeiskt nitverk av telejourer

att uppmuntra sjilvreglering och utveckling av etiska regler
Att utveckla filtrerings- och klassificeringssystem

att klarldgga fordelarna med filtrering och klassificering

att underlitta internationella avtal om klassificieringssystem
Att uppmuntra atgarder for att 6ka medvetenheten

att bana vig for atgéarder for att 6ka medvetenheten

att stodja genomforandet av atgérder for att ka medvetenheten
Stodatgarder

att bedoma juridiska konsekvenser

samordning med liknande internationella initiativ

Under perioden 1999-2002 hade handlingsplanen for ett sékrare Internet en budget
pa 25 miljoner euro.

Inom handlingslinjerna forekom tre huvudsakliga verksamhetstyper:

e Projektstdd, oftast i form av finansiellt stod for en del av kostnaderna, och
vanligen med nagon form av transnationellt partnerskap. Loptiden for projekten
varierade, men 14g i de flesta fall p4 mellan ett och tva &r.

e Tjénstekontrakt — atgdrder som finansierades till 100 % och som stodde
handlingsplanen, genomforda av externa organisationer.

e Stodatgirder som var inriktade pa de dvergripande mélen och som framst utférdes
eller fick stod av kommissionen.

Av naturliga skél har lejonparten av utgifterna inom handlingsplanen gétt till projekt.
Viktigaste slutsatser och rekommendationer

Resultaten fran utvédrderingen presenteras i sin helhet i kapitel 5 i rapporten. Nedan
foljer en oversikt over de viktigaste slutsatserna och rekommendationerna.

Under utvérderingens lopp har forfarandet for att godkénna utvidgningen av
handlingsplanen 16pt. Den godkéndes av Europaparlamentet som rostade om saken



1.3.1

den 11 mars 2003 och ridet, som réstade den 26 maj 2003°. Den utvidgade planen
innehaller atgdrder for att uppmuntra informationsutbyte och samordning med
berdrda aktorer pa nationell niva samt specialbestimmelser for anslutningsldnderna.
De som verkar pa omradet sjdlvreglering kommer att féras ihop genom ett forum for
sdkrare Internet, som dr uppbyggt efter samma monster som forumet {or
Internetrelaterad  brottslighet (EU  cyber-crime forum). Den utvidgade
handlingsplanen omfattar manga typer av olagligt innehall eller olagliga handlingar,
till exempel rasistiskt materiel, och ar utformad sa att hansyn tas till ny online-teknik
som mobilt innehdll och bredbandsinnehdll, spel pa Internet, icke-hierarkisk
filoverforing samt alla typer av realtidskommunikation (chatt-rum och SMS).
Nitverken av telejourer kommer dven i framtiden att vara programmets viktigaste
instrument tillsammans med klassificering av programvaror for filtrering och
utveckling av knutpunkter for att 6ka medvetenheten.

I utvidgningen av handlingsplanen for ett sdkrare Internet har hinsyn tagits till
minga av de slutsatser som drogs i utvdrderingen. Dessa upprepas inte i véra
rekommendationer, som dr mer inriktade pd andra frdgor eller andra framtida
atgdrder som dr ett resultat av den nuvarande utvidgningen. Den nya inriktningen pa
den utvidgade handlingsplanen far starkt stod av resultaten 1 utvédrderingen,
framforallt 1 friga om koncentrationen pa ytterligare innehallsformer, till exempel
rasism, och inférandet av atgidrder som ar inriktade pa nya kommunikationsformer,
exempelvis icke-hierarkisk filoverfoéring och 3G.

Relevans
Slutsatser

e Det radde allmén enighet bland berorda parter och deltagarna att handlingsplanens
ursprungliga mal, prioriteringar och genomforandesétt fortfarande géller och att
de i vissa fall fatt mer betydelse @n i handlingsplanens inledningsskede.

¢ Handlingslinjerna ansags vara ldmpliga mekanismer for att uppna maélen.

e De berdrda parterna och deltagarna hade kraftigt avvikande asikter i fraga om vad
som borde (och skulle kunna) omfattas av handlingsplanen mot bakgrund av de
resurser som stélls till planens forfogande.

e De intervjuade ansdg att det europeiska nétverket av telejourer var extremt viktigt.

e Handlingsplanen ansags ha varit framgangsrik i friga om att ta fram programvaror
for filtrering. Vissa menade dock att problemet attackerades pa ett alltfor ensidigt
sitt och att programvarorna inte hade fatt tillricklig spridning; en kritik som
riktades framst mot klassificeringssystemet.

e Det radde bred enighet om att handlingsplanen maste fortsétta att vara inriktad pa
atgirder for att 6ka medvetenheten, men att dessa atgiarder frimst bor utgoras av
utbildningsinsatser.
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1.3.2

e Utvecklingen inom relevanta omrdden som ror samhéllet, lagstiftningen och
teknik har beaktats i de projekt som finansierats via handlingslinjerna.

e Nir det giller kompletterande atgérder, integreras programmet for nérvarande
med annan gemenskapsverksamhet pa politisk niva.

e De berorda parterna betonade att problemen forknippade med att forsdka uppna
ett sdkrare Internet dr globala och att man borde fortsdtta samarbetet med
marknader/tjdnstetillhandahallare fran tredje land.

Rekommendationer

Att fortsdtta Overvaka den snabba tekniska utvecklingen och vidta nddvindiga
atgirder.

Att utvidga prioriterade omrdden/mél sd att de omfattar ny och framvixande
kommunikationsteknik, som frimst kommer att pdverka barnens Internetanvindning
(t.ex. 3G-mobiltelefoner).

Att erkdnna att aktorerna pa omriddet kommer fran alla delar av vérlden och att
problemen dirigenom blir globala, och att fortsdtta samarbetet med aktorer frn
tredje land, exempelvis kandidatldinderna samt Ryssland och Ukraina.

Att g& igenom handlingslinjen for filtrerings- och klassificeringssystem.

Att fortsdtta arbeta for ett ndtverk av knutpunkter for att oka medvetenheten i1
medlemsstaterna.

Genomslagskraft och resultat
Slutsatserna

De berorda parterna var eniga om att handlingsplanen for ett sdkrare Internet hade
varit framgangsrikt ndr det géller att sétta frdgan pa dagordningen for EU och
medlemsstaterna. Med andra ord har flera nya atgérder skapats.

De som svarade pa undersokningen betonade flera resultat som handlingsplanen lett
till. De flesta av dem rorde natverkssamarbete och 6kade kunskaper.

I frdga om telejourer har nya sidana inrittats i nistan samtliga medlemsstater (med
undantag av Portugal och dn s& linge Luxemburg). Det bor dock pépekas att
nitverket inleddes under Daphne-programmet.

Filtreringssystem har visserligen funnits redan tidigare 1 USA, men nér
handlingsplanen inleddes fanns det mycket f4 sddana i Europa. Nu ddremot finns
flersprdkiga, multikulturella europeiska filtreringslosningar 1 Europa. Pa
klassificeringsomradet saknades standardklassificering av typen ICRA som omfattar
fler dn 40 olika filtreringskategorier.

Bred anvindning av filtrerings- och klassificeringssystem utgor fortfarande ett
problem. Handlingsplanen har bidragit till flera resultat, som nu maste omvandlas till
konkret handling. Utvecklingen sker snabbt pa omradet och det kan komma att
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krévas nya losningar for att klara de problem som ny teknik medfor. Den typen av
verksamhet kan dock genomforas som FoTU-projekt med kostnadsdelning.

Handlingsplanens svagheter i friga om dess genomforande géillde, enligt de berdrda
parterna, frimst industrins inblandning. En annan svaghet rérde kommunikationen
mellan de olika handlingslinjerna.

Den EG-typiska projektutformningen, dir man sammanfor organisationer fran olika
kulturer och nationaliteter ar sdrskilt anvdndbar for den hir programtypen eftersom
den mojliggdr for inblandade parter att dela pa erfarenheter och utbyta bésta metoder.
Dessutom kan de ldnder dér Internet hittills inte fatt ndgot storre genomslag fa hjélp
att 1 tid bli varse problem och kunna dtgérda dem genom lagstiftning. Slutligen bor
standarder for sjdlvreglering f& Okad betydelse i1 medlemsstaterna och
konsumentorganisationer.

Handlingsplanen for ett sékrare Internet har nitt flera olika berdrda parter pa ett
effektivt sitt:

— Planen har varit framgéngsrikt ndr det giller att sdtta frigan om att
utveckla ett sdkrare Internet pa dagordningen for EU och
medlemsstaterna.

— P& det industriella planet har handlingsplanen lett till att flera
Internettjdnste- och innehéllstillhandahallare tagit okat ansvar for ett
sdkrare Internet. Det finns dock fortfarande lander diar engagemanget fran
dessa dr for svagt.

— P& lagstiftningsomradet och i1 fraga om radgivning har handlingsplanen
lett till samarbete med berdrda parter via projekten och de nationella
kommittéerna. Det pagar ocksé ett aktivt samarbete med nationell polis
och med Interpol och Europol.

I friga om formedlarroller och synergieffekter, har handlingsplanen inneburit att
organisationerna pa de omrddena kopplats samman med andra parter och pa sa vis
skapat en ”gemenskap av aktorer”. Nationella parter har bidragit i stérre utstrackning
an vad som framkommit i tidigare utvérderingar.

Rekommendationer

Programmet bor uppmuntra till fortsatt inblandning fran Internettjanste- och
innehéllstillhandahallare samt andra relevanta aktorer fran industrins sida, framst i
medlemsstaterna (och kandidatlinderna) dér deltagandet for ndrvarande ar lagt.

Inom ramen for programmet bér man observera de stora mingder information och
material som redan producerats inom projekten och ovriga atgérder och gora dem
allmaént tillgangliga.

Man bor dverviga en Oversyn av de befintliga instrumenten mot bakgrund av att
uppgiften att skapa ett sédkrare Internet &r mangfacetterad och dessutom fordndras
snabbt.

Programmet bor koncentreras till de omraden dér det kan fa storst effekt, vilket pa
europeisk/internationell niva kan ske genom nétverkssamarbete och synergieffekter.
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1.3.3

1.3.4

Effektivitet och kostnadseffektivitet

Slutsatser

e Finansieringsmodellen for projekten &ar inte sérskilt vl avpassade till de
projekttyper som finansierats inom ramen for handlingsplanen for ett sdkrare
Internet. De tre viktigaste handlingslinjerna utfors pa ett sétt som skiljer sig fran
den vanliga modellen for FoTU-finansiering.

e De flesta inblandade ansdg att forfarandet for genomgang var vérdefullt. Dock
ansdg projektdeltagarna att de som ansvarade for genomgéngen var daligt
forberedda vid programmets start; situationen har dock forbéttrats.

e Av intervjuerna inom fallstudierna framgér att det finns vissa effektivitetsproblem
med stora projektsammanslutningar. Problemen rorde i forsta hand projekt som
syftade till att 6ka medvetenheten.

e De flesta hade dock goda erfarenheter av de projekt som gick ut pd att skapa
transnationella partnerskap. Manga av projektdeltagarna arbetade med
organisationer de kédnde till sedan tidigare, men ett stort antal nya kontakter har
ocksa knutits. Handlingsplanen har framforallt bidragit till att organisationer som
tidigare haft f4 saker gemensamt nu borjat samarbeta. Som exempel kan ndmnas
icke-statliga organisationer som sysslar med skydd av barn samt
programutvecklingsforetag och Internettjdnste- och innehéllstillhandahéllare, dvs.
organisationer med mycket olika mal och foretagskulturer.

e | fraga om avkastning pa investeringarna visar intervjuerna mrf de berdrda
parterna att telejourerna verkar ha varit en god investering. Filtreringsprojekten
fir inte samma enhélliga stdd, men slutomddmet kan féllas forst nédr det star klart
hur vil projekten spritts. Uppfattningarna om projekten for att 6ka medvetenheten
ar annu mer splittrade och varierar i stort fran projekt till projekt. De externa
projektbedomningarna vilkomnas i allminhet. Aven dir giller dock att det
verkliga virdet kommer att utgoras av vilket resultat arbetet far, och det dr dnnu
inte klart.

Rekommendationer

Europeiska kommissionen bor g& igenom de administrativa forfarandena for att
anpassa tillvdgagingssitten beroende pa vilken typ av projekt som skall finansieras.

I handlingsplanen bor det tas upp hur man skall kunna jdmka finansieringen av nya
telejourer i kandidatlanderna med de befintliga telejourerna i samma budget.

Det bor dven i1 framtiden finnas en marknadsbevakning nér det géller fragor som ror
lagstiftning, regleringar och etiska riktlinjer.

Nytta och hallbarhet

Slutsatser

o Skilen till &tgarden ar fortfarande aktuella:
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— Den tekniska utvecklingen inom kommunikation, framvéxandet av nya
plattformar och metoder for att utbyta olaglig information fortsitter.

— Fran offentligt héll, bdde nationellt och internationellt, kommer stdd for
en bredare spridning av Internet som en nyckel for ekonomisk tillvéaxt
och som hjélp for att utveckla samhillet. Foljaktligen kommer fler vuxna
och barn att fa tillgang till Internet.

Medlemsstaterna tillimpar inte enhetliga metoder for att skapa ett sékrare Internet
och samordningen av verksamheten varierar kraftigt.

Mycket pekar mot att flera av telejourerna hade blivit verklighet dven utan
finansiering fran Europeiska kommissionen, men att det hade tagit ldngre tid innan
de tagits 1 drift. Det kridvs dock ett internationellt nédtverk av telejourer om de skall
fungera effektivt.

Europeiska kommissionens framforhéllning att ringa in dessa fragor redan tidigt
under Internets utvecklingsfas bor erkdnnas. Kommissionen har initierat
utvecklingen av ett niatverk av telejourer i Europa med associerade medlemmar i
USA och Australien, finansierat forskning som skall leda till 6kad medvetenhet och
dir olika typer av anvindare &r inblandade, stimulerat utvecklingen av
filtreringssystem, med beaktande av den kulturella och lingvistiska mangfalden i
Europa, och slutligen st6tt utvecklingen av ett internationellt klassificeringssystem.

Fragan maéste tas upp bade internationellt och av medlemsstaterna. Det finns alltsa
tydliga skél for att fortsdtta den &tgérd som inleddes under handlingsplanen for ett
sdkrare Internet. Det innebdr dock inte att man inom atgdrden maéste finansiera
samma frigor eller anvinda samma instrument.

Rekommendationer

Kommissionen bor gora en grundlig genomgang av de genomforande- och
stodmekanismer som foreslagits for framtida atgirder pa omrédet.

I handlingsplanen maste det tas upp fragor som ror telejourernas héllbarhet och

dessutom bor den innehdlla en ldmpligare finansieringsmodell for jourerna, inte
minst med tanke pa utvidgningen.
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