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INLEDNING

Den forsta fasen i IDA-programmet (informationsutbyte mellan myndigheter)
inleddes 1995 genom rédets beslut 95/468/EG. Syftet med programmet var att framja
elektroniskt utbyte av information mellan myndigheter for att stodja en
vélfungerande inre marknad och genomférande av ett stort antal gemenskapsbeslut®.
Under denna forsta fas inrédttades ett antal viktiga telematiknatverk pa omraden som
sysselséttning, halsa, jordbruk, fiske, statistik och konkurrens.

IDA-programmet har ocksa bidragit till att framja interinstitutionell kommunikation
och gemenskapens beslutsprocess, t.ex. genom forvaltning av officiella dokument
och anvandningen av e-post i kommittéer. Programmet har ocksa framjat arbetet i de
europeiska organen, t.ex. inom l&kemedelssektorn, och samarbetet med europeiska
miljéorganisationer. Dessutom har IDA fungerat som ett viktigt verktyg nér det
gdller att forandra arbetsgangen i europeiska forvaltningar genom informations- och
kommunikationsteknik (IKT).

IDA Il BESLUT

Den andra fasen i IDA-programmet (IDA 11) antogs av Europaparlamentet och radet
genom beslut nr 1719/1999/EG? (nedan kallat riktlinjebeslutet) om en rad riktlinjer
innefattande faststéllande av projekt av gemensamt intresse (PCI) och beslut nr
1720/1999/EG® (nedan kallat beslutet om driftskompatibilitet, i vilket anges den
réttsliga grunden for horisontellainsatser och tgarder — HAM) av den 12 juli 1999.

Eftersom de europeiska forvaltningarna behdver kunna utnyttja de nya tekniska
mojligheterna pa basta sétt, omorganiserades IDA 1l och stérre vikt lades vid
marknadsorientering och driftskompatibilitetsfragor. Maet med IDA Il & nu inte
bara att maximera flexibiliteten och minimera kostnaderna for informationsutbyte,
men ocksd att gora de offentliga forvaltningarna béttre pa att tillhandahdlla
onlinetjanster till medborgare och foretag, sarskilt pa europeisk niva

ANDRINGAR AV IDA-II BESLUTEN

IDA 1l-besluten har andrats genom Europaparlamentets och rédets bada bedut,
2046/2002/EG" och 2045/2002/EG°. Andringarna innehdller referenser till
slutsatserna och rekommendationerna fran tva viktiga moéten pa hog niva som agde
rum under 2001, namligen ministerkonferensen om e-forvaltning som anordnades av
kommissionen och det bel giska ordf érandeskapet samt IDA-konferensen i Sandhamn

Huvudsyftet med IDA-programmet ar att ge stod till naringslivets administration pd EU-niva, sarskilt
genomférande av gemenskapspolitik, interinstitutionell kommunikation och gemenskapens
beslutsprocess. IDA & dérfor till nytta for gemenskapen, med dess myndigheter som anvéndare av
natverken och systemen och med medborgarna och foretagen i EU som de sl utliga mottagarna.
Europaparlamentets och radets besut nr 1719/1999/EG av den 12 juli 1999 om en rad riktlinjer,
innefattande faststéllande av projekt av gemensamt intresse, for transeuropeiska nét for elektroniskt
datautbyte mellan forvaltningar (IDA), EGT L 203, 3.8.1999, s. 1.

Europaparlamentets och radets beslut nr 1720/1999/EG av den 12 juli 1999 om att anta en rad insatser
och &tgérder for att sakerstalla driftskompatibilitet och tilltrade till transeuropeiska nét for elektroniskt
datautbyte mellan forvaltningar (IDA), EGT L 203, 3.8.1999, s. 9.

EGT L 316, 20.11.2002, s. 4.
EGT L 316, 20.11.2002, s. 1.
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som anordnades av det svenska ordfdrandeskapet: ” e-Government in the service of
European citizens and enterprises - what is required at the European level” . Genom
IDA Il-besluten har nu programmet ocksa som ett av sina ma att kartldgga och
utveckla europeiska e-forvaltningstjanster till medborgare och féretag.

Dettamal utvidgar IDA-programmets omfattning och stérker dess bidrag till eEurope
2005, i vilket e-forvaltning ar ett av de prioriterade omradena. Samtidigt utgjorde
andringarna grunden for integreringen av ala kandidatlanderna nér det gdller
datautbytet mellan férvaltningar, och det gjorde det déarmed |éttare for dessa lander
att genomféra gemenskapslagstiftningen. | &ndringarna ges sarskilt stod till
forbéttring och drift av en saker kommunikationsinfrastruktur mellan offentliga
forvaltningar i Europa. Genom andringarna blir det mgjligt for IDA-programmet att
béttre stodja de europeiska forvaltningarna nér de gdler att tillhandahdlla effektiva
onlinetjanster och minska den administrativa bordan for medborgare och foretag.

UTVARDERING EFTER HALVA TIDEN

Kommissionen skall enligt artiklarna 9 respektive 13 i de tva besluten gora en
utvardering av IDA 1l-programmet som skall 1&ggas fram fér Europaparlamentet och
radet senast i samband med budgetutkasten for 2001, 2003 respektive 2005,
tillsammans med eventuella foérslag till andringar av bilagan till riktlinjebeslutet och
till &ndringar av beslutet om driftskompatibilitet.

Utvarderingen efter halva tiden av IDA Il inleddes i januari och avsutades i
september 2002. Kommissionen & godra utvarderingen med hjdp av oberoende
experter fran ett konsultforetag (TietoEnator Trigon AB). Referensramarna och
framstegen 1 arbetet diskuterades med medlemsstaterna vid en rad méten for
kommittén for telematikutbyte mellan forvaltningar (TAC). Utifrén konsulternas
arbete® fardigstallde kommissionen resultaten fran utvarderingen och lade, i enlighet
med bestammelsernai artikel 9.3 i beslut nr 1719/1999/EG och artikel 13.3 i beslut
nr 1720/1999/EG, fram den for kommittén for telematikutbyte mellan forvaltningar
pa motet den 3 december 2002.

Resultaten fran utvarderingen efter halvatiden av IDA |1 presenteras i denna rapport.
De kommer att anvandas for att férbattra genomférandet av programmet och fungera
som grund till det framtida kommissionsforslaget om verksamheten efter den 31
december 2004, da IDA Il-programmet |0per ut. Detta forslag kommer ocksa att
baseras pa de ramar som faststélldes i handlingsplanen for eEurope 2005, i vilken
IDA spelar en avgdrande roll, séarskilt nér det gdler e-forvaltning, samt resultaten
fran Internetsamrédet om ”Pan-European e-Government services for citizens and
enterprises. The role for IDA” och resultaten av konferensen om detta den 19-20
september 2002.

ALLMANNA KOMMENTARER

De adlméanna kommentarerna bygger till stor del pa observationer, slutsatser och
rekommendationer framfoérdai de oberoende konsulternas slutrapport, vilkeni sin tur
bygger pa utredningar och annan information som kommit fran manga av
medlemsstaternas  forvaltningar samt fran  kommissionen (observationerna,

Konsulternas slutrapport finns pa IDA:s webbplats: http://europa.eu.int/I SPO/ida.
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slutsatserna och rekommendationerna diskuterades av experterna, kommissionen och
kommittén for telematikutbyte mellan forvaltningar vid ett antal méten).

| utvarderingen bekréftas att sedan den forsta utvarderingen av IDA Il-programmet
har antalet politikomraden som omfattas av projekt av gemensamt intresse (PIC)
utokats betydligt, t.ex. nar det galer humanitart bistand, livsmedelssakerhet och
raddningstjanst, samt sdkerhet, frihet och réttvisa. Anvandningen av horisontella
insatser och atgarder (HAM), séarskilt allménna tjanster (Testa, Circa, IDA PKI och
riktlinjerna for systemarkitekturen), i projekt av gemensamt intresse har ocksa ckat
markant.

Pa grundval av resultaten fran den forsta utvarderingen och utvarderingen efter halva
tiden och med hénsyn till vad som namnts ovan, har man i genomférandet av IDA 11-
programmet gjort sténdiga framsteg sedan det inleddes den 3 augusti 1999. Antalet
forvaltningar som drar nytta av dess tjanster har 6kat, men nyttan med programmet &r
inte bara begransad till forvaltningar utan det utvidgas gradvis till att ocksa berdra
medborgare och foretag.

PROJEKT AV GEMENSAMT INTRESSE:

Projekten av gemensamt intresse maste anses vara de horisontella insatsernas och
atgardernas viktigaste anvandare. En av de viktigaste sutsatserna fran den forsta
utvarderingen var att de avdelningar inom kommissionen som styr IDA-programmet
maste gora sarskilda anstrangningar (med hjdp av TAC) for att kartlagga de
almanna krav som PCl stéller och, mot bakgrund av detta, skaffa fram och/eller
utveckla passande horisontella verktyg och tjanster. Samtidigt bor andra berdrda
avdelningar och sektorkommittéer acceptera en aktiv styrning och samordning fran
IDA-programmets ledning och &ven sélva aktivt bidra till programmet. Trots att
dessa tendenser redan existerar maste utvecklingen stimuleras ytterligare om det
verkligen skall kunnabli en del av IDA II.

Det rekommenderas att ytterligare insatser gors for att forbéttra kommunikationen
inom IDA-gruppen, sa att beslutsfattare, program- och projektledare kan dra nytta av
den. Dessutom bor man sprida basta praxis och etablera personnétverk. Rollen for
och arten av de globala genomférandeplanerna for sektorer och sektorkommittéer
samt for resten av programmet skall ses 6ver med avseende pa erfarenheter och
aterkoppling fran arbetet med den forsta upplagan. Att upprétta ett integrerat
informations- och kommunikationsforfarande och forsékra sig om  att
ansvarsfordelningen ar tydlig fran borjan, & viktiga framgangsfaktorer i IDA-
finansierade projekt.

Dessutom rekommenderas att man inom IDA |1 etablerar ett enhetligt system som
skall faststélla kriterier for fortsatt finansiering och fungera som drivkraft bakom
Overvakning, rapportering och utvérdering av projekt. IDA I1:s mgjlighet att utéva
inflytande pa insatser som paborjades innan programmet startade ar begransad. Det
& emellertid fortfarande majligt att utvardera dem i forhdllandetill programmalen.

Nér det gdler Gvervakning och rapportering rekommenderas det att man faststéller
métbara kriterier i de arliga rapporterna om arbetet i alla projekt (sérskild vikt skall
laggas pa utgifter och resultat) och att denna process ytterligare synkroniseras med
det aliga arbetsprogrammet och budgettilldelningen. For att  minska
rapporteringskraven for sektorerna foreslas det att det i alla projektsektorer utarbetas
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en arsrapport om effekten av resultaten av horisontella insatser och dtgéarder (som
omfattar bade IDA och andra sektoriella nétverk), pd grundval av de arliga
rapporterna.  Detta kommer i forsta hand att forbditra sektorernas och
sektorkommittéernas majligheter att [amnavagrundade fordag till IDA.

Arbetsprogrampunkter, férberedande rapporter och globala genomfdérandeplaner
antas forst efter det att de undersokts av den relevanta sektorkommittén och efter det
att kommittén for telematikutbyte mellan forvaltningar 1damnat sitt yttrande, dvs.
genom s.k. dubbelt kommittéférfarande. For att gora sektorkommittéerna medvetna
om deras ansvar i samband med IDA-projekt rekommenderas att de inte bara
undersoker de forberedande rapporterna  och de berérda globaa
genomforandebestammelserna, utan ocksd informeras om de éliga
informationsrapporterna for deras sektor. Arsrapporterna skall 6verlamnas till
kommittén for telematikutbyte mellan foérvatningar, i enlighet med artikel 8.2 i
beslut nr 1719/1999/EG. Varje sektorkommitté kommer att fa information om detta
av IDA. Detta forfarande har redan inforts men trots de begrénsade resurserna bor
ytterligare anstrangningar goras for att forstarka det.

Kartlaggningen av affarsaspekten och métbara mal, och den efterféljande och
effektiva ”instrumenteringen” av projekten skall géras med storre engagemang och
kombineras med kostnads- och intéktsanalys for de enskilda sektorerna. Detta ar ett
omrade dar de kommissionsavdelningar som ansvarar for IDA-programmet bor gora
ytterligare anstrangningar for att erbjuda aktivt stod till sektorerna. Det ar sérskilt
viktigt att afféarsaspekten i den tekniska utvecklingen blir kartlagd och foljs upp,
oavsett politiskakrav.

Genom dessa beslut och de globala genomférandeplanerna har projektledare i olika
sektorer uppmuntrats av IDA att bredda sitt intresse till att aen omfatta den
operativa fasen som foljer pa genomforandet. | princip & finansiering av IDA inte
tillganglig i denna fas, men projekt i olika sektorer kan dock fortsétta att anvanda
IDA:s allménna tjanster. Overgangen till den operationella fasen och konsekvenserna
av detta maste gas igenom béttre. | samband med detta rekommenderas ocksa att
man forsoker minska den genomsnittliga livslangden for projekt av gemensamt
intresse inom |IDA-programmet genom att begrénsa utvecklings-, pilot- och
genomforande fasen (t.ex. till tvaeller tre ar).

HORISONTELLA INSATSER OCH ATGARDER

Kvaliteten pa avsnittet om horisontella insatser och atgarder i arbetsprogrammet har
forbattrats for varje ar. Det rekommenderas dock att man inkluderar en Gvergripande
beskrivning av organisationen kring varje horisontell insats och atgard samt att man
preciserar vilka ansvarsomraden och befogenheter var och en av de ber6rda parterna
har. Dessutom rekommenderas att man omgrupperar arbetsprogrammets avsnitt om
horisontella insatser och édtgarder i syfte att anpassa strukturen béttre till IDA-
anvandarna (férvaltningar, medborgare och foretag).

Né&r det gédller enskilda punkter bdor man inkludera en tydlig angivelse av métbara
fordelar och mal. | detta sammanhang rekommenderas ocksa att aktiviteterna delas
upp i utvecklingsaktiviteter och operationella aktiviteter. Budgeten bor ocksa delas
upp i dessa kategorier eftersom detta skulle underlétta uppféljningen av budgeten,
sarskilt nar det géller utgifter till nya funktioner och tjanster.
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Man bor upprétta ett register 6ver resultaten fran horisontella insatser och atgérder
och over de projekt som drar nytta av dem. Registret skall uppdateras kontinuerligt
och aven innehdlla kontaktuppgifter for IDA:s ledning och ledningen i de olika
projektsektorerna. Mot bakgrund av framgangen med Testa nar det gdler
natverkstjanster samt den betydande oOkningen av anvandare av Circas
samarbetsverktyg bor detta register struktureras med hansyn till leverering till
sektorkunderna. Insatser for spridningen av béasta metoder kan vara till hjdlp hér,
genom att de bygger pa tillhandahdllandet av den befintliga katalogen Gver IDA:s
almannatjanster och katalogen dver IDA:s gemensamma verktyg och tekniker.

Att anda medel skall snarare ses som en (betydelsefull men tidig) milstolpe i
projektet &n som nagon slags slutpunkt. | samband med insatser och atgéarder bor
man rapportera om framgangar i forhdllande till utgifter for en sarskild
rapporteringsperiod. Kommissionen understryker har att man i samband med
framtida utvéarderingar bor ha som princip att man inom varje HAM-projekt skall
genomfdra regelbundna kontroller eller gora utredningar om anvandarna & nojda,
och att resultaten skall samlasi en programsammanfattning.

Det rekommenderas att uppféljning av allmanna tjanster klart och tydligt kartlaggs,
bade nér det galer kundtillfredsstallelse och kostnader i forhdllande till intakterna.
Testa & ett exempel pa god praxis nar det galler att forse anvandarna med
regelbunden uppfoljning. Vadefinierade atgéarder, t.ex. undersokningar om
kundtillfredsstallelse och kostnads- och intdktsanalyser, bor inforas dver hela linjen.
Dessa atgarder syftar till att ge anvandarna och kommittén for telematikutbyte mellan
forvaltningar ett beslutsunderlag. En del undersokningar om kundtillfredsstéllelse har
genomforts inom viktiga omréden (Testa och Circa), och det rekommenderas att
anvandningen av sadana instrument sprids till andra omraden samt att man
undersoker mdjligheterna att genomfora lampliga kostnads- och intéktsanalyser for
allménnatjanster.

IDA-PROGRAMMETS LEDNING

Det & lampligt att IDA &aven i fortséttningen gor allt som star i dess makt for att
begransa storleken och komplexiteten av forfaranden och dokument, inom de
begransningar som alaggs i IDA-besluten och gemenskapens officiella forfaranden.
Vissadelar &r troligen omojliga att paverka, medan andra fragor ligger inom rackhdll
for IDA:s kontroll. | synnerhet bor forfarandena stromlinjeformas for att minska den
administrativa bordan. Samtidigt bor dock rapporteringen férbéttras genom att man
mer regelbundet samlar in basinformation, sarskilt om projektens och atgérdernas
status.

Vad gdller nationell samordning i medlemsstaterna anser kommissionen att
kommittén for telematikutbyte mellan férvaltningar (TAC) spelar en avgérande roll.
Vissa TAC-medlemmar har béttre kontakter an andra med alla sektorer i sitt land.
Effektiv programstyrning kraver att detta ” personnétverk” stéarks i alla lander déar sa
a mojligt. Pa grund av subsidiaritetsprincipen kan Europeiska gemenskapen dock
inte krava detta, men den har underléttat detta genom att tillhandahalla aktuella
forteckningar Over tillgangliga sektorrepresentanter som  kommittén  for
telematikutbyte mellan forvaltningar kan kontakta. Det rekommenderas att sddana
uppgifter i framtiden samlas in och sprids rutinmassigt.
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Det dterstar fortfarande mycket arbete innan arbetsprogrammet kan antas, mycket
beroende pa komplicerade formella forfaranden. Det & underforstétt att detta hanger
samman med de olika stegen i de formella férfarandena och det sena antagandet av
det forsta IDA 1l-arbetsprogrammet i november 1999. Detta var i sin tur en foljd av
att IDA-bedluten trédde i kraft valdigt sent (augusti 1999) och darfér bor man
fortsitta att varje ar gora anstrangningar for att paskynda antagandet. Det behdvs ett
mera strategiskt fokus, bl.a. ndr det galer samrad med bertrda parter (andra an
nationella forvaltningar) for att uppfylla de nya kraven. Man boér dvervéga att inféra
en Overgripande strategi i arbetsprogrammet for IDA-programmets hela giltighetstid,
sarskilt nér det galler avsnittet om horisontellainsatser och atgarder.

Medlemsstaterna och IDA-gruppen har ett mycket gott samarbete och den tekniska
projektledningen inom IDA-gruppen & mycket kompetent. Den samlade kunskapen
och expertisen & imponerande och mdjligheterna att utbyta erfarenheter & en stor
styrka i IDA. Kunniga tekniska projektledare har skaffat sig stora kunskaper pa
omrédet och skapat goda relationer till anvandarna. Detta bygger pa IDA-besluten
och de globala genomfdérandeplanerna, och IDA kan aktivt ge rad om hur detta skall
genomforas, t.ex. genom att utnyttja erfarenheter fran méten med experter och
projektgrupper. Rapporter fran motena lamnas till arbetsgruppen for horisontella
insatser och dtgarder inom kommittén for telematikutbyte mellan forvaltningar.

Man bor dock notera att éndringar i IDA-programmets fokus och riktlinjer till foljd
av andringarnai IDA-besluten, kan komma att medfora forandringar i organisationen
och i resursfordelningen, och krav pa nya och/eller kompletterande typer av expertis
kan komma att stéllas.

FRAMTIDA RIKTLINJER

Under arbetet med utvarderingen efter halva tiden har berdrda parter inom IDA
(projektmedarbetare, projektledare inom olika sektorer och medlemmar i kommittén
for telematikutbyte mellan forvaltningar) genom frageformulér och intervjuer fatt
mojlighet att uttrycka sina asikter om programmets framtid. Frégorna behandlade
foljande @amnen:

—  eEurope 2005 - Europatéackande e-forvaltningstjénster,

—  andringar i IDA-besluten,

— utvidgningen (kandidatlandernas deltagande i IDA),

- ickemedlemsstaters mojlighet att anvanda IDA:s almannatjanster.

Samtidigt utarbetades ett diskussionsunderlag om  Europatédckande e
forvaltningstjanster. Diskussionsunderlaget syftade till att understryka de risker som
kan uppstd om tjansterna anvands dver granserna. Man tar ocksa upp behovet att
sakra att e-forvaltningstjansterna utvecklas i 6verensstammelse med malen for den
inre marknaden samt behovet att uppmuntra att dessa tjanster finns tillgéngliga
genom flerakanaler och i linje med ”anvandarnas’ (d.v.s. medborgares, foretags eller
administrationers) behov. Diskussionsunderlaget var féremd for ett Internetsamrad,
vars dutsatser diskuterades pa konferensen "Pan-European e-Government services
for citizens and enterprises. The role for IDA" (hadanefter kallad ”IDA-
konferensen” ) den 19-20 september 2002.
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Kommentarerna fran de berérda parternainom IDA och de olika organisationer som
deltog i det 6ppna samradet kommer att anvandas som input for diskussionerna om
verksamheten efter IDA 1l ndr det gédler nya kommissionsprogram om
Europatdckande e-forvaltningstjanster till forvaltningar, medborgare och foretag for
perioden 2005-2009. Diskussionen bor berdra fragor sdsom de utmaningar som EU
stér infor och nddvandiga forpliktelser (bl.a. i samband med integreringen av en
Europatackande  aspekt [ de nationella  e-forvatningsstrategierna),
anvandningsomraden och malséttningar for det nya programmet. Man bor ocksa ta
upp hur nationella férvaltningar och andra bertérda parter kan delta, hur man skall
kunna stérkarollen fér IDA:s horisontellainsatser och strémlinjeforma férfarandena,
sarskilt vid utarbetandet av arbetsprogram.

Nar det gdler tillhandahdlandet av Europatdckande e-forvaltningstjanster till
medborgare och foretag, kunde beslutsfattarna konstatera att det finns behov av att

—  kategorisera dessa tjanster pa grundval av deras funktioner och sikra att den
Europatdckande aspekten beaktas nar nagon av dessa tjanstekategorier
utvecklas pa nationell niva,

- faststdlla en tydlig politik samt specifikationer for driftskompatibilitet och
informationsstyrning inom ramen foér Europatéckande driftskompatibilitet (en
av huvudkomponenternai en framtida e-forvaltningsstrategi for tjanster),

—  framja och/dler tillhandahdla Europatéackande e-forvaltningstjanster pa
regional och lokal niva, vilket skulle stérka lokala och regionala myndigheters
delaktighet och Oka anvandningen av tjansterna eftersom de skulle ligga
narmare kunderna.

Det rekommenderas dlutligen att man for de mekanismer som skall anvandas i ett
nytt program har en valdefinierad ekonomisk ram for hela programperioden och att
man har mojlighet att gora budgettilldelningar for stérre projekt och for langre
perioder &n ett ar. Man bor ocksa gora budgettilldelningen i samband med naturliga
milstolpar i projektet. Detta skulle formodligen ©ka projektens och insatsernas
effektivitet, eftersom beslut om finansiering kan fattas for hela projektperioden och
medlen kommer att frigoras vid sarskilda milstolpar i projektet som faststélts pa
forhand. Detta skulle ocksd andra efterfragan pa projektinformation och
projektdokumentation under hela projektperioden. | dstélet for fullsténdiga
arbetsprogram kan rapporter utarbetas vid behov, vilket skulle minska arbetsbordan
for projektledare, projektmedarbetare och medlemmarna i kommittén for
telematikutbyte mellan forvaltningar. N&r det gédler storre och langre projekt i
framtiden kommer det att vara viktigt att ytterligare utveckla samverkan mellan IDA
och de avdelningar inom kommissionen som sysslar med e-férvaltning inom IST-
programmet, i syfte att 6ka komplementariteten.

SLUTSATSER

Kommissionen anser att utvarderingen efter halva tiden & ett bra sétt att bedéma
IDA I1l-programmet i sin helhet samt projekten och insatserna som inletts inom
programmet. Resultaten grundar sig i stor utstrackning pa slutsatserna och
rekommendationerna fran den slutliga utvarderingsrapporten som utarbetades av en
extern konsult och utvarderingen skall fungera som utgangspunkt for en kommande
utvardering som skall genomforas 2004.



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Samtidigt med utvarderingen efter halva tiden och omedelbart efter den har foljande
atgarder vidtagits: Nar det galler IDA:s kvalitetssakring har man borjat inkludera
kriterier som knyter an till faststéllandet av milstolpar i projekten och métbara
fordelar i mallen for de globala genomforandeplanerna. Parallellt har ett instrument
for att méta framsteg i samband med horisontella insatser uppréttats. Dessutom
utarbetades under andra halvéaret 2001 en utforlig guide for att hjalpa sektorerna, i
vilken det klart och tydligt framgér varje steg som skall tasi genomférandeprocessen
for IDA-finansiering, medan en katalog 6ver IDA:s gemensamma verktyg och
tekniker utarbetats inom ramen for horisontellainsatser och atgarder.

Till stod for handlingsplanen eEurope 2005 och i linje med de nya IDA-maen nar
det gdler att faststdlla och sprida Europatédckande e-forvatningstjanster till
medborgare och foretag har flerainsatser inletts. Har kan sarskilt namnas lanseringen
av EU-administrationens portal (public services.eu) vid IDA-konferensen.

Nér det gdler medborgare och foretag bor IDA 11 fortsétta att sékra och kontrollera
att medborgare och foretag drar nytta av IDA-natverken, samt i sa stor utstrackning
som mojligt uppmuntra medborgare och foretag att delta. Med beaktande av
subsidiaritetsprincipen och i samband med handlingsplanen eEurope 2005, bor IDA
framja den direkta tillgangen till offentlig information och bidra till att den
administrativa bordan for medborgare och foretag minskar. IDA bor ocksa framja
tillgangen till Europatéckande e-forvaltningstjanster. Efter den Oppna debatten pa
IDA-konferensen bor man dessutom fundera dver hur IDA i framtiden skall kunna
uppratthalla en lamplig dialog med myndigheter, foretag och medborgare.

Sarskilda insatser som faststéllts under utvarderingen efter halvatiden av IDA 1 och
som skall utféras under perioden fram till 2004 (och som fdljer av de nya IDA-
besluten) ror

—  ytterligare forstarkning av  IDA-gruppens hjdlp till olika sektoriella
forvaltningar som deltar i programmet,

—  en genomgang av Gvervaknings-/rapporteringsmekanismen for bade projekten
av gemensamt intresse och horisontellainsatser och agarder,

—  storre tyngd pa kostnads-intaktsanalyser for bade projekt av gemensamt
intresse och horisontellainsatser och dtgarder,

—  etablering av en infrastruktursbeskrivning, som skall fungera som en plattform
for utvecklingen av projekt av gemensamt intresse och andra sektoriella
nétverk,

— fler seminarier/informationsdagar i  bade medlemsstaterna  och
kandidatlanderna,

- upprétthallandet av en dialog med alla bertrda parter om Europatackande e-
forvaltningstjanster till medborgare och féretag.

Pa grundval av utvérderingen efter halva tiden och de samlade erfarenheterna fran
IDA-programmets fyra &, samt de ramar som etablerades av handlingsplanen
eEurope 2005 och resultaten av Internetsamrédet och IDA-konferensen, kommer
denna rapport att fungera som grund for kommissionens framtida férslag om
verksamheten efter den 31 december 2004 da IDA I1-programmet |Gper ut.
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