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Yttrande frin Europeiska ekonomiska och sociala kommittén om "Kommissionens meddelande
till radet, Europaparlamentet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén och Regionkom-
mittén: eEurope 2002 - slutrapport”

(KOM(2003) 66 slutlig)

(2003/C 220/08)

Den 11 februari 2003 beslutade Europeiska kommissionen att i enlighet med artikel 262 i EG-fordraget
radfraga Europeiska ekonomiska och sociala kommittén om ovannimnda meddelande.

Sektionen for transporter, energi, infrastruktur och informationssamhallet, som svarat for kommitténs
beredning av drendet, antog sitt yttrande den 5 juni 2003. Foredragande var Christoforos Koryfidis.

Vid sin 400:e plenarsession den 18 och 19 juni 2003 (sammantradet den 18 juni) antog Ekonomiska och
sociala kommittén foljande yttrande med 75 réster for och en nedlagd rost.

1. Bakgrund

1.1.  Med sitt meddelande "e-Europe — Ett informationssam-
hille for alla” i december 1999 inledde kommissionen sitt
arbete med att bygga upp 2000-talets digitala Europa.

1.2.  Detta initiativ motiverades "av den vixande insikten att
tillimpningen av digital teknik har blivit en nyckelfaktor for
tillvixt och sysselsittning, liksom konstaterandena att en ny
ekonomi — som ocksa kan kallas e-ekonomi — &r pd vig att
vixa fram med Internet som framsta drivkraft, och trots att
Europa ir ledande inom viss digital teknik, t.ex. mobil
kommunikation och digitalteve, har anvindningen av datorer
och Internet fortfarande en relativt liten spridning i Europa”.

1.3.  Efter en omfattande dialog med andra EU-organ lade
kommissionen fram sitt forslag till handlingsplan "eEurope
20027, som ett led i Lissabonstrategin. Handlingsplanen god-
kindes sedan av Europeiska radet i Feira (i juni 2000).

1.4.  Denna handlingsplan omfattade 11 olika tgardsomra-
den med 64 delmal som skulle vara genomférda fore slutet av
2002.

1.5.  Enligt det aktuella meddelandet frin kommissionen
har eEuropes mél "6vervakats regelbundet genom benchmar-
kingarbetet [..., som] grundas pd en forteckning 6ver 23 sek-
torspecifika indikatorer. [...] Delmatningarna av dessa indikato-
rer lades fram i kommissionens meddelanden 'Paverkan och
prioriteringar’ frin mars 2001 och 'eEurope Benchmarkingrap-
port’ fran februari 2002.”

1.6.  Iden aktuella slutrapporten om handlingsplanen eEu-
rope 2002 "belyses de framsteg som har gjorts i eEurope, och
de aterstdende hindren for den fullstindiga utvecklingen av
informationssambhallet i Europa identifieras”.

1.7.  Det bor framhéllas att man redan ar i fird med att
utarbeta den nya handlingsplanen eEurope 2005, som utgor
en fortsdttning pd eEurope 2002.

2. Kommissionens slutrapport

2.1. I sitt meddelande pédpekar kommissionen f6ljande:
"Nar det giller att forverkliga de médl som godkindes vid
Europeiska ridets mote i Feira har eEurope varit mycket
framgangsrikt och de flesta av de 64 mdlen har uppndtts.
Framgdngen beror pa bidragen frin mdnga aktorer i de
europeiska institutionerna, medlemsstaterna, naringslivet och
arbetsmarknadens parter”.

2.2.  Framgingarna med eEurope kan enligt meddelandet i
forsta hand hinforas till att handlingsplanen “har lagt en fast
grund for att nd” det centrala mélet "om en konkurrenskraftig
och kunskapsbaserad ekonomi”.

2.2.1.  For att man skall kunna nd detta centrala mal kravs
tid, moderniserade forfaranden, ett nytt ekonomiskt beteende
samt organisatoriska forandringar i syfte att dra nytta av den
nya tekniken.

2.3.  Nir det giller resultaten av de olika delmaélen vill vi
helt kort framhalla foljande:

23.1. Overgripande mé&l 1: Billigare, snab-
bare och sikrare Internet —resultat

— Marginalkostnaderna for tillgdng till Internet for en
persondatoragare har blivit laga.

—  Géant har nu blivit virldens snabbaste forskningsstamnét
med den bredaste geografiska tickningen (32 linder).
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— Det nya regelverket for elektronisk kommunikation ar
ndstan fardigt.

23.2. Overgripande mél 2: Investeringar i
minniskor och kompetens — resultat

— Over 90 % av skolorna och 90 % av foretagen &r nu
uppkopplade till Internet.

—  Overhilften av EU:s ldrare har fatt en godkénd utbildning
iatt anvinda datorer och fyra av tio i att anvinda Internet.

— Den andel av befolkningen som fick ndgon form av
datautbildning okade frdn 23 % &r 2000 till 29 % 2001.
Denna 6kning avtog emellertid 2002.

— ESDIS har utfirdat en rekommendation om ett europeiskt
datakorkort (European Computer Driving Licence, ECDL)
som skall godtas som ett grundliggande system for IT-
ackreditering i hela Europa.

—  Ett avtal om distansarbete har undertecknats av arbets-
marknadens parter.

— Offentliga Internetanslutningspunkter anvinds av om-
kring 8 % av EU:s medborgare.

— Den europeiska sysselsittningsstrategin omfattade i och
med madlsittningen om ett informationssamhalle for
alla” ocksé funktionshindrade personer. Denna strdvan
dterspeglas ocksa i "kampen mot digital marginalisering”.

233. Overgripande méal 3: Stimulera an-
vindningen av Internet —resultat

— Den rittsliga ramen for utveckling ave-handeln har redan
faststillts, men i syfte att stimulera e-handeln har man i
stallet lagt fram forslag som inte dr av lagstiftningskarak-
tdr, t.ex. initiativet "e-Confidence”, webbplatsen "e-Com-
merce” m.m.

— Programmet "Go Digital” spelar redan nu en viktig roll
ndr det giller att hjdlpa de smd och medelstora foretagen
att bli datoriserade. Det skall ske genom utbildningsstod,
men ocksd genom ekonomiskt stod, for att gora det
lattare for dem att ansluta sig till nitet och utnyttja de
mojligheter som finns.

— Aven om det finns betydande skillnader mellan olika
lander, har elektronisk offentlig forvaltning till en del
redan forverkligats.

—  Alla medlemsstater har utarbetat detaljerade planer for
att infora informationsteknik inom hilso- och sjukvarden.
Huvuddelen (78 %) av de allmédnpraktiserande likarna
inom EU har anslutit sig till Internet.

2.3.4.  Samordningen och marknadsféringen av handlings-
planen eEurope har i forsta hand skett via kommissionens
webbplats  http:/[europa.eu.int/information_society/index_
en.htm.

3. Allminna kommentarer

3.1. I sitt yttrande om handlingsplanen framholl EESK
bland annat féljande:

1: "Ekonomiska och sociala kommittén vilkomnar initiativet
e-Europa och anser att detta dr EU:s viktigaste och samtidigt
svaraste projekt ndr det giller att gora medborgarna fortrogna
med de nya forhdllanden som skapats av den digitala eran och
den 'nya ekonomin’. Kommittén anser ocksé att initiativet dr
ett forsta forsok att inleda informations- och anpassningsarbe-
tet, och ett komplement till de tgdrder som — efter hand -
genomfors pd marknaden och i samhillet. Det dr samtidigt
uttryck for en strdvan att anpassa foretag och offentliga
forvaltningar till denna utveckling”.

2: "ESK dr overtygad om att samtliga dtgirder for att frimja
anvindningen av Internet, skapa ett informationssamhalle och
faststdlla ett nytt strategiskt mal for unionen bor utgd frin
miénniskan och manniskans behov, fran EU:s medborgare samt
fran det europeiska samhallet och den europeiska ekonomin.
Endast da fir informationssamhillet — kunskapssamhillets
foregdngare —en verklig mening”.

3: "Kommittén 4r medveten om de mdnga och stora problem
som dr forenade med genomforandet av detta handlingspro-
gram. Kommittén ér sirskilt medveten om hur svért det kan
bli att fylla de tomrum och klyftor som uppstitt genom att
Europa inte i ritt tid reagerat pa de nya tekniska utmaning-
arna”.

4: "Faran for att personer, folkgrupper eller hela omriden skall
stdngas ute fran detta projekt 4r enligt ESK bade stor och svir
att 6verblicka. Det finns en risk for att samhallsomfattande
tjdnster som inte baseras pa IT-tillimpningar gradvis kommer
ur bruk i takt med att utbudet av databaserade tjinster okar.
Dirfor haller kommittén med om att bdde programmet som
helhet och de konkreta dtgdrderna dven bor innehdlla metoder
for att overvinna dessa faror”.

5: "ESK anser att en grundlig och definitiv bedémning av
handlingsplanens genomforande skall sitta organisationsfré-
gorna i centrum. Pa denna niva dr kommittén i stora drag enig
med kommissionen i dess strategi. Kommittén héller med om
de uppsatta malen, metoderna for att férena dessa med kraven
fran Europeiska rddets extra mote i Lissabon, definitionen av
atgirder och ansvariga aktorer for deras genomforande samt
de utsatta tidsfristerna for detta”.

3.2, Tillslammans med andra synpunkter frain kommittén
som ror slutrapporten och andra kommissionsdokument pé
samma tema leder ovanstdende kommentarer fram till foljande
slutsatser om eEurope-programmet:
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3.2.1.  Trots de svarigheter som handlingsplanen eEurope
av naturliga skél har sttt pa har mdlen till stor del uppfyllts.

3.2.2.  Detta konstaterande frain EESK:s sida innebdr dock
inte att Europa har vunnit spelet om den nya digitala tidséldern.
Det betyder bara att man har lagt grunden till att ta till sig dess
potentiella fordelar, som helt klart inte bara dr av ekonomisk
art.

3.2.2.1.  Foljaktligen beror utsikterna att utnyttja den digita-
la epokens fordelar pd de val som gors, och pa de dtgirder
som frén och med nu vidtas i syfte att uppnd unionens
strategiska mal under detta artionde.

3.2.2.2. I det sammanhanget pdminner vi om ett tidigare
EESK-yttrande och framhéller med eftertryck att det dr nodvin-
digt att skapa gynnsammare villkor f6r utveckling av e-larandet
pa alla nivaer inom utbildningsverksamheten.

3.2.3.  Med utgangspunkt i kommissionens slutrapport kan
resultaten betraktas som tillfredsstillande vad giller det forsta
malet (billigare, snabbare och sakrare Internet). Fordubblingen
av hushéllens Internetanslutningar samt det nya regelverket
och lagre kostnader for Internettillgdng innebédr onekligen en
positiv utveckling. Trots detta finns det ett uppenbart behov
av ytterligare kostnadsminskningar, sarskilt i friga om bred-
bandsnit.

3.2.3.1.  Ett likvirdigt deltagande av alla medborgare i
informationssambhallet 4r i hog grad beroende av om det finns
en infrastruktur med avancerade nétverk av hog kvalitet — och
med stor kapacitet och goda prestanda — som samtidigt dr
rationella och kostnadseffektiva. Nitverken skall pa ett enkelt
sitt ge sdker och kontinuerlig tillgdng till den globala kunskaps-
och foretagarekonomin till skiligt pris och utan konstgjorda
hinder. Det dr darfor av stor betydelse att vi snabbt hittar
losningar som gor det enklare att fa tilltrade till Internet for
vira samhillsmedborgare och medborgargrupper samt for
regioner inom unionen som uppvisar en betydande eftersldp-
ning pd detta omrade.

3.2.4.  Man maste vara ytterst uppmirksam nir det galler
att forbittra forutsittningarna for att uppnd mal nr 2 (investe-
ringar i minniskor och kompetens). Alla fakta pekar pé att det
dr angeldget att intensifiera anstringningarna, bade i friga om
utbildning och med avseende pa de manskliga resurserna hos
den arbetskraft som nu befinner sig i arbetsfor alder.

Bryssel den 18 juni 2003.

3.2.4.1.  Deallvarliga forseningarna med avseende pa utbild-
ning av arbetskraften (29 % ar 2002) har redan skapat
betydande problem ndr det giller att uppnd det strategiska
malet fore detta drtiondes slut.

3.2.4.2.  En fordubbling av den andel av arbetskraften som
deltar i IT-fortbildning kan sikerligen fungera som en ny
drivkraft ndr det giller att uppna det ovanndmnda malet. I det
sammanhanget dr arbetsmarknadens parter, och inte minst
ndringslivet, betydelsefulla aktorer om politiken skall bli
framgangsrik. Parallellt med detta har dock myndigheterna pa
alla nivder ett grundliggande ansvar for att bygga upp och
vidareutveckla det livslinga larandet, som blir allt nirmare
sammanfldtat med unionens stora mélsdttningar — och sarskilt
med malet om en hallbar utveckling.

3.2.5.  Att stimulera anvindningen av Internet (mdl nr 3) dr
ocksd en forutsittning for att de nya fordelarna med den
digitala epoken skall framstd som tydliga. Mot bakgrund av de
stora skillnaderna mellan olika linder samt mellan nord och
syd dr det rimligt att anta att resultaten i friga om mal nr 3
inte dr helt tillfredsstillande.

3.2.5.1.  EESKinser tidsfaktorns betydelse och de svérigheter
den for med sig i samband med alla dessa férandringar. For att
gora det mojligt att oka utvecklingstakten inom de berorda
sektorerna och forbattra forutsittningarna att uppnd det
strategiska Lissabonmalet senast fram till 2010, maste man
oka anstringningarna, stodinsatserna och trycket gentemot
medlemsstaterna — framfor allt gentemot dem som sldpar efter
i utvecklingen pd det hir omradet.

3.2.6.  Med tanke pd svarigheterna i tillimpningen av den
oppna samordningsmetoden anser EESK att det krivs en
fullstindig, kontinuerlig, mer detaljerad och mer objektiv
jamforande utvardering av initiativet som helhet.

3.2.6.1.  Syftet med denna kommentar ir inte att ifrigasitta
kommissionens insatser. Tvirtom dr det hir initiativet berom-
vart. Man mdste dock lyfta fram nodvandigheten av att
skapa en gynnsammare och mer funktionell miljo for att
vidareutveckla den 6ppna samordningsmetoden.

3.2.6.2.  Enligt EESK:s mening utgér avsaknaden av en
finansieringsoversikt (det finns inte ens en ungefarlig uppskatt-
ning av kostnaderna) en betydande bristi programmet eEurope
2002. Nar det giller sddana jimforande utvirderingar, och
beroende pa bland annat spridningen av framgéngsrika meto-
der, maste man inkludera dels de budgetbelopp som avsitts
for olika lander och dtgardsomraden, dels det sitt pd vilket
gemenskapsstodet forvaltas.

Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs
ordforande

Roger BRIESCH





