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1. INLEDNING

Enligt artikel 251.2 tredje stycket c i EG-fordraget skall kommissionen yttra sig 6ver de
andringar som Europaparlamentet foreslar vid den andra behandlingen. Nedan foljer
kommissionens yttrande 6ver de 25 andringar som parlamentet foreslagit.

2. BAKGRUND

Till folid av slutsatserna fran Europeiska radets extraordinarie moéte i Lissabon den 23-24
mars 2000, och pa grundval av meddelandet om resultatet av det offentliga samradet om 1999
ars kommunikationséversyn och véagledning for det nya regelverket [KOM(2000) 239],
foreslog kommissionen ett nytt regelverkspaket bestaende av fem direktiv. Syftet med det nya
regelverket &ar att svara mot konvergensen mellan telekommunikations-, radio- och
televisions- samt IT-sektorerna. Tanken &ar att 6ka konkurrensen i alla marknadssegment och
samtidigt fortsatta varna om konsumenternas grundlaggande rattigheter. Regelverket ar darfor
utformat for nya, dynamiska och i hog grad oférutsagbara marknader med betydligt fler
aktorer an i dag.

Den 1 mars 2001 foreslog Europaparlamentet sina &ndringar vid den férsta behandlingen. Den
17 september 2001 antog radet sin gemensamma standpunkt. De andringsforslag som
Europaparlamentet antog vid den andra behandlingen ingar i en kompromiss om ett
andringspaket for fyra direktiv, daribland detta direktiv, och ett beslut om radiospektrum, som

i sin helhet lades fram infér Europaparlamentet och ordférandeskapet i radet. Vid
omrostningen i kammaren den 12 december godkande Europaparlamentet hela paketet.
Eftersom radet godkéande andringarna, kravs inget forlikningsforfarande. Radets slutgiltiga
godkannande vantas i borjan av 2002, nar texterna granskats av juristlingvisterna.

3. SYFTET MED FORSLAGET

Direktivet syftar till att sakerstalla tillhandahallandet av samhéllsomfattande, allménna
taltelefonitjanster pa mer konkurrensutsatta marknader, med bestammelser om en
konkurrensneutral finansiering av kostnaderna for tillhandahallandet av sadana tjanster och
bestammelser om stdrsta mojliga insyn. | direktivet faststdlls &ven anvandares och



konsumenters réattigheter avseende elektroniska kommunikationstjanster med motsvarande
skyldigheter for foretag. Genom direktivet vill man sakerstéalla driftskompatibiliteten hos
digital televisionsutrustning fér konsumenter och tillhandahallandet av vissa obligatoriska
tianster, t.ex. tillhandahdllandet av forhyrda forbindelser. Slutligen harmoniseras genom
direktivet reglerna for hur medlemsstaterna skall alagga natoperatorer sandningsplikt.

4. KOMMISSIONENS YTTRANDE OVER EUROPAPARLAMENTETS ANDRINGAR

Den 12 december 2001 antog parlamentet 25 andringar i direktivet om samhallsomfattande
tjanster. Kommissionen godtar alla &ndringar i sin helhet.

4.1. Sandningsplikt (&ndring 4)

Genom andring 4 i skal 43 papekas att medlemsstaterna inom ramen fér alaggandet av
sandningsplikt enligt direktivet kan vidta sarskilda atgarder som avser lamplig tillgang for
anvandare med funktionshinder. Genom denna &ndring klargérs att medlemsstaterna inom
ramen for sandningsplikten far alagga natoperatorer att erbjuda vissa tjanster som underlattar
tillgangen for anvandare med funktionshinder, vilket far kommissionens fulla stod.

4.2. Standard for digital-TV (andring 2)

Parlamentet tog vid den andra behandlingen ater upp bestammelser om driftskompatibilitet,
bland annat tillampningen av den sa kallade MHP-standarden (Multimedia Home Platform
standard) for digitala interaktiva televisionstjanster. Europaparlamentet undviker i sin &ndring
att géra MHP-standarden obligatorisk och staller sig bakom l6sningen med en branschledd
och frivillig standardisering. Andring 2 i skl 33 innebar en god kompromiss mellan de bada
standpunkterna. Det ar saledes upp till naringslivet att enas om en gemensam standard for
atergivning och presentation av digitala interaktiva televisionstjanster genom en
marknadsstyrd mekanism, vilket far kommissionens fulla stod.

4.3. Funktionshindrades rattigheter och normer for tjnsternas kvalitet
(&ndringarna 1, 8, 10, 19 och 20)

Flera av Europaparlamentets andringar vid den andra behandlingen (avseende sk&l 13 och
artiklarna 6, 11 och 33) utOkar vissa bestammelser om normer och relevanta parametrar for
kvaliteten pa de tjanster som avser anvandare med funktionshinder. Detta ar viktiga tillagg till
direktivet. Enligt andringarna 1 och 10 skall man ta fram nya parametrar for bedémning av de
tjanster som avser anvandare med funktionshinder, och genom &andring 8 ser man till att
anvandare med funktionshinder far tillgang till telefonautomater. Genom andring 19 ser man
till att synpunkter fran anvandare med funktionshinder beaktas vid medlemsstaternas
offentliga samrad enligt direktivet, och i andring 20 uppmuntras berdrda parter att utarbeta
uppférandekodexar och genomfGrandenormer i syfte att forbattra tjansternas allménna
kvalitet. Kommissionen godtar alla andringar i sin helhet.

4.4. Konsumentskydd, reglering av taxor for slutkund, tydlig prisinformation och
insyn (&ndringarna 9, 11, 12, 14, 18, 22, 23, 24 och 25)

Vid den andra behandlingen antog Europaparlamentet flera &ndringar i artiklarna 17, 20, 21
och 34 samt i bilagorna | och 1l med avseende pa konsumentskydd, reglering av taxor for
slutkund, tydlig prisinformation och insyn.



| den kansliga fragan om taxereglering jamkas parlamentets och radets standpunkter pa ett bra
séatt samman i Europaparlamentets &ndring 11. | Europaparlamentets andring finns inte langre
nagot krav pa att de nationella regleringsmyndigheterna férst maste anta ett motiverat yttrande
innan de far fastsla att regleringen av taxor for grossistledet inte skulle rada bot pa den
relevanta marknadens konkurrensproblem. Europaparlamentets &ndring skérper emellertid
anda den gemensamma standpunkten satillvida att de nationella regleringsmyndigheterna
tidigare, fore en reglering av taxor for slutkund, bara behdvde "anse” att en reglering av taxor
for grossistledet vore otillracklig. Genom Europaparlamentets andring vid den andra
behandlingen skéarps reglerna for de nationella regleringsmyndigheternas tillsyn, vilket ar
godtagbart for bade radet och kommissionen. Genom &andring 12 forbattras texten och
klargors rackvidden av skyldigheterna i samband med system for kostnadskalkyler. Genom
Europaparlamentets andring 14 klargors att "detaljerade uppgifter om priser och taxor” maste
anges i abonnentavtalen. Ytterligare andringar i avtalsvillkoren behandlas i en annan
bestammelse i direktivet, enligt viken abonnenten utan pafélider far hava avtalet om en
andring av villkoren foreslas.

| &andring 18 uppmuntras de nationella regleringsmyndigheterna att underlatta
tillhandahallandet av prisuppgifter och utarbetandet av interaktiva guider. Enligt andringens
ursprungliga ordalydelse vid den forsta behandlingen skulle de nationella
regleringsmyndigheterna sjalva ansvara for utarbetandet av interaktiva guider. Andringen
omformulerades vid den andra behandlingen for att forbattra texten. Enligt &ndring 25 krévs
det att man offentliggdér mer information om vissa tjanster och faciliteter som tillgangliggors
inom ramen for samhallsomfattande tjanster, exempelvis for kontroll av utgifter.

Kommissionen godtar alla dessa andringar i sin helhet.
4.5. Samreglering (andring 6)

Genom andring 6 i skal 48 lyfts samreglering fram som ett sétt att uppna kvalitetsnormer och

forbattrade tjanster. Samtidigt papekas dock att samregleringen maste folja samma principer
som de formella bestammelserna. Den ursprungliga ordalydelsen av &ndring 6 var mer
bjudande. Kommissionen ger denna mindre stranga version av andringen sitt fulla stod.

4.6. Sma och medelstora foretag (andringarna 5, 7, 13, 15, 16, 17 och 21)

Enligt andringarna 5, 7, 13, 15, 16, 17 och 21 far medlemsstaterna ga langre &n den
foreskrivna  lagsta  harmoniseringsnivdan  och  utvidga vissa av  direktivets
konsumentskyldigheter till att &ven omfatta sma och medelstora foretag. Detta ar andringar
som far kommissionens fulla stéd.

4.7. Larmnumret 112 (andring 3)

| andring 3 papekas att natoperatorens skyldighet, att gora information om varifran samtalet
kommer tillganglig for de nationella larmtjansterna, &r begransad till vad som &r tekniskt
genomforbart. | andring 3 papekas ocksa att mottagandet och anvandningen av sadan
information maste Gverensstamma med uppgiftsskyddsdirektivet. Kommissionen stéller sig
utan invandningar bakom dessa bestammelser.

5. S UTSATS

Med stod av artikel 250.2 | EG-fordraget andrar kommissionen sitt forslag i enlighet med den
lydelse som anges ovan.



