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Motivering

Syftet med denna handlingsplan &ar att skapa en milj6 som &ar gynnsam for privata
investeringar och skapandet av nya arbetstillfallen, att 6ka produktiviteten, att modernisera de
offentliga tjansterna och att ge alla méjlighet att delta i det globala informationssamhaéllet.
Darfor syftareEurope 2005 till atfa fram sékra tjanster och tillampningar och innehall

som bygger pa lattillganglig bredbandsinfrastruktur.

Europeiska radet i Barcelona uppmanade kommissionen att utarbeta&Eerope-
handlingsplan inriktad pomfattande tillganglighet och anvandande av bredbandsnat i hela
unionen senast 2005, och utveckling av Internetprotokollet IPv6 ....och natverks- och
informationssakerhet, e-férvaltning, e-larande, e-halsovard och e-féretag”.

Denna handlingsplan kommer att ersatta handlingsplagtesrope2002 som antogs av
Europeiska radet i Feira i juni 2008Europe ar ett led i Lissabonstrategin, som syftar till att
fore 2010 gora Europa till den mest konkurrenskraftiga och dynamiska kunskapsbaserade
ekonomin med 6kad sysselsattning och social sammanhallning.

eEurope 2002 har redan, tack vare de gemensamma insatserna av alla berdrda parter, lett till
stora forandringar och 6kat antalet Internetanslutna medborgare och foretag. Handlingsplanen
har férandrat regelverket for kommunikationsnat, kommunikationstjanster och e-handel samt

Oppnat dorren for nya generationer av mobila tjanster och multimediatjanster. Tack vare den

ges manniskor nya mojligheter att delta i samhallslivet och arbetskraften far hjalp att skaffa de

fardigheter som kravs i en kunskapsbaserad ekonomi. Skolor inom hela EU har fatt datorer

och Internetanslutning, offentliga forvaltningar finns nu pa natet och uppmarksamheten riktas

mot behovet av att skapa en sakrare natmilj6.

Informationssamhallet ger stora, annu outnyttjade mojligheter att 6ka produktiviteten och
livskvaliteten. Denna potential Okar tack vare den tekniska utvecklingen av bredbands- och
multiplattformsanslutning - dvs. méjligheten att koppla upp sig till Internet pa andra satt an

med hjalp av persondator, t.ex. via digital-tv och 3G. Denna utveckling skapar stora
ekonomiska och sociala mojligheter. Nya tjanster och tillampningar samt nytt innehall

kommer att skapa nya marknader och forutsattningar for att 6ka produktiviteten och darmed
ocksa tillvaxten och sysselsattningen i hela ekonomin. De kommer ocksa att gora
informations- och kommunikationsverktyg mer lattillgangliga for medborgarna.

Det ar marknaden som tillhandahaller de flesta tjanster. Det kravs stora investeringar for att
utveckla nya tjanster och huvuddelen kommer fran den privata sektorn. Det finns dock ett
problem: finansieringen av mer avancerade multimediatjanster &r beroende av att det finns en
bredbandsinfrastruktur som kan anvandas for dessa tjanster - men samtidigt ar

Europeiska radet i Barcelona, ordférandeskapets slutsatser, punkt 40
(http://ue.eu.int/sv/Info/eurocouncil/index.htm
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bredbandsfinansieringen avhangig av det finns nya tjanster som anvander denna infrastruktur.
Det kravs atgarder som kan ge tjanster och infrastruktur den dynamik som kravs for att de
omsesidigt skall stimulera varandra till tillvaxt. Bade utvecklingen av tjanster och
utbyggnaden av infrastruktur &r uppgifter som huvudsakligen skall skdtas av den privata
sektorn, ocheEurope kommer att skapa en gynnsam miljé for privata investeringar. Detta
innebar inte bara att man skall utarbeta en rattslig ram som ar investeringsvanlig utan ocksa
att man skall vidta atgarder som stimulerar efterfragan och darmed minskar osédkerheten for
privata investerare.

eEurope 2005 omfattar en rad atgarder for att samtidigt I6sa bada led i ekvationen. Pa
efterfragesidan finns atgarder fér e-forvaltning, e-halsovard, e-larande och e-féretag som ar
utformade for att framja utvecklingen av nya tjanster. Férutom att de ger medborgarna battre
och billigare tjanster kan de offentliga myndigheterna utnyttja sin kopkraft for att 6ka
efterfragan och skapa ett sug efter nya nat. Pa tillgangssidan bor atgarder avseende bredband
och sékerhet paskynda utbyggnaden av infrastrukturen.

Lissabonstrategin handlar inte bara om produktivitet och tillvaxt utan ocksa om sysselséttning
och social sammanhallningeEurope 2005 satter anvandarna i centrum, och denna
handlingsplan kommer att 6ka deltagandet, skapa nya mdjligheter for alla och hdja
kompetensen. Begreppet e-integration ingar i alla atgarder atfumope. Ett viktigt verktyg

for denna integration ar att se till att tjansterna kan nas via olika tekniska plattformar. Den
allmanna meningen ar att inte alla kommer att vilja ha en persondator. Om alla medborgare
skall inbegripas maste darfor de olika tjansterna kunna nas fran olika terminaler, som t.ex. tv-
apparater och mobiltelefoner. Detta géller i synnerhet offentliga tjanster pa natet.

HandlingsplanereEurope bygger pa tva olika typer av atgarder som omsesidigt starker
varandra. Syftet ar dels att stimulera utvecklingertjawmster, tillampningar och innehall,

vilket inbegriper bade offentliga tjanster pa natet och e-féretag, och dels att hantera fragor
som ror den underliggandeedbandsinfrastrukturen och sakerhet.

Senast 2005 bor Europa ha

- moderna offentliga tjanster pa natet,
e-forvaltning,
tjanster for e-larande,
e-halsovardstjanster,

- en dynamisk miljo for e-féretag, och
for att underlatta detta

- omfattande tillgang till bredbandsanslutning till konkurrenskraftigt pris, och

- en saker informationsinfrastrukt

Handlingsplanen bestar av fyra separata men med varandra férbundna atgéarder.



For det forstapolitiska atgarder for att géra en Gversyn av lagstiftningen pa nationell och
europeisk niva och anpassa den. Syftet ar att se till att lagstiftningen inte i onddan hammar
uppkomsten av nya tjanster, att starka konkurrensen och kompatibiliteten, attigi@gen

till en mangd olika nat samt att visa politiskt ledarskapElUrope 2005 anges de omraden dar
politiska atgarder kan ge ett mervarde och darfor koncentreras den till ett begransat antal
atgarder inom prioriterade omraden. Nagra centrala mal ar foljande:

« Bredbandsanslutning for offentlig forvaltning, skolor och halsovard.

« Interaktiva offentliga tjanster som ar tillgangliga for alla och kan nas via flera
olika plattformar.

« Halsovard pa natet.

* Undanr6jande av hinder for utbyggnaden av bredbandsnaét.
« Oversyn av lagstiftning som paverkar e-foretag.

* Inréttandet av en arbetsgrupp for natsakerhet.

For det andra kommesEurope att framja ett utbyte av erfarenhetgda arbetsmetoderoch
demonstrationsprojekt - och dven av lardomar fran misslyckanden. Olika projekt kommer att
initieras for att paskynda utbyggnaden av tillampningar och infrastruktur som bygger pa den
senaste tekniska utvecklingen.

For det tredje kommer politiska atgarder att kontrolleras och fokuseras battre med hjalp av
benchmarking av de framsteg som gjorts for att uppna malen och av de politiska strategier
som anvands.

For det fjarde,en Overgripande samordning av befintlig politik som kommer att skapa
synergieffekter mellan de foreslagna atgarderna. Med hjalp av en styrgrupp kommer man att
kunna fa en battre Overblick Over politikens utveckling och sakra ett valfungerande
informationsutbyte mellan nationella och europeiska beslutsfattare och den privata sektorn.
Aven kandidatlanderna kommer att f& mojlighet att tidigt delta i styrgruppen.

V.

Genom denna handlingsplan uppmanas medlemsstaterna att gora langtgaende ataganden. Den
ar ocksd en inbjudan till den privata sektorn att samarbeta med kommissionen och
medlemsstaterna for att forverkliga malen é&urope. | handlingsplanen beskrivs de initiativ

som kommissionen avser eller ar villig att vidta. P4 en mer 6vergripande niva lagger
handlingsplanen grunden for en samordnad europeisk strategi for fragor som ror
informationssamhallet. HandlingsplaneBurope bor darfér betraktas som ett centralt led i
Lissabonstrategin. Om denna plan blir framgangsrik kommer den att fa stor betydelse for
tillvaxt, produktivitet, sysselsattning och social sammanhallning i Europa.

Europeiska radet i Sevilla vantas godkanna en handlingsplan och uppmana radet och
Europaparlamentet att snarast mojligt anta den lagstiftning och de budgetinstrument som
kravs for att genomfora den.
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1. Maélen

Europeiska radet i
handlingsplan med fokus pa foljande:

Barcelona uppmanade kommissionen att utarbetaEerope-

“‘omfattande tillganglighet och anvdndande av bredbandsnét i hela unionen
senast 2005, och utveckling av Internetprotokollet IPv6 /.../ och natverks- och
informationssakerhet, e-férvaltning, e-larande, e-hélsovard och e-handel”

Denna handlingsplan kommer att ersa .
handlingsplanen eEurope2002 som antogs a | ramgangarundereEurope 2002
Europeiska radet i Feira i juni 200@Europe 2002 Hushallens Internettacknin har
ar ett led i Lissabonstrategin, som syftar till att go Srdubblats 9
Europa til den mest konkurrenskraftiga oc ' .
dynamiska kunskapsbaserade ekonomin med o* Ett telekomregelverk har antagits.
sysselsattning och social sammanhalining f¢® Sankta kostnader for Internetansiutning
2010. Den har kompletterats av initiative® Nastan alla foretag och skolor | ar
eEurope£, som lanserats av kandidatianderna s¢  UPPKkopplade.
ett svar p& Europeiska radets uppmaning till dem*® Europa har nu varldens snabbaste
ansluta sig till Lissabonstrategin. Flera av maley ~ Stamnat for forskning.
eEurope2002 har redan uppnétts och de &terstde® En rattslig ram for e-handel ar nu i
kommer i stort sett att slutfras fore detta § huvudsak inford.
utgand. ¢ Fler samhallstjanster finns nu pa natet.

¢ En infrastruktur for smartkort haller pa

att utvecklas.

Eftersom syftet var att skapa en kunskapsbase, Riktlinjer for nattillgang har antagits och
ekonomi inriktades eEurope 2002 pa att 6kié rekommenderas i medlemsstaterna.
Internetanslutnlngen | Europa, men om tillvaxt ski...
genereras maste denna anslutning Oversattas till ekonomisk verksamhet. Darfér har

tyngdpunkten foreEurope 2005 lagts pa foljande: att framja tjanster, tillampningar och
innehall som skapar nya marknader, sanker kostnaderna och pa sikt 6kar produktiviteten i
hela ekonomin. Det ar framfor allt marknadens uppgift att utveckla innehall, tjanster och

tillAmpningar och uppratta den

underliggande

infrastrukturen. Darfor

kommer

handlingsplanen att inriktas pa omraden dar offentlig politik kan ge ett mervarde och bidra till

att skapa en gynnsam milj6 for privata investeringar.

Den snabba utvecklingen av digital teknik och de sjunkande priserna for informationsteknisk
utrustning har gett foretagen och konsumenterna allt kraftfullare utrustning. Investeringarna i
digital utrustning 6kade under hela 80- och 90-talet, men det var nar datorerna kopplades
samman i samband med att webben utvecklades i mitten pa 90-talet som produktiviteten tog
ett sprang. Internets bidrag till produktivitet odlivéixt ar darmed ett relativt sent fenomen,

Europeiska radet i Barcelona, ordférandeskapets slutsatser, punkt 40
(http://ue.eu.int/sv/Info/eurocouncil/index.htm

http://europa.eu.int/eeuropeplus

Den fullstandiga texten till handlingsplaneBurope 2002, andra referensdokument och resultaten fran
benchmarking inom ramen f@Europe finns pa foljande webbplatdtp:/europa.eu.int/eeurope
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sarskilt i Europa, och mycket mer kan forvantas. Tva nya fenomen som kommer att ha stor
inverkan pa Internets framtida utveckling ar Internettiligdng via olika tekniska
plattformar/konvergens och bredband

Nya kommunikationsplattformar, efter den persondatorbaserade Internettillgangen, borjar nu
finnas tillgangliga. Det handlar framfor allt om interaktiv digital-tv och tredje generationens
mobilsystem (3G) med gemensamma standarder som kan méjliggora tillgang till tjanster via
olika tekniska plattformar. De kan bade ersatta och komplettera varandra. Samma sak galler
for stodnat. Europeiska radet i Barcelona betonade att det var viktigt med 6ppna plattformar
for konvergen$

En bredbandsanslutning innebar att dverféringshastigheten mellan datorer, mobiltelefoner,
digital-tv-boxar och annan digital utrustning Okar markant. Detta kommer att forbattra

kvaliteten pa Internetanslutningen, goéra den mer anvandarvanlig och bekvam for
konsumenterna och mdjliggdra anvandning av alla typer av multimediatillampningar.

Néasta generations tjanster kommer att bygga pa dessa egenskaper. Om bredbandstekniken
utnyttjas fullt ut kommer den att effektivisera néatanvandningen och darmed oOka
produktiviteten och sysselsattningen. En standig tillgang till information, oavsett var man
befinner sig, bidrar till att 0ka effektiviteten. En effektiv anvandning leder dock endast till
produktivitetsvinster om det ekonomiska beteendet forandras sa att man utnyttjar den nya
tekniken: anpassning av affarsprocesser, tillgang till offentliga tjanster pa natet,
kompetenshdjning.

Om bredbandstekniken skall kunna uppfylla sin potential kravs att alla far formagan och
mojligheten att anvdnda och dra nytta av dess rikedomar och vinster (t.ex. vad galler
halsovard, utbildning och affarsverksamhet). Detta innebar att malet att skapa ett
"informationssamhaélle fér alla” som anges i handlingsplaeearope 2002 &ar giltigt aven for
eEurope 2005. Enligt den nya handlingsplanen skall man stédja utvecklingen av alternativa
plattformar for Internettillgang, som t.ex. digital-tv och tredje generationens mobilsystem,
vilket kommer att framja e-integration - &ven for personer med sarskilda behov.

| takt med att natverk och datorer blir en allt viktigare del av arbete och vardagsliv blir
sakerhetsfragor allt viktigare. De befintliga och forvantade transaktioner som utfors pa natet

Det finns ingen allmant accepterad definition av bredband, men de viktigaste egenskaperna &r hog
hastighet och standig uppkoppling. For narvarande erbjuds bredbandsanslutning oftast via telenéatets
kopparkablar med anvéandning av ADSL-teknik eller via kabel-tv-ndten med anvandning av
kabelmodem. Bredbandsanslutning kan ocksa erbjudas via ny infrastruktur, framfor allt fiberoptik, fast
tradlos anslutning (fixed wireless access - FWA), tredje generationens mobilsystem, R-LAN pa
licensundantagna frekvensband och satellitkommunikationssystem.

6 Europeiska radet i Barcelona uppmanade darfor "kommissionen och medlemsstaterna att framja
anvandningen av Oppna plattformar for att erbjuda medborgarna valfrinet nar det géaller tilltradet till
tillampningar och tjanster inom informationssamhallet, sarskilt genom digital television och genom
tredje generationens mobila och andra plattformar som den tekniska konvergensen kan ge mojlighet till
i framtiden”. Kommissionen uppmanades ocksa att lagga fram “en évergripande analys av de hinder
som aterstar for att uppnd omfattande tillgang till nya tjanster och tillampningar av
informationssamhéllet genom o©ppna plattformar i digital television och tredje generationens
mobilkommunikation, fullstandigt inféra tredje generationens mobilkommunikation, utveckla e-handel
och e-forvaltning och den roll som nationella elektroniska identifierings- och verifieringssystem kan
spela i detta sammanhang.” (punkt 41).



uppgar till sddana summor att natverken och informationssystemen maste vara sakra.
Sakerheten har darfor blivit en central forutsattning for e-féretag och skyddet av privatlivet.

Internetforvaltningens internationalisering kommer ocksa att vara en viktig faktor for en
harmonisk utveckling av Internet, och EU kommer att fortsatta att aktivt verka for detta.

Sammanfattningsvis kan sagas att bredbandskommunikationen tillsammans med den
konvergerande tekniken kommer att ge bade sociala och ekonomiska vinster. Den kommer att
bidra till e-integration, sammanhallning och kulturell mangfald. Den kan forbattra och
forenkla livet for alla européer och forandra kontakterna manniskor emellan - inte bara pa
arbetet utan &ven med vanner, familj, samhélle och institutioner - och sattet att driva foretag.
Det ar detta som intresserar anvandarna och darfor ar det utgangspunké&urdpe 2005.

Syftet med den har handlingsplanen ar att framja tjanster, tillampningar och innehall

som ar sékra och baserade pa en bredbandsinfrastruktur med bred tillgang.

2. Strategin

HandlingsplanereEurope 2002 visade sig vara en framgangsrik modell som anvéants for
liknande initiativ, bade i kandidatlandernaEurope+) och tredje land. Strategin, som i
kombination med benchmarking fick stor genomslagskraft, bestod i i) att paskynda antagandet
av ny lagstiftning, ii) &ndra inriktningen pa redan existerande stodprogram, och iii) definiera
tydliga mal som skulle uppnas. Den nya handlingsplanen kommer att bygga vidare pa dessa
framgangar och begreppeEurope behdlls som symbol for den europeiska politiken for
informationssamhallets utveckling. Den maste emellertid justeras nar de galler tre krav.

1. Bredbandstekniken haller pa att forandra Internet och skapa nya forutsattningar for
interaktiva multimediatjanster som endast ar mojliga med mycket snabb
overforingshastighet. Investeringarna i infrastruktur drivs av tillgangen till innehall
och tjanster, men samtidigt ar utvecklingen av nya tjanster och nytt innehall beroende
av att det finns infrastruktur. Infrastrukturen foérandras och uppgraderas nar det
kommer nya tjanster och tillampningar och vice versa. Irelfnrope 2005 avser
man att framja en positiv feedback mellan uppgraderingen av infrastruktur
(bade bredband och multiplattform) och utvecklingen av tjanster.

2. Redan nu pagar manga atgarder pa europeisk, nationell och regional niva for att
stodja kunskapsekonomin. De flesta medlemsstater har antagit nationella
handlingsplaner for informationssamhallet - och flera av dessa har inspirerats av
eEurope2002Atgarderna inom eEurope 2005 bor darfor stracka sig langre én
dagens politik och leda till verkliga foérandringar. De maste ocksa Gverensstamma
med slutsatserna fr&n Barceldrach diskussionerna vid det informella motet med
radet (telekond)i Vitoria.

3. For det tredje kommer formodligen flera av dagens kandidatlander att vara EU-
medlemmar nar handlingsplanen gar ut. Det kommer att innebara en utmaning for

http://ue.eu.int/sv/Info/eurocouncil/index.htm
Resultaten fr&n det informella moétet med ministrarna med ansvar for telekom och
informationssamhallet, februari 2002 — Vitorftp://www.ue2002.es/
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dem (och de nuvarande medlemsstaterna) att uppna malen och genomfora atgarderna
i eEurope 2005Darfor maste det finnas en inbyggd flexibilitet i eEurope 2005

och det maste ingd en halvtidsoversyn av atgarderna sa att de nya
medlemsstaterna pa ett smidigt satt kan fasas in i handlingsplanen.

For att uppfylla dessa krav bygger handlingsplanen pa tva kategorier av atgarder som
Omsesidigt starker varandra och bildar en god cirkel. Den forstgédster, tillampningar

och innehall och omfattar bade offentliga tjanster pa natet och e-foretag. Den andra ror den
underliggandebredbandsinfrastrukturen och sékerhetsfragor. Malen fér eEurope 2005

kan sammanfattas pa foljande sétt:

Senast 2005 skall Europa ha

- moderna offentliga tjanster pa natet,
e-forvaltning,
tjanster for e-larande,
e-halsovardstjanster,

- en dynamisk milj¢ for e-foretag, och
for att underlatta detta
- en omfattande tillgang till bredbandsanslutning till konkurrenskraftigt pris,

— en saker informationsinfrastruktur.

Handlingsplanen ar strukturerad kring foljande fyra atgarder, som ocksa ar férbundna med
varandra:

For det forstapolitiska atgarder for att anpassa lagstiftningen pa nationell och europeisk
niva, starka konkurrensen och kompatibiliteten, 6ka medvetenheten och ge prov pa politiskt
ledarskap.

For det andra understéds genomférandet av de politiska atgarderna genom utveckling, analys
och spridning avgoda arbetsmetoder Projekt kommer att initieras for att paskynda
inforandet av tillampningar och infrastruktur som bygger pa den senaste tekniska
utvecklingen.

For det tredje kommer de politiska atgarderna att 6vervakas och goéras mer malinriktade
genombenchmarking av de framsteg som gjorts jamfort med malen samt av politiken for att
na dit.

For det fjarde kommeen 6vergripande samordning av den existerande e-politikeatt leda

till synergieffekter mellan de foreslagna atgarderna. En styrgrupp kommer att ge en béattre
overblick 6ver politikens utveckling och sakra ett valfungerande informationsutbyte mellan
nationella och europeiska beslutsfattare och den privata sektorn.



3. Atgirderna

3.1 Politiska dtgarder

3.1.1. Moderna offentliga tjanster pa natet
i) e-férvaltning

Utgangspunkt

Inom ramen foreEurope 2002 lovade medlemsstaterna att alla grundlaggande offentliga
tianster skulle kunna nas via natet senast i slutet av 2002. Mycket har uppnatts inom detta
omrade, men manga tjanster har fortfarande endast begransad interaktivitet. Kommissionen
och det belgiska ordférandeskapet holl i november 2001 en konferens om e-férvaltning.
Syftet var att kartlagga och sprida goda exempel fran sadan verksamhet. Ministrarna som
deltog i konferensen antog en deklarafisom understrék vikten av att vidareutveckla utbytet

av goda arbetsmetoder och att se till att de offentliga tjansterna pa natet kan nas av alla och ar
sakra. En forutsattning for utvecklingen av en saker och somlgs tillgang till offentliga tjanster
pa natet ar att det finns elektroniska autentiseringsmetoder som anvands pa ett effektivt satt.
Atgarderna for att stodja spridningen av smartkort kommer att fortsétta. S&dana kort skulle
kunna vara en effektiv [6sning pa problemet i och med att de ocksa ger en saker metod for
elektroniska signaturer.

Ett syfte medeEurope 2002 ar att gbra det lattare for funktionshindrade att anvanda offentliga
webbplatser. | oktober 2001 antog radet en resolution om e-integfatich i mars 2002
antogs ytterligare en resolutibndar medlemsstaterna uppmanades att intensifiera sina
insatser for att genomfora riktlinjerna frAn WAI-initiativet (Web Accessibility Initiative)
Tillgangen till offentliga tjanster underlattas ocksa om det finns flersprakigt innehall och det
kan nas via olika tekniska plattformar.

Det finns initiativ som ror e-forvaltning pa nationell, regional och lokal nivd. Dessa
kompletteras av &tgarderna pd EU-niv. Genom IDA-progranirstitds kompatibiliteten for
interna forfaranden, standardisering och tillhandahallandet av europatéckande tjanster, och
IST-programmef finansierar forskningsverksamhet. Dessutom héller kommissionen pé att
forbereda ett initiativ som uppféljning till meddelandet om utarbetande av ramvillkor fér EU
avseende utnyttiande av information fr&n den offentliga sektokid Europeiska rédet i
Barcelona beslutade stats- och regeringscheferna att skapa en samlad webbplats for
information om rorligheten pa den europeiska arbetsmarknaden. Denna webbplats och den
portal for EU-forvaltningen som utvecklats inom ramen for IDA-programmet kommer att ge
medborgare och foretag en flersprakig tilltradespunkt till information och tjanster pa natet,
vilket kommer att framja rorligheten 6ver granserna. IDA-portalen kommer ocksa att tjana
som en forsoksverkstad for multiplattformteknik. 1 detta sammanhang kommer det att vara
viktigt att det finns tillgang till battre system for maskindversattning for att motsvara den

http://europa.eu.int/information society/eeurope/egovconf/index en.htm

10 EGT C 292, 18.10.2001.
1 EGT C 86, 10.4.2002.
12 http://www.w3.0rg/TR/IWCAG10/

13
14

Datautbyte mellan administrationdtt{p://europa.eu.int/ispo/ijla
Programmet for Informationssamhéllets teknologvemyv.cordis.lu/is}.
15 KOM(2001) 607 slutlig, 23.10.2001.
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sprakliga mangfalden hos de europeiska anvandarna av sadana webbplatser. Europeiska radet
i Barcelona uppmanade ocksa kommissionen att analysera hur elektroniska
autenticeringssystem skulle kunna undanréja hindren fér utvecklingen av e-férvaltning.

Foreslagna atgarder

Bredbandsanslutning. Medlemsstaterna bor sikta mot att samtliga offentliga fdrvaltnirj;ars
Internetanslutningar skall vara bredbandsbaserade senast i slutet av 2005. Bredbandstjanster
kan erbjudas via olika tekniska plattformar och darfor ar det viktigt att de nationeIIzT och
regionala myndigheterna vid upphandling av anslutningar inte gynnar eller missgynnar|nagon
viss teknik pa ett otillborligt sétt (t.ex. anvandning av 6ppna anbudsforfaranden). L

and

Kompatibilitet: Senast i slutet av 2003 skall kommissionen utfarda en god
kompatibilitetsram for att stodja formedlingen av europatackande e-forvaltningstjanster till
medborgare och foretag. Denna ram kommer att omfatta informationsinnehall,
rekommenderad teknisk policy och specifikationer for en sammankoppling av offentliga
forvaltningars informationssystem i hela EU. Den kommer att bygga pa 6éppna standarder och
uppmuntra anvandningen av program med 6ppen kallkod.

Interaktiva offentliga tjanster. Senast i slutet av 2004 skall medlemsstaterna se till att
grundlaggande offentliga tjanster ar interaktiva, dar sa ar lampligt, tillgangliga for alla och
utnyttjar alla mdjligheter som erbjuds av bredbandsnat och multiplattformteknik. Detta
forutsatter en omorganisation av interna forfarariflesom kommer att tas upp vid utbytet av
goda arbetsmetoder. Detta &r nara forbundet med fragan om atkomst for personer med
sarskilda behov, som personer med funktionshinder och &ldre. Kommissionen och
medlemsstaterna kommer att enas om en forteckning 6ver vilka offentliga tjanster sam bor
vara helt interaktiva.

Offentlig upphandling. Senast i slutet av 2005 skall medlemsstaterna genomféra en

betydande del av sin upphandling pa elektronisk vag. Erfarenheterna fran den privata sektorn
visar att det effektivaste sattet att sanka kostnaderna ar att utnyttja Internet fér styrriing av
forsorjningskedjan, t.ex. genom e-upphandling. Radet och Europaparlamentet bor [snarast
mojligt anta regelverket om upphandling.

Offentliga Internetanslutningspunkter: Alla medborgare skall ha tillgang till Internet pa
offentliga platser i sina kommuner/samhéllen, foretradesvis med bredbandsanslutning. Nar
medlemsstaterna upprattar Internetanslutningspunkter bor de anvéanda strukturfonderna och
nar sa ar nédvandigt samarbeta med den privata och/eller frivilliga sektorn. Kommissionen
avser att fortsatta stodja teknisk utveckling inom forskningsprogrammen och i méjligaste man
stoédja uppvisningsexempel pa goda arbetsmetoder genom uppféljningsprogrammet till
PROMISE-programmet.

Kultur och turism. Kommissionen kommer tillsammans med medlemsstaterna, den privata
sektorn och regionala myndigheter att definiera e-tjanster for att framja Europa och erbjuda
anvandarvanlig samhéllsinformation. Dessa e-tjanster skall vara anvandningsklara| senast
2005 och bygga pa kompatibla granssnitt, anvanda bredbandskommunikation och kuhna nas
fran alla typer av digitala terminaler.

16 Omstrukturering av interna administrativa forfaranden som ror t.ex. datainsamling, datahantering,

elektroniskt informationsutbyte och samordning mellan olika myndigheter.
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ii) e-larande
Utgangspunkt

Medlemsstaterna reagerade positivt pa de ambitiosa m@&euarope 2002. | dag ar de flesta
skolor anslutna till natet och arbete pagar for att ge skolor, larare och elever okomplicerad
tillgang till Internet och multimediaresurser. | Barcelona satte Europeiska radet upp malet att
se till att andelen persondatorer med Internetanslutning i forhallande till antalet skolelever i
Europeiska unionen senast vid utgdngen av 2003 skulle uppga tifi’ 1016 transeuropeiska

nat som kopplar samman nationella forsknings- och utbildningsnét har uppgraderats betydligt,
men hittills & endast ett fatal skolor anslutna.

Kommissionen har genom IST-programmet, initiativet féli@ande och olika atgarder som
samordnats inom handlingsplanen félaeande bidragit till finansieringen av vissa av dessa
atgarder. EU-atgarderna har bl.a. omfattat stod till utrustning, samarbete, utbyte av goda
arbetsmetoder, vidareutbildning av larare, pedagogisk forskning samt utveckling av innehall
och tjanster for e-larande.

Foreslagna atgarder

Bredbandsanslutning. Senast i slutet av 2005 skall medlemsstaterna se till att samtliga
skolor och universitet har tillgang till Internet med bredbandsanslutning for utbildnings-| och
forskningssyften. Muséer, bibliotek, arkiv och liknande institutioner som ar av ceptral
betydelse for e-larande bor ocksa vara anslutna till bredbandsnét.

Programmet for e-larande. Senast i slutet av 2002 skall kommissionen anta ett forslagjom
ett sarskilt program for e-larande. Det kommer att inriktas pa att genomféra de mal fran
handlingsplanen for e-larande som ror utbildning och det kommer att stracka sig fran p004-
2006. Kommissionen kommer ocksa att lagga fram en analys av den europeiska marknaden
for e-larande som &ven omfattar den privata sektorn. Den kommer att géra en 6versyn av
marknadslaget och analysera rattsliga, ekonomiska och sociala aspekter for att kartlagga
hindren for utvecklingen av en europeisk marknad for e-larande. | forekommande fall
kommer den ocksa att foresla hur problemen skall atgardas.

Natuniversitet for alla studenter. Senast i slutet av 2005 skall medlemsstaterna med stéd av
programmen for e-larande ocTEN'® se till att samtliga universitet ger studenter och
forskare tillgang till sin viktigaste verksamhet online for maximal kvalitet och effektivitet| pa
inlarningsprocesser och verksamhet.

Datorstodda samarbetssystem for universitet och forskning.Senast i slutet av 2003
kommer kommissionen att initiera en serie forsknings- och pilotatgarder for att mojliggora

utbyggnaden av europatackande datorstodda nat och plattformar, baserade pa
datainfrastrukturer med hég prestanda och GRID-téRnilbe kommer att méjliggdra

1 Europeiska radet i Barcelona begarde ocksa att den digitala kompetensen skulle utvecklas genom ett

allmant examensintyg for dator- och Internetanvandare for gymnasieelever. Dessutom efterlyste radet
en genomforbarhetsstudie for att faststélla alternativ for att hjalpa gymnasieskolor att uppréatta eller
forbattra en forbindelselank med en partnerskola ndgon annanstans i Europa (punkt 44).

F.d. TEN-Telekomprogrammet.

Datorresurser som distribueras Gver ett stort omrade med anvandning av det varldsomspannande
Internet for att bygga upp distribuerade dator- och kommunikationsinfrastrukturer.

18
19
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gemensamma insatser for att l6sa komplicerade problem och ge virtuell tillgang till och
spridning av utbildnings- och dataresurser fran universitet och forskningscenter i hela Eyropa.

Omskolning for kunskapssamhéllet. Senast i slutet av 2003 skall medlemsstaterng, |
forekommande fall med anvandning av strukturfonderna och stdd av kommissionen, |nleda
atgarder for att ge vuxna (t.ex. arbetslésa och kvinnor som atervander till arbetsmarknaden)
den nyckelkompetef$som kravs i kunskapssamhallet, for att 6ka deras anstéliningsbarhet
och livskvalitet i stort. De mdjligheter som erbjuds av e-larande kommer att utnyttjas for
dessa atgarder.

iii) e-hdlsovard
Utgangspunkt

Halso- och sjukvardsarbetet pa alla nivaer blir allt informationsintensivare i takt med att
sofistikerad medicinsk utrustning och datatillampningar anvands i allt stérre utstrackning.
Samtidigt 6kar trycket pa halsovardsbudgetarna pa grund av den medicinska och tekniska
utvecklingen, en aldrande befolkning och andrade férvantningar hos patienterna. Digital
teknik blir allt viktigare inom héalsovardsadministrationen, bade hos de enskilda lakarna och
pa nationell och regional niva. Denna teknik kan gora det mojligt att minska
forvaltningskostnader, erbjuda halsovardstjanster pa distans och undvika ondédiga
extraundersokningar. Dessutom anvander medborgarna i allt storre utstrackning Internet for
att erhalla medicinsk information. Darfor ar det mycket viktigt att innehall och tjanster for e-
halsovard utvecklas pa ett effektivt satt, ar tillgangliga for alla och att héalsorelaterade
webbplatser uppfyller faststallda kvalitetskriterier.

Inom ramen fér IST-programmet har man i Over tio ars tid sysslat med forskning och
utveckling av halsotelematik. Nagra exempel pa resultaten ar integrerade regionala néat for
halsovardsinformation, standardiserade elektroniska journaler, tillforlitiga och effektiva
tjanster for halsovard pa distans (distanskonsultation och distansdvervakning i hemmet) samt
personliga system som medborgarna kan utnyttja for att stbdja och kontrollera sitt
halsotillstand. En annan viktig atgard som redan pagar och som kommer att bideatipe

2005 &r arbetet med att forbattra telematikanvandningen inom samhallets regleringssystem for
lakemedel (t.ex. Eudravigilance for sékra lakemedel, databasen Europharm och elektroniskt
informationsutbyte mellan regleringsmyndigheterna och indust@®nom eEurope kan

man féra samman dessa insatser till en strategi som kan ge tydliga resultat vid
handlingsplanens utgang.Det ar mycket kansligt med halsovardsdata. Darfér maste alla
atgarder inom detta omrade kombineras med en utveckling av tekniska och organisatoriska
metoder for att se till att enskilda personers héalsoinformation har ett skydd som hindrar
oauktoriserad tillgang och att uppgifterna rojs eller &ndras.

Foreslagna atgarder

Ett elektroniskt halsokort. Vid Europeiska radet i Barcelona beslutades att ett europﬁliskt
sjukforsakringskort skulle ersatta de pappersformular som nu kravs for att erhalla sjukr/érd [
en annan medlemsstat. Kommissionen avser att lagga fram ett forslag om detta fore|radets
varméte 2003. Kommissionen tanker stddja en gemensam strategi for patientidentifikation

20 Nyckelkompetens omfattar grundldggande datorkunskaper (digital kompetens) och mer avancerade

fardigheter som t.ex. lagarbete, problemlésning och projekthantering.
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och ett system for elektroniska sjukvardsjournaler genom standardisering, och kommissionen
kommer aven att stodja ett utbyte av goda exempel pa tankbara ytterligare funktioner, som
t.ex. medicinska uppgifter for akutvard och saker tillgang till personlig halsoinformation.

Halsoinformationsnat. Senast i slutet av 2005 skall det finnas halsoinformationsnat som

binder samman alla vardinrattningar (sjukhus, vardcentraler, laboratorier och hem) med
bredbandsanslutning, dar detta ar lampligt. Samtidigt avser kommissionen att upprétta ett
europeiskt nat for offentliga halsodata och samordna insatser for att méjliggéra snabba,
europatackande reaktioner pa héalsohot.

Halsovard pa natet. Senast i slutet av 2005 skall kommissionen och medlemsstaterna se till
att medborgarna har tillgang till halsovard pa néatet (t.ex. information om en sund livsstil och
forebyggande av sjukdomar, elektroniska sjukjournaler, distanskonsultationer och elektronisk
kostnadsersattning). Vissa halsovardstjanster och néaraliggande férebyggande tjanster (t.ex.
information om luft- och vattenkvalitet pa natet) skulle kunna utvidgas till transeuropeisk|niva
inom eTEN-programmet. Kommissionen kommer att 6vervaka de atgarder som vidtas av
medlemsstaterna for att erbjuda medborgarna sa lattillganglig halsovardsinformation som
mojligt och genomféra kvalitetskriterier for webbplatser.

3.1.2. En dynamisk miljo for e-foretag
Utgangspunkt

e-Foretag omfattar bade e-handel (ink6p och forsaljning pa néatet) och en omstrukturering av
foretagsverksamheten for att kunna utnyttia den digitala tekniken maximalt. Sedan
meddelandet om e-handel offentliggjordes 13897ar kommissionen utarbetat en
overgripande politisk strategi inom detta omrade. Bland annat har EU snabbt antagit en serie
direktiv®?, som syftar till upprattandet av en inre marknad fér informationssamhallets tjanster.
Flera atgarder som inte ror lagstiftning har ocksa vidtagits for att framja sjalvreglering,
framfor allt nar det galler fortroendet for elektroniska forfaranden och tvistldsning p&hatet
och man har startat initiativet 'Go Digital' for att hjalpa sma och medelstora foretag att battre
utnyttja e-foéretagets mojligheter. Dessutom har skattemiljon for e-féretag anpassats och
forenklats, huvudsakligen genom antagandet av ett direktiv om elektronisk faktGfesamgt

ett direktiv och en férordning om mervardesskatt pa digitala fager

21 Ett europeiskt initiativinom elektronisk handel, KOM(1997) 157 slutlig, 16.4.1997.

22 Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om elektronisk handel, EGT L
178, 17.7.2000, Europaparlamentets och radets direktiv 1999/93/EG av deTe@mkri999 om ett
gemenskapsramverk for elektroniska signaturer, EGT L 13, 19.1.2000, Europaparlamentets och radets
direktiv 2001/29/EG av den 22 maj 2001 om harmonisering av vissa aspekter av upphovsratt och
narstdende rattigheter i informationssamhallet, EGT L 167, 22.6.2001 och Europaparlamentets och
radets direktiv 97/7/EG av den 20 maj 1997 om konsumentskydd vid distansavtal, EGT L 144,
4.6.1997.

Kommissionen har uppréttat ett alternativt tvistidsningsnat - EEJ-natet - for att utnyttja och framja
tvistldsningsmekanismer for 16sning av gransoverskridande tvister mellan konsumenter och foretag i

23

hela EU.
2 Radets direktiv 2001/115/EG av den 2€&ceémbe001, EGT L 15, 17.1.2002.
% Radets forordning (EG) nr 792/2002 av den 7 maj 2002, EGT L 128, 15.5.2002 och Radets direktiv

2002/38/EG av den 7 maj 2002, EGT L 128, 15.5.2002.
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Kommissionen har ocksa inlett en diskus$foom framtidens konsumentpolitik, lagstiftning

och kontroll av efterlevnaden. Den visar att den rattsliga distinktionen av online- och offline-
verksamhet maste avskaffas och att framtidens lagstiftning maste formuleras sa att den varken
blir foraldrad eller hammar innovation och ny teknik.

Med utg&ngspunkt i den europeiska konkurrensrapptrtesh meddelandet om e-ekondthi
samarbetar kommissionen med radet for att stodja e-foretag i Europa. Syftet ar att framja
spridningen av e-foretag och e-handel for att starka de europeiska foretagens konkurrenskraft
och o©ka produktiviteten och tillvaxten genom investering i informations- och
kommunikationsteknik, manskliga resurser (framfor allt datakompetens) och nya
affarsmodeller - samtidigt som skyddet for privatlivet saketsurope 2005 kommer i hég

grad att bidra till att fa den har politiken att fungera.

Foreslagna atgarder

Lagstiftning. Kommissionen kommer tillsammans med medlemsstaterna att, dar sa ar
lampligt, gbra en dversyn av tillamplig lagstiftning i syfte att kartligga och undanrdja de
faktorer som hindrar foretag fran att bli e-foretag. Denna 6versyn kommer i synnerhet atf syfta
till att utvidga dagens e-handelsvanliga regler till att omfatta offline-leverans av varor och
tjanster for att skapa lika forutsattningar for olika handelsmodeller (online/offline). Denna
Oversyn, som kommer att vara oppen for alla berdrda parter, kommer att inledas med ett
toppmote om e-foretag2003. Dar kommer foretradare for naringslivet pa hog niva att fa
mojlighet att beskriva de svarigheter de stétt pa i samband med e-foretagsamhet.

Sma och medelstora foretagSenast i slutet av 2003 avser kommissionen att uppratta ett

stédnat for europeiska e-foretag, som kommer att fora samman existerande europeiska,
nationella och regionala akttrer inom detta omrade i syfte att stéarka och samordna atgarder till
stod for sma och medelstora foretag inom e-foretagsamhetens omrade. Kommissionen
kommer att framja geografiska och sektorsbaserade grupperingar av sma och medelstora
foretag som sysslar med online-verksamhet och uppmuntra innovation inom e-féretag, utbyte
av goda arbetsmetoder och framjande av riktlinjer och standarder.

e-kompetens. Senast i slutet av 2003 kommer kommissionen att i nara samarbete| med
medlemsstaterna lagga fram en analys av tillgangen och efterfrdgan pa e-kompetens i Europa.
Kommissionen och medlemsstaterna bor framja offentligt-privata partnerskap och ett
samarbete med alla berérda parter for att utarbeta europatdckande definitioner |av e-
kompetens.

Kompatibilitet. Senast i slutet av 2003 skall den privata sektorn med st6d av kommissionen
och medlemsstaterna ha utvecklat kompatibla e-féretagslosningar for transaktioner, sékerhet,
signaturer, upphandling och betalning. Detta kommer att bana vagen for tjanster som
mojliggdbr en sOomlds, saker och okomplicerad gréansoverskridande elektronisk
affarsverksamhet och mobil handel.

2 Gronbok om konsumentskyddet inom Europeiska unionen, KOM(2001) 531 slutlig. Ett

uppfoljningsmeddelande héller for narvarande pa att utarbetas.

Kommissionens arbetsdokument: Europeisk konkurrensrapport 2001, SEK(2001) 1705.

E-ekonomins inverkan pa de europeiska foretagen: ekonomisk analys och politiska konsekvenser,
KOM(2001) 711 slutlig, 29.11.2001.
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Fortroende for e-handel. Senast i slutet av 2003 skall kommissionen i samarbete med|den
privata sektorn, konsumentorganisationer och medlemsstaterna underséka méjligheterna att
uppratta ett europatdackande system for tvistlosning pa natet. For att underlatta
gransoverskridande elektroniska transaktioner for sma och medelstora foretag kommer
kommissionen ocksa att stodja upprattandet av informationssystem pa natet for rattsliga
fragor. Kommissionen kommer att i samarbete med bertrda parter utarbeta kvalitetskrav i
avsikt att lagga fram en rekommendation om konsumentfortroende inom elektronisk handel.

".eu-foretaget”. Senast i slutet av 2003 skall kommissionen undersdka vilka ytterligare
funktioner kopplade till dom&nnamnet .eu som skulle kunna erbjudas foretagen, t.ex. er} séker
natidentitet och andra stodfunktioner som kvalitetsméarken och ett autenticeringssystem.

3.1.3. En saker informationsinfrastruktur
Utgangspunkt

Europeiska unionen har redan inlett en 6vergripande strategi grundad pa meddelandet om
natsakerhé?, meddelandet om natbrottsligh®toch det galland® och det kommande
direktivet om dataskydd avseende elektronisk kommunikation. Den foreslagna strategin
godkéndes och vidareutvecklades genom rédets resolution av den 28 januati @€i02
genom kommissionens nyligen framlagda forslag till rambeslut om angrepp mot
informationssystert.

Pa grundval av resolutionen av den 28 januari har ett antal initiativ vidtagits (t.ex. inrattandet
av en arbetsgrupp for natsakerhet, informationskampanjer, framjande av goda arbetsmetoder
och ett forbattrat utbyte av informationsmekanismer), som bor vara slutforda fére 2002 ars
utgang. De kommer att lagga grunden for arbetet mot en séker informationsinfrastruktur.
Arbetet med att skapa en séker europeisk infrastruktur for smartkort bor fortsatta och
inférandet av tillampningar bor intensifierats.

EU-forskningen om sakerhet kommer att fortsatta inom sjatte ramprogrammet. Foljande
omraden kommer att prioriteras: tillforlitiga nat- och informationsinfrastrukturer, med
tonvikten lagd pa ny teknik (t.ex. bredband, tradlésa system och intelligent omgivning);
kartlaggning av svagheter och 6msesidigt beroende i infrastrukturer. Man avser ocksa att
stodja standardiseringsarbetet for att verka for en mer omfattande anvandning av Gppna
standarder och program med 6ppen kallkod. | forskningen bor man ocksa beakta "den
manskliga faktorn" nar det géaller sakerhet, t.ex. grundlaggande sakerhetsstandarder och
anvandarvanliga system.

Foreslagna atgarder

En arbetsgrupp for natsékerhet (Cyber security task force - CSTF).Senast i mitten av‘
2003 skall arbetsgruppen for natsakerhet vara fungerande. P& grundval av det férslag som

29 Nat- och informationssékerhet: forslag till en europeisk strategi, KOM(2001) 298, 6.6.2001.

30 Creating a Safer Information Society by Improving the Security of Information Infrastructures and
Combating Computer-related Crime, KOM(2000) 890, 22.1.2001.

Europaparlamentets och R&adets direktiv 97/66/EG av den 15 december 1997 om behandling av
personuppgifter och skydd for privatlivet inom telekommunikationsomradet, EGT L 24, 30.1.1998.

32 http://register.consilium.eu.int/pdf/en/01/st15/15152en1.pdf

3 http://europa.eu.int/comm/dgs/justice_home/index_sv.KtdiM(2002) 173 slutlig, 19.4.2002.
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kommissionen amnar lagga fram under 2002 kommer radet och Europaparlamentet attf kunna
anta den nddvandiga rattsliga grunden utan dréjsmal och med beaktande av att fragor pm nat
och informationssystem beror flera pelare. Medlemsstaterna och den privata sektorn boér

stodja arbetsgruppens verksamhet. Den bor bli ett kompetenscentrum for sékerhetsfragor, t.ex.
genom att tillsammans med medlemsstaterna utveckla europeiskt varningssystem for

dataangrepp, underlatta pelaréverskridande diskussioner och forbattra det granséverskridande
samarbetet.

"Sakerhetskultur’. Senast i slutet av 2005 skall en "sé&kerhetskultur” prégla utformningen

och genomférandet av informations och kommunikationsprodukter. Den privata sektonn bor
utarbeta goda arbetsmetoder och standarder samt strava efter att dessa tillampas konsekvent.
Kommissionen avser att stodja olika projekt och kommer att verka for att 6ka medvetenheten
om séakerhetsrisker hos alla anvandare. En preliminar rapport om framstegen kommer att
laggas fram senast 2003 och en slutbeddémning senast i slutet av 2005.

Séaker kommunikation mellan olika offentliga verksamheter Senast i slutet av 2003
kommer kommissionen och medlemsstaterna att undersdka forutsattningarna for att uppratta
en saker kommunikationsmiljo for utbyte av konfidentiell information fran offentlig
verksamhet

3.1.4. Bredband
Utgangspunkt

Over hela varlden borjar regeringar forstd att bredbandsanslutning ar en nyckel till deras
landers ekonomiska utveckling. En bred tillgang till bredbandskommunikation skulle ge stora
ekonomiska effekter, och i flera EU-medlemsstater har man bérjat géra en Gversyn av
bredbandsutbyggnaden. Det gemensamma malet &r att paskynda denna. Vikten av
"omfattande tillganglighet och anvandande av bredbandsnét i hela unionen senast 2005”
poangterades av Europeiska radet i Barcelona. De atgarder som foreslas i denna handlingsplan
ar i linje med detta.

Det kommer huvudsakligen att vara den privata sektorn som star for investeringarna i
bredband. | kommissionens allmanna riktlinjer for den ekonomiska politiken
rekommenderades att “medlemsstaterna bor /.../ sékerstalla effektiv konkurrens i de lokala
telenaten (accessnaten) for att paskynda utvecklingen av det europeiska bredbandsnatet”.
Konkurrensen vantas driva fram investeringar, generera innovation och sdnka priserna. Darfor
bor den offentliga politiken inriktas pd omraden dar effektiv konkurrens saknas eller dar
politiska mal maste sékras, t.ex. geografisk tackning med tanke pa sammanhallningen.

Det nya regelverket, som kommer att tillampas i alla medlemsstater fran och maaqali ar
utformat med tanke pa bredbandsteknikens konvergerande natur. Lagstiftarnas uttryckliga mal
ar att uppmuntra effektiva investeringar i infrastruktur (av nya aktérer och aktdorer med
dominerande stéllning) och att framja innovation. Detta innebar att man maste ta hansyn till
att investerarna maste fa en rimlig avkastning pa sina investeringar med tanke pa riskerna.
Likasa maste den réattsliga osdkerheten for investerarna minskas sa mycket som mojligt.

Inom det bredare sammanhang som utgérs av det europeiska omradet for
forskningsverksamhet stoder kommissionen forskningssamhaéllets fullstandiga utnyttjande av
bredbandsnét. Detta arbete kommer att fortsatta inom sjatte ramprogrammet med de nya
prioriteringsinstrumenten for framstdende natverk och integrerade projekt. Mer konkret
kommer programmet bl.a. att stodja uppgradering och effektivisering av tekniken for
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accessnat med optisk fiber, mobila tradlosa bredbandstjanster (efter 3G), satellitsystem for
bredbandsaccess (d&ven med beaktande av Galileosystemets behov), konvergering av fasta och
mobila nat - inbegripet vergangen till nasta generations Internetprotokoll (IPv6) - och hansyn
kommer att tas till fragor som ror sékerhet och skydd av privatlivet (t.ex. tradlost och standig
uppkoppling). Kommissionen har redan angett vilka steg som bor vidtas for att stbdja nasta
generations Internet i sitt meddelande om IByBNasta generations Internet - prioriterade
atgarder for overgangen till det nya Internetprotokollet IPv6”. Dessa rekommendationer bor
foljas upp.

Det blir komplicerat att genomfora en bredbandsstrategi, eftersom den paverkas av politiken
for manga andra omraden, t.ex. fysisk planering, forskningspolitik, beskattning och reglering.
Det handlar om atgarder som utfors pa bade internationell, europeisk, nationell, regional och
lokal niva och av en mangd olika aktorer fran bade privat och offentlig sektor. Kommissionen
kommer att fordjupa sin analys av de olika politiska lIosningarna och de hinder som existerar
for bredbandsutbyggnaden, framfor allt syftande till en bred tillgang till nya tjanster genom
oppna plattformar i digital-tv och 3G, sasom efterlystes av Europeiska radet i Barcelona.

Foreslagna atgarder

Spektrumpolitik. Kommissionen kommer att anvdnda det nya regelverket |for
radiospektrumpolitik for att se till att spektrum pa ett effektivt satt kan utnyttjas for tradlésa
bredbandstjanster (t.ex. tradlosa lokala natverk (W-LAN)) och i samarbete |med
medlemsstaterna verka for inforandet av sadana tjanster. Kommissionen kommer |att ta
initiativ till en diskussion om nya metoder fér vardering av spektrum och handel med ratten
att anvanda frekvenser.

Bredbandstillgang i mindre gynnade regioner. Medlemsstaterna bor i samarbete med
kommissionen, dar sa ar nddvandigt, stodja bredbandsutbyggnaden i mindre gynnade
omraden. Om sa ar mojligt kan de anvanda strukturfonderna och/eller finansiella incitament
(utan att det paverkar konkurrensreglerna). Man bor sarskilt inrikta sig pa de mest perifera
regionerna.

Undanrdjande av hinder for bredbandsanvandning. Medlemsstaterna bor forenkla
tillgangen till ledningsratter, master och ledningar for att framja investeringar, exempelvis

genom att undanrgja hinder i lagstiftningen. Kommissionen kommer att stddja detta genpm att
uppmuntra och organisera utbyten av lokala och regionala erfarenheter och offentligt-privata
partnerskap.

Multiplattforminnehall. De offentliga myndigheterna i medlemsstaterna och den privata
sektorn bor strava efter att deras innehall skall kunna nds via olika tekniska plattformar, t.ex.
interaktiv digital-tv och 3G. Kommissionen kommer att stddja demonstrations- |och
forskningsprojekt. Kommissionen kommer att kartlagga lagstiftningshinder for anvandning av
digital-tv for interaktiva tjanstér.

Digital 6vergang. For att paskynda 6vergangen till digital-tv bor medlemsstaterna skapa
insyn i villkoren for den planerade 6vergangen. Senast i slutet av 2003 bor medlemsstaterna
offentliggdra sina avsikter nar det galler en mojlig 6vergang. Det kan r6ra sig om en plan, en
beddmning av marknadsvillkoren och eventuellt ett datum for avvecklingen av analoga

3 KOM(2002) 96 slutlig, 21.2.2002.
Sésom efterlysts av Europeiska radet i Barcelona.
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markbundna tv-sandningar, som skulle underlatta atertagande och omfbrdelnir‘g av
frekvenser. De nationella 6vergangsplanerna bor ocksa praglas av en plattformsneutral{syn pa
digital-tv, som tar hansyn till konkurrerande formedlingsmekanismer (framfor allt satellit,
kabel och markbundna sandningar).

3.2. Utveckling, analys och spridning av goda arbetsmetoder

Inom alla delar aveEurope 2005 haller kommersiella och offentliga tillampningar pa att
utvecklas, stodprogram pagar och forsokstillampningar testas. Denna verksamhet &r en rik
kalla till kunskap och expertis. Utvecklingen &r snabb men ojamn och det finns risk for att en
forvaltning forsoker utveckla eller anvanda en tillampning som redan fungerar nagon
annanstans eller som den privata sektorn har en fungerande l6sning pa.

eEurope 2005 syftar till att bygga vidare pa dessa erfarenheter. Man kommer inte bara att
kartlagga och utnyttja goda arbetsmetoder utan &ven vidareutveckla dem som
uppvisningsexempel som kommer att ha stor betydelse for forverkligandet av malsattningarna
for eEurope 2005. Olika aktiviteter avseende goda arbetsmetoder kommer darfor att
komplettera de politiska atgarderna. En strategi i foliande tre steg foreslas.

i. Exempel pa goda arbetsmetoder kommer att kartlaggas och véljas ut.

Kommissionen kommer att i ndra samarbete med medlemsstaterna, kandidatlanderna och den
privata sektorn kartlagga exempel pa goda arbetsmetoder fran hela varlden. | detta ingar
praktiska exempel fran den offentliga sektorn och kommersiella tillampningar inom
handlingsplanens omraden.

ii. | forekommande fall kommer de goda arbetsmetoder som valjs ut att vidareutvecklas
for att bredda deras tillampning, och en analys kommer att utféras for att fa fram en
mall eller riktlinjer fér goda arbetsmetoder

Rackvidden kommer att utvidgas for relevanta exempel (t.ex. multiplattform i stéllet for en
enda plattform eller ytterligare anvandare) eller ocksa kommer de att kompletteras genom
vidareutveckling (t.ex. fler funktioner eller flersprakig interaktion). Projektens
demonstrations- och utvarderingsaspekter kommer att starkas for att mojliggéra en
djupgéende analys av resultaten.

Den ingaende analysen av goda arbetsmetoder bor resultera i mallar eller riktlinjer. Sadana
ger ett styrkt och valdokumenterat tillvagagangssatt for anvanda och testade tillampningar for
e-tjanster. De bor vara modulbaserade och méjliga att anpassa for enskilda anvandare, och
normalt sett skall de besta av en metod, en uppsattning verktyg och program med Gppen
kéallkod. Detta bor resultera i en kritisk bedomning av vilka faktorer som ger framgang och
vilka som leder till misslyckande, som kan leda till 6verféring och spridning av goda
arbetsmetoder i hela Europa, i synnerhet till mindre gynnade regioner.

iii. De goda arbetsmetoderna och resultaten fran projektanalysen kommer att spridas.

For att sprida goda arbetsmetoder kommer kommissionen i samarbete med ordférandeskapen
for radet att anordna kampanijer riktade till bade EU och kandidatlanderna. Dessa kampanjer
kommer att bygga pa féliande mekanismer:
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» Konferenser/seminarier. Konferensen om e-férvaltning med dess utstalining av goda
exempel &r en lyckad modell for utbyte av erfarenheter. En konferens enligt denna modell
om e-halsovard planeras till forsta halvaret 2003 och likasa en konferens om e-larande. En
andra konferens om e-férvaltning foreslas till det italienska ordférandeskapet.

Dessa konferenser riktar sig normalt sett till beslutsfattare. De kommer att f6ljas av

sarskilda seminarier som for samman aktorerna bakom de olika strategierna. | dessa
sammanhang kommer man i detalj att behandla uppvisningsexempel, mallar och riktlinjer
for goda arbetsmetoder.

» Stodnat for foretag: Resultaten kommer att spridas genom befintliga nat for féretag, den
akademiska varlden, forskning och anvandare - som t.ex. e-foretagsnaten for stod till sma
och mellanstora foretag eller det europeiska skolnatet - och andra sadana kanaler pa
europeisk, nationell och regional niva. Liknande nat kommer att sokas for aktorer inom
allaeEurope-omraden. Under detta arbete bor man sarskilt ta hansyn till den regionala och
lokala dimensionen, t.ex. genom att fora en 6ppen dialog med nat som TeleCities, Eris@
och Elanet. Den europeiska regionala utvecklingsfondens (ERUF) nya program for
innovativa atgarder erbjuder regioner (i synnerhet mindre gynnade regioner och regioner
under omvandling) mdjligheten att testa innovativa verktyg och utbyta erfarenheter av
goda arbetsmetoder avseende regionala e-tjanster. Detta kommer att ge ett positivt bidrag
til de regionala utvecklingsstrategierna och darmed ha stor betydelse inom
handlingsplaneeEurope 2005.

* En webbplats Lankar till mallar och riktlinjer fér goda arbetsmetoder kommer att laggas
ut pa en sarskild webbplats dar det ocksa finns verktyg for att stédja anvandningen och
mekanismer for feedback.

3.3. Benchmarking

Benchmarkingarbetet inoskEurope genomfors i tre steg.
I. Definition av indikatorer

23 indikatorer anvandes faEurope 2002. Tanken bakom dessa indikatorer vara att lagga
fokus pa resultaten, dvs. slutmalen for politiken, inte pa politikens utseende (t.ex. andelen
hushall med Internetanslutning snarare an eventuella matt pa tilltrade till accessnaten) Syftet
med denna benchmarking ar att utveckla politiken och darfor kravs ett politiskt godkannande
av indikatorern®. Indikatorerna kommer att beh6va uppdateras dBurope 2005 s& att
hansyn tas till de reviderade politiska malen. Fr.o.m. 2004, alltsa efteEatbpe+ avslutats,
kommer den nya indikatorslistan ocksa att anvandas i kandidatlanderna. | férekommande fall
kommer regionala indikatorer att utarbetas.

ii.  Matning och analys

All statistik som ror Internet blir snabbt foraldrad. Darfor maste indikatorerna for matning
snabbt finnas tillgangliga om de skall ha nagon politisk relevans. Det finns sjalvklart en
konflikt mellan hastighet och kvalitet. For att forbattra kvaliteten k#Hurope 2005-

indikatorerna for matning i hogre grad grundas pa officiell statistik fran Eurostat och de

3 Indikatorerna godkandes av radet (inre marknaden) i november 2000 (13493/00 ECO 338).
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nationella statistikinstituten. For att mojliggéra en enhetlig och jamférbar insamling av
uppgifter i medlemsstaterna kravs en rattslig grund for informationssamhéllets statistik.
Kommissionen kommer att lagga fram ett férslag om en sadan rattslig grund fore slutet pa
2002.

Nar data skall anvandas for utveckling av politiken ar det mycket viktigt att det finns en
analys av de underliggande faktorerna till indikatorvardena. Den forsta analysstusspe
2002-indikatorerna redovisades i kommissionens benchmarkingrdppoRor —att
medlemsstaterna skall kunna utfora egna analyser uppdateras resultaten regelbundet pa
webbplatsen féreEuropé®. Kommissionen och medlemsstaterna kommer att uppmuntra
utvecklingen av regional benchmarking, i synnerhet nar det géller mindre gynnade regioner i
samband med utarbetandet av nationella och regionala strategier for informationssamhallet.

iii. Utveckling av politiken

Den betydelse som benchmarking har fér utveckling av politiken styrks av kommissionens
varrapport till Europeiska rdd®toch den benchmarkingrapport som stimulerade till den nya
handlingsplaneeEurope 2005.

Benchmarkingarbetet kan utnyttjas ytterligare genom ett utbyte av valfungerande politiska
strategier. FOr att underlatta detta kommer kommissionen att analysera
benchmarkingresultaten for att kartligga goda arbetsmetoder, inbegripet regionala strategier i
de medlemsstater eller andra lander som uppvisar bast resultat nar det galler indikatorer.

Foreslagna atgarder

Senast i slutet av 2002 skall radet, pa grundval av ett forslag frdn kommissionen, anta en
indikatorsférteckning och en metod for benchmarkingsystemet.

| bérjan av 2003 skall kommissionen offentliggdra etvardering av handlingsplanen
eEurope 2002 som kommer att bygga pa den forsta benchmarkingrapporten och dge en
analytisk grund for bedémningen av framsteg inelBurope 2005.

Kommissionen kommer atitféra benchmarking, lagga fram en preliminar rapport i bérja
av 2004 och regelbundet uppdatera benchmarkingdata pa webbplatsEufope.

=)

3.4. En samordningsmekanism for e-politiken

Under de senaste aren har manga politiska initiativ inletts antingen som en direkt reaktion pa
e-ekonomin eller for att inférliva en e-dimension med befintlig polifl@ europeisk niva
finns exempel frdn regionalpolitik (t.ex.eEurope-stdd inom strukturfonderfi)

87 eEurope - BenchmarkingrapporeEurope 2002, KOM(2002) 62 slutlig,
http://europa.eu.int/information_society/eeurope/news_library/documents/index_en.htm
http://europa.eu.int/eeurope

39 "Lissabonstrategin - Méjligheter till férandring”, KOM(2002) 14 och arbetsdokumentet SEK(2002) 29,
15.1.2002.

En stor andel av strukturfondernas utgifter, omkring sex miljarder euro, har 6ronmérkts for atgarder
inom informationssamhéllets omrade under perioden 2002-2006. Atgéarderna &r huvudsakligen inriktade
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utvecklingspolitik (t.ex. GB8-initiativet "dotforce”), utbildningspolitik (t.ex. e-larande),
sysselsattnings- och integrationspolitik (t.ex. sysselsattningsriktlinjerna), handelspolitik (t.ex.
e-handel inom WTQO) och handlingsplaneBurope+.Aven pa nationell nivd har manga
initiativ vidtagits som &r kopplade till e-ekonomin. Det ar inte alltid sjalvklart att man pa EU-
niva far utttmmande information om nationella atgarder. En battre dversikt och ett utbyte av
information mellan de olika aktdrerna skulle 6ka e-politikens effektivitet.

Darfor boér eneEurope-styrgrupp inréttas under ledning av kommissionen (gruppen boér
besta av foretradare for medlemsstaterna, kandidatlanderna, Europaparlamentet och, dar sa ar
nodvandigt, den privata sektorn och konsumentgrupper och finansieras av uppfoljaren till
PROMISE-programmet). Denna styrgrupp skulle ¢vervaka utvecklingen inom ramen for
handlingsplanereEurope i syfte att férbattra genomférandet eiurope 2005. Den skulle

ocksa utgora ett forum for utbyte av erfarenheter, involvera den privata sektorn och
mojliggora ett tidigt deltagande fran kandidatlandernas sida. Gruppen bor i allmanhet
sammantrada tva ganger om aret med deltagande av personer i ledande stéllning for att skapa
forutsattningar for en strategisk diskussion.

3.5 Finansiering

| handlingsplanen faststalls ambitiosa mal och de foreslagna atgarderna kommer att krava
betydande resurser. Man kommer att klara detta genom att utnyttja existerande program och,
om sa ar nodvandigt, ge dem en ny inriktning. For att finansiera projekt och atgarder pa
europeisk niva kommer kommissionen att sa mycket som méjligt utrgffeN- och IDA-
programmen. Bada dessa program haller for narvarande pa att andras for att stodja syftena
medeEurope. | synnerhet behdver budgetférordningereidN-programmet anpassas for att

det programmet skall kunna bli ett fungerande verktyg.

Kommissionen kommer i méjligaste man ocksa att anvanda tillgangliga mededGa@mtent-
programmet, som &r uppfdljningsprogrammet till PROMISHEet fler&riga programmet for
foretag och foretagsamhet, samt budgetposterna for standardisering, den inre marknaden och
industriell konkurrenskraft. Det kommande programmet for e-larande kommer ocksa att
stodja eEurope-relaterad verksamhet. Medel fran dessa program kommer att anvandas i
enlighet med den réttsliga grunden for dem.

IST-finansierade projekt har haft direkt relevans for handlingsplaiemope 2002, och den

nya IST-prioriteringen inom sjatte ramprogrammet &ar avsedd att fortsatta finansiera
forsknings- och demonstrationsprojekt som tacker dessa omraden, vilket bidrar (i huvudsak
indirekt) till att uppfylla malen foreEurope.

Foreslagna atgarder

Senast i slutet av 2002 skall radet och Europaparlamentet pa grundval av kommissjonens
forslag hojafinansieringstaket for genomforandefasen &l EN-projekt fran 10 % till 30 %
utan att det paverkar 6vriga TEN-program.

pa att 6ka datakompetensen, modernisera de offentliga tjansterna, framja e-féretag och uppgradera den
digitala infrastrukturen.

Ett flerarigt stodprogram for framjande av informationssamhallet i Europa
(http://europa.eu.int/ISPO/promotion/i_promise.Html
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Senast i slutet av 2002 skall radet och Europaparlamentet anta ett forslag till andtibg-av
programmet for att inrikta det p&Europe-malen.

Senast i slutet av 2002 skall radet, pa grundval av kommissionens forslag och med beaktande
av Europaparlamentets yttrande, anta ett uppféljningsprogram till PROMISE och den rattsliga
grunden for arbetsgruppen for natsédkerhet.

Senast i slutet av 2002 har kommissionen for avsikt att anta ett forslag om ett speciellt
programm for e-larande.

Senast i slutet av 2002 kommer kommissionen att granska behovet av att anpassa det andra
arbetsprogrammet foeContent till eEurope-malen. Om nédvandigt kommer kommissionen
att lagga fram ett lampligt forslag.

Senast i slutet av 2003 kommer kommissionen att lagga fram ett forslag till ett
uppfoljningsprogram tileContent-programmet.

4. Slutsatser

Genom denna handlingsplan uppmanas medlemsstaterna att gora langtgaende ataganden. Den
ar ocksd en inbjudan till den privata sektorn att samarbeta med kommissionen och
medlemsstaterna for att forverkliga malen é&urope. | handlingsplanen beskrivs de initiativ

som kommissionen avser eller ar villig att vidta. P4 en mer Overgripande niva lagger
handlingsplanen grunden for en samordnad europeisk strategi for fragor som ror
informationssamhallet. Det har bekréftats att handlingsplaiamope har en central plats i
Lissabonstrategin. Om denna plan blir framgangsrik kommer den att fa stor betydelse for
tillvaxt, produktivitet, sysselsattning och social sammanhallning i Europa.

En lardom franeEurope 2002 &r att det ar fruktbart att géra en oversyn av atgarderna under
handlingsplanens gang. Detta ar sarskilt viktigt med tanke pa att flera nya medlemsstater
formodligen kommer att tilkomma und@Europe 2005. Darfor foreslas en halvtidsdversyn,
som skulle sammanfalla i tiden med den foreslagna prelimin&dra benchmarkingrapporten, som
skall laggas fram fore Europeiska radets varmote 2004.

Europeiska radet i Sevilla vantas godkanna en handlingsplan och uppmana radet och

Europaparlamentet att utan drojsmal anta de nodvandiga lagstiftnings- och
budgetinstrumenten for att genomfora den.
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