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GEMENSAM STANDPUNKT (EG) nr 16/2002

antagen av ridet den 19 december 2001

infor antagandet av Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/.../[EG av den ... om distans-
forsiljning av finansiella tjinster till konsumenter och om indring av ridets direktiv 90/619/EEG
samt direktiven 97/7/EG och 98/27[EG

(2002/C 58 EJ04)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR
ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av Fordraget om upprittandet av Europeiska
gemenskapen, sdrskilt artikel 47.2 och artiklarna 55 och 95 i
detta,

med beaktande av kommissionens forslag (1),

med beaktande av Ekonomiska och sociala kommitténs ytt-
rande (3),

i enlighet med forfarandet i artikel 251 i fordraget (%), och

av foljande skal:

(1)

Atgirder bor vidtas for att inom ramen for forverkligandet
av den inre marknadens madl gradvis befista denna mark-
nad. Dessa dtgirder bor dven bidra till en hog kon-
sumentskyddsnivd, i enlighet med artiklarna 95 och 153
i fordraget.

Savil for konsumenter som for leverantorer av finansiella
tjdnster kommer distansforsdljning av finansiella tjanster
att utgora ett av de frimsta konkreta resultaten av den
inre marknadens fullbordan.

Inom ramen for den inre marknaden ligger det i kon-
sumenternas intresse att utan atskillnad kunna fi tillgdng
till ett sd stort utbud som mojligt av de finansiella tjanster
som dr tillgingliga i gemenskapen, sd att de kan vilja dem
som bist passar deras behov. For att sikerstilla kon-
sumenternas vasentliga ritt till valfrihet krdvs en hog kon-
sumentskyddsnivd, si att konsumenternas fortroende for
distansforsiljning okar.

For att den inre marknaden skall fungera vil, dr det viktigt
att konsumenterna kan forhandla fram och ingd avtal med
en leverantdor som ir etablerad i andra medlemsstater,
oavsett om leverantoren dven ir etablerad i den medlems-
stat dir konsumenten ir bosatt eller inte.

(") EGT C 385, 11.12.1998, s. 10 och EGT C 177 E, 27.6.2000, s. 21.
(3) EGT C 169, 16.6.1999, s. 43.
() Europaparlamentets yttrande av den 5 maj 1999 (EGT C 279,

1.10.1999, s.

197), radets gemensamma stindpunkt av den

19 december 2001 och Europaparlamentets beslut av den . .. (innu
¢j offentliggjort i EGT).

®)

©)

(10)

Finansiella tjanster dr till foljd av deras immateriella ka-
raktdr sirskilt limpade for distansforsdljning. Inrattandet
av en rattslig ram for distansforsdljning av finansiella
tjdnster bor dirfor oka konsumenternas fortroende for
anvindning av ny teknik for distansforsiljning av finansi-
ella tjanster, till exempel elektronisk handel.

Detta direktiv bor tillimpas i enlighet med fordraget och
sekundarritten, inklusive direktiv 2000/31/EG (*) om elek-
tronisk handel, vilket endast 4r tillimpligt pd de trans-
aktioner som omfattas av det direktivet.

Syftet med detta direktiv dr att uppnd ovanniamnda mal
utan att det paverkar tillimpningen av den gemenskaps-
lagstiftning eller nationella lagstiftning som reglerar frihe-
ten att tillhandahdlla tjanster eller i forekommande fall
medlemsstatens kontroll ochfeller medlemsstaternas sys-
tem for auktorisation eller tillsyn om detta dr forenligt
med gemenskapslagstiftningen.

Detta direktiv, och i synnerhet de bestimmelser som ror
information om klausuler i avtalet om vilken lag som skall
tillimpas pa avtalet och/eller vilken domstol som ir be-
horig, paverkar inte tillimpningen pa distansforsiljning av
finansiella tjdnster av radets férordning (EG) nr 44/2001
av den 22 december 2000 om domstols behorighet och
om erkdnnande och verkstillighet av domar péd privatrit-
tens omrdde (°) eller 1980 4rs Romkonvention om till-
lamplig lag for avtalsforpliktelser.

For att uppnd madlen i handlingsplanen for finansiella
tjanster krdavs det en dnnu hogre nivd av konsumentskyd-
det inom vissa omréden. Detta innebar storre konvergens,
bland annat betréffande icke harmoniserade kollektiva in-
vesteringsfonder, uppforanderegler for investeringstjdnster
och konsumentkrediter. I avvaktan pd att en sddan kon-
vergens uppnds bor konsumentskyddet vidmakthéllas pé
en hog niva.

I Europaparlamentets och ridets direktiv 97/7/EG av den
20 maj 1997 om konsumentskydd vid distansavtal (°) fast-
stills de viktigaste bestimmelserna for sddana distansavtal
om varor eller tjdnster som ingds mellan en leverantdr och
en konsument. Finansiella tjanster omfattas emellertid inte
av ovannamnda direktiv.

(4 EGT L 178, 17.7.2000, s. 1.

() EGT L 12, 16.1.2001, s. 1.
() EGT L 144, 4.6.1997, s. 19.
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(11) Inom ramen for sin undersokning for att faststilla behovet (17) Med ett "inledande avtal om tjdnster” avses till exempel att
av sdrskilda dtgirder pd omrddet for finansiella tjdnster oppna ett bankkonto, skaffa ett kreditkort, ingd ett avtal
uppmanade kommissionen samtliga berorda parter att om forvaltning av virdepapper, medan en “transaktion”
framfora sina synpunkter, sdrskilt i samband med utarbe- avser tex. insittning eller uttag frin bankkontot, betal-
tandet av gronboken “Finansiella tjdnster: att tillgodose ningar med kreditkort eller transaktioner inom ramen
konsumenternas forvintningar”. De samrdd som dgde for avtalet om forvaltning av virdepapper. Tilligg av
rum i detta sammanhang visade att konsumentskyddet nya delar till ett inledande avtal om tjanster, till exempel
behover stirkas pd detta omrdde. Kommissionen har dér- en mojlighet att anvinda ett elektroniskt betalningsinstru-
for beslutat att lagga fram ett sirskilt forslag om distans- ment tillsammans med det egna befintliga bankkontot ut-
forsiljning av finansiella tjanster. gor inte en "transaktion” utan ytterligare ett avtal pa vilket
detta direktiv dr tillimpligt. Teckning av nya andelar i
samma fond for kollektiva investeringar betraktas som
o ) ) en transaktion av "pd varandra foljande transaktioner av
(12) Om medlemsstaterna antar motstridiga eller olika bestim- samma slag”.
melser om konsumentskydd vid distansforsiljning av fi-
nansiella tjanster till konsumenter skulle detta inverka ne-
gativt pd den inre marknadens funktion och pa konkur-
;%p;:;nggga;tf%r;tzgef; %;ieéggair?ggﬁngfﬁqustaz n(qi:ri(z (18) G:enom att dirfktivet hanvisar til.l ett system for tillllhanda—
gler pd gemenskapsnivd, som inte innebdr ndgon minsk- ]Fallanfie av_fjanster som organiseras av leverantorer av
ning av det allmdnna konsumentskyddet i medlemssta- marzsmllao yanster, undantas darfor frfin dess U}lamPn{ngs'
terna. omrdde sddana tjanster som endast tillhandahalls tillfalligt
utanfor affirsstrukturer som inrittats for att ingd distans-
avtal.
(13) En hog konsumentskyddsnivd bor sikerstillas genom
detta direktiv i syfte att sdkerstalla fri rorlighet for finan-
siella tjanster. Medlemsstaterna bor inte kunna besluta om (19) Leverantoren ar den person som tillhandahéller tjanster pad
andra bestimmelser &n dem som faststélls i detta direktiv distans. Detta direktiv bor emellertid ocksé tillimpas da en
pd de omriden som harmoniseras i direktivet, om det inte mellanhand medverkar i ndgot led i forsaljningen. Det sitt
sdrskilt anges i detta. pa vilket denna medverkan sker och omfattningen av den-
samma talar for att relevanta bestimmelser i detta direktiv
bor tillimpas pd mellanhanden, oberoende av dennes juri-
(14) Detta direktiv omfattar alla finansiella tjanster som kan diska stallning.
tillhandahallas pa distans. Vissa finansiella tjanster regleras
emellertid av sirskilda bestimmelser i gemenskapslagstift-
ningen. Dessa sdrskilda bestimmelser fortsitter att vara
tillimpliga pd sddana finansiella tjdnster. Det dr dock (20) Som "varaktiga medier” riknas bland annat disketter, CD-
lampligt att faststilla principer for distansforsiljning av rom, DVD och den hirddisk i konsumentens dator pd
sadana tjinster. vilken elektronisk post lagras, men inte webbplatser pad
Internet, utom de som uppfyller de kriterier som ingar i
definitionen av ett varaktigt medium.
(15) De avtal som forhandlas fram pd distans innebir att olika
sorters teknik for distanskommunikation anvinds inom
ramen for ett system f()"r forsaljning eller tillhaqdah{i‘llanfle (21) Anvindningen av teknik for distanskommunikation bor
av fanster dar' 1'everantoren“0ch konsumepten inte ar nar- inte leda till att kundens information begrinsas pa ett
Vara?‘de ,?amtldlgt; Den §tand1ga utvg.cklmg.en av.de.nna obefogat sitt. For att sikerstilla oppenhet faststills i detta
teknik gor “det nodvacn (,i,lgt aut faftstalla v11'ka principer direktiv krav for att uppnd en limplig nivé for den infor-
som ska1.1. gallfl OCh,,da dven for §adan .tekmk som annu mation som skall ges till konsumenten, savil fore avtalets
bflra oanvancls i begransad orr‘l‘fattnm‘g. D1staqsav}al ar dar- ingdende som direfter. Innan ett avtal ingds bor kon-
fonr sgdana avtal didr anbud, férhandling och ingdende sker sumenten fi nodvindig information for att pa ett godtag-
pd distans. bart sitt kunna bedoma den finansiella tjansten och dir-
med kunna gora ett vilgrundat val. Leverantoren bor ut-
tryckligen ange hur linge hans erbjudande giller.
(16) Ett och samma avtal som omfattar flera pd varandra fol-
jande transaktioner eller separata transaktioner av samma
slag fordelade over tiden kan ha olika rittslig innebord i
de olika medlemsstaterna. Det 4r emellertid viktigt att (22) Den information som raknas upp i detta direktiv omfattar

direktivet tillimpas pd samma sitt i samtliga medlemssta-
ter. Detta direktiv bor darfor anses tillimpligt pd den
forsta i en rad pd varandra foljande transaktioner eller
separata transaktioner av samma slag fordelade 6ver tiden
och kan anses utgoéra en helhet, oberoende av om denna
transaktion eller denna rad av transaktioner ar féremal for
ett enda avtal eller for flera pd varandra foljande avtal.

allmin information, som giller for alla typer av finansiella
tjdnster. Kraven pd annan information om en viss tjanst,
till exempel en forsikrings omfattning, specificeras inte
endast i detta direktiv. Denna typ av information bor i
forekommande fall ges i enlighet med tillimplig gemen-
skapslagstiftning eller nationell lagstiftning som antagits i
overensstimmelse med gemenskapsritten.
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(23) For att sikerstilla ett sd gott konsumentskydd som mojligt
ar det viktigt att konsumenten dr tillrdckligt informerad
om bestimmelserna i detta direktiv och om eventuella
uppforandekoder pd detta omrdde. Konsumenten bor
dven ha en dngerritt.

(24) Nar angerratt inte giller pd grund av att konsumenten
uttryckligen begirt att ett avtal skall fullgoras, bor leve-
rantoren informera konsumenten om detta.

(25) Konsumenten bor skyddas mot icke bestillda tjanster.
Konsumenten bor vara befriad fran alla skyldigheter i
fraga om icke bestillda tjanster och frénvaro av svar bor
inte tolkas som samtycke fran konsumentens sida. Denna
regel bor dock inte utgdra nagot hinder for tyst forling-
ning av avtal som vederborligen ingétts mellan parterna,
ndr detta medges enligt medlemsstaternas lagstiftning.

(26) Medlemsstaterna bor vidta lampliga dtgarder for att effek-
tivt skydda de konsumenter som inte vill bli kontaktade
med hjilp av viss kommunikationsteknik eller vid vissa
tider. Detta direktiv bor inte paverka tillimpningen av
de sirskilda garantier som gemenskapslagstiftningen ger
konsumenten i friga om skydd for privatlivet och for
personuppgifter.

(27) For att skydda konsumenterna bor det i medlemsstaterna
finnas lampliga och effektiva forfaranden f6r klagomal och
domstolsprovning for att 1osa eventuella tvister mellan
leverantorer och konsumenter, och i forekommande fall
bor befintliga forfaranden anvindas.

(28) Medlemsstaterna bor dven uppmuntra de offentliga eller
privata organ som har inrittats for att reglera tvister utan-
for domstol att samarbeta for att losa gransoverskridande
tvister. Ett sddant samarbete skulle bland annat kunna
innebira att konsumenten ges mojlighet att vinda sig
till organ som inte dr domstolar i den medlemsstat dar
denne ar bosatt for att framfora klagomél mot leveranto-
rer som dr etablerade i andra medlemsstater. Inrdttandet
av Nitverket for klagomdl mot finansiella tjdnster (FIN-
NET) innebir 6kad hjilp till konsumenterna nir de an-
vinder gransoverskridande tjdnster.

(29) Detta direktiv paverkar inte medlemsstaternas ritt att, i
enlighet med gemenskapslagstiftningen, utvidga det skydd
som direktivet ger till att 4ven omfatta icke vinstdrivande
organisationer och sddana personer som anvinder sig av
finansiella tjanster i syfte att bli foretagare.

(30) Detta direktiv bor dven omfatta fall dir den nationella
lagstiftningen beaktar mojligheten att en konsument gor
ett bindande avtalsmassigt uttalande.

(31) Bestimmelserna i detta direktiv om leverantorens val av
sprak bor inte paverka de bestimmelser i den nationella
lagstiftningen om val av sprak som faststillts i Gverens-
stimmelse med gemenskapslagstiftningen.

(32) Gemenskapen och medlemsstaterna har gjort dtaganden
inom ramen for Allmidnna tjanstehandelsavtalet (GATYS)
om mojligheten for europeiska konsumenter att kopa
bank- och investeringstjanster utomlands. Enligt GATS
far medlemsstaterna besluta om dtgirder av forsiktighets-
skdl, vilket @ven inbegriper dtgdrder till skydd for investe-
rare, insdttare, forsdkringstagare och de personer som har
ritt till en finansiell tjdnst frin en leverant6r. Sddana &t-
girder fir dock inte innebira att restriktioner som gar
lingre 4n vad som dr motiverat for att skydda konsumen-
terna infors.

(33) Infor antagandet av detta direktiv bor anpassning ske av
tillimpningsomrddet f6r direktiv 97/7/EG och Europapar-
lamentets och rddets direktiv 98/27/EG av den 19 maj
1998 om forbudsforeliggande for att skydda konsumen-
ternas intressen (1) samt tillimpningsomradet for perioden
for upphavande enligt rddets direktiv 90/619/EEG av den
8 november 1990 om samordning av lagar och andra
forfattningar om direkt livforsikring, och med bestimmel-
ser avsedda att gora det ldttare att effektivt utnyttja frihe-
ten att tillhandahélla tjanster, och om 4ndring av direktiv
79/267[EEG ().

(34) Eftersom mdlet for detta direktiv, nimligen faststillandet
av gemensamma regler i friga om distansforsiljning av
finansiella tjanster till konsumenter, inte i tillricklig ut-
strackning kan uppnds av medlemsstaterna och de darfor
bittre kan uppnds pd gemenskapsnivd, kan gemenskapen
vidta dtgarder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i ar-
tikel 5 i fordraget. I enlighet med proportionalitetsprinci-
pen i samma artikel gar detta direktiv inte utéver vad som
ar nodvindigt for att uppnd detta mal.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1
Syfte och tillimpningsomride

1. Syftet med detta direktiv dr en tillnirmning av medlems-
staternas lagar och andra forfattningar om distansforsiljning av
finansiella tjanster till konsumenter.

2. Vid sddana avtal om finansiella tjanster som omfattar ett
inledande avtal om tjanster som foljs av pad varandra foljande
transaktioner eller en rad separata transaktioner av samma slag
fordelade over tiden, skall bestimmelserna i detta direktiv en-
dast tillimpas pd det inledande avtalet.

(") EGT L 166, 11.6.1998, s. 51. Direktivet senast dndrat genom direk-
tiv 2000/31/EG (EGT L 178, 17.7.2000, s. 1).

() EGT L 330, 29.11.1990, s. 50. Direktivet senast dndrat genom
direktiv 92/96/EEG (EGT L 360, 9.12.1992, s. 1).
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Om det inte finns ndgot inledande avtal om tjanster, men de pa
varandra foljande transaktionerna eller separata transaktionerna
av samma slag fordelade over tiden utfors mellan samma av-
talsslutande parter, skall artiklarna 3 och 4 endast tillimpas nar
den forsta transaktionen utfors. Om det under mer 4n ett ar
inte utfors ndgon transaktion av samma slag skall emellertid
ndsta transaktion anses vara den forsta i en ny rad av trans-
aktioner och foljaktligen skall artiklarna 3 och 4 gilla.

Artikel 2
Definitioner

I detta direktiv avses med

a) distansavtal: alla avtal om finansiella tjinster som ingds mel-
lan en leverantér och en konsument inom ramen for ett
system for distansforsiljning eller tillhandahéllande av tjans-
ter pd distans organiserat av leverantdren, som for detta
avtal uteslutande anvinder en eller flera tekniker for distans-
kommunikation fram till och med den tidpunkt dd avtalet
ingés,

b) finansiell tjgnst: alla banktjdnster samt tjdnster som avser
krediter, forsakringar, privata individuella pensioner, investe-
ringar eller betalningar,

c) leverantor: varje privat eller offentlig fysisk eller juridisk per-
son som, inom ramen for sin ndrings- eller yrkesverksamhet,
i egenskap av avtalspart tillhandahéller tjanster som ar fore-
mdl for distansavtal,

d) konsument: varje fysisk person som ingdr distansavtal for
dndamdl som inte omfattas av hans nirings- eller yrkesverk-
samhet,

e) teknik for distanskommunikation: varje teknik som, utan att
leverantoren och konsumenten ir fysiskt ndrvarande sam-
tidigt, kan anvindas for distansforsiljning av en tjdnst mel-
lan dessa parter,

f) varaktigt medium: varje medel som gor det mojligt f6r kon-
sumenten att bevara information, som riktas till denne per-
sonligen, pa ett sitt som dar tillgingligt for anvindning i
framtiden under en tid som 4r limplig med hinsyn till
vad som dr avsikten med informationen och som tillater
oforindrad atergivning av den bevarade informationen,

operatdr eller leverantor av teknik for distanskommunikation: varje
offentligrittslig eller privatrittslig fysisk eller juridisk person,
vars ndrings- eller yrkesverksamhet inbegriper att tillhanda-
halla leverantorer en eller flera tekniker for distanskom-
munikation.

©

Artikel 3
Information till konsumenten innan distansavtal ingds

1. I rimlig tid innan konsumenten blir bunden av ett dis-
tansavtal eller ett anbud skall denne ges foljande information
om

1. leverantoren:

a) Leverantorens identitet och huvudsakliga verksamhet,
den geografiska adress dir leverantoren ar etablerad
och alla andra geografiska adresser som ar relevanta for
kundens kontakter med leverantéren.

b) Identiteten pd den som foretrdder leverantoren i den
medlemsstat dir konsumenten 4r bosatt och den geogra-
fiska adress som dr relevant for kundens kontakter med
foretradaren, om det finns ndgon foretradare.

¢) Om konsumenten har affirsmassiga kontakter med ni-
gon annan yrkesutovare dn leverantoren, dennes identi-
tet, i vilken egenskap denna yrkesutovare handlar gente-
mot konsumenten och den geografiska adress som ir
relevant for kundens kontakter med denna person.

d) Om leverantoren ar registrerad i ett handelsregister eller
liknande offentligt register, uppgift om vilket handels-
register denne ir registrerad i samt registreringsnummer
eller motsvarande identifieringsuppgifter i detta register.

e) Om leverantorens verksamhet kriver tillstind, uppgifter
om den berorda tillsynsmyndigheten.

2. den finansiella tjansten:

a) En beskrivning av den finansiella tjanstens huvudsakliga
egenskaper.

b) Det totalpris som konsumenten skall betala till leveran-
toren for den finansiella tjdnsten, med uppgift om alla
arvoden, avgifter och kostnader samt alla skatter och
avgifter som betalas genom leverantéren, eller, om ett
exakt pris inte kan anges, grunden for berakningen av
priset vilket gor det mojligt for konsumenten att kon-
trollera detta.

c) I forekommande fall, upplysning om att den finansiella
tjdnsten giller instrument som medfor sirskilda risker
beroende pad deras sirdrag eller de transaktioner som
skall utféras eller vilkas pris beror pd sddana svingningar
pd finansmarknaden som leverantoren inte kan paverka
och om att tidigare fullgéranden inte r indikatorer for
framtida fullg6randen.

d) Uppgifter om forekomsten av eventuella andra skatter
och avgifter och/eller kostnader som varken betalas ge-
nom leverantoren eller pafors av denne.

e) Eventuella begrinsningar av den tid under vilken infor-
mationen ar giltig.

f) Sattet for betalning och for fullgorande.

g) Alla sirskilda extra kostnader som konsumenten kan bli
tvungen att betala vid anvidndning av tekniken for dis-
tanskommunikation, om sddana extra kostnader tas ut.
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3. distansavtalet:

a) Forekomsten eller franvaron av dngerritt i enlighet med
artikel 6 och, for det fall dngerritt foreligger, dess var-
aktighet och villkoren for dess utovande, inklusive upp-
gift om det belopp konsumenten kan bli skyldig att be-
tala pd grundval av artikel 7.1 samt vad som kan bli
foljderna av att inte utova denna rittighet.

=z

Distansavtalets kortaste 1optid, vid avtal om fortlopande
eller periodiskt dterkommande finansiella tjanster.

¢) Information om den ritt parterna kan ha enligt avtals-
villkoren att siga upp distansavtalet i forvag eller ensidigt
samt om eventuella pafoljder enligt avtalet i dessa fall.

d) Praktiska anvisningar for utévande av dngerritten med
angivande av bland annat den adress till vilken medde-
landet om att konsumenten avser att utova sin angerritt
skall sindas.

) Den medlemsstat eller de medlemsstater vars lagstiftning
ligger till grund for de kontakter som leverantéren tar
med konsumenten innan distansavtalet ingds.

f) Eventuella klausuler i avtalet om vilken lag som skall till-
lampas pé distansavtalet och/eller vilken domstol som ar
behorig.

g) P4 vilket eller vilka sprék avtalsvillkoren och den for-
handsinformation som anges i denna artikel tillhanda-
halls samt dven pd vilket eller vilka sprak leverantoren,
med konsumentens medgivande, atar sig att kommuni-
cera under avtalets 16ptid.

4. provning:

a) Huruvida det finns tillgdng till en mekanism for klagomal
och provning utanfér domstol f6r den konsument som ar
part i distansavtalet och hur konsumenten i si fall skall
gd till vdga.

b) Uppgift om att det finns garantifonder eller andra ersitt-
ningssystem som inte omfattas av Europaparlamentets
och rddets direktiv 94/19/EG av den 30 maj 1994 om
system for garanti av insittningar (') och Europaparla-
mentets och radets direktiv 97/9/EG av den 3 mars
1997 om system for ersdttning till investerare (?).

2. Den information som avses i punkt 1, vars kommersiella
syfte tydligt skall framgd, skall ges tydligt och begripligt pa ett
sdtt som 4r anpassat till den teknik for distanskommunikation
som anvands, med vederborlig hinsyn till i synnerhet princi-
perna om redlighet i affirstransaktioner och om skydd av dem
som enligt medlemsstatens lagstiftning inte kan ge sitt medgi-
vande, t.ex. underariga.

() EGT L 135, 31.5.1994, s. 5.
() EGT L 84, 26.3.1997, s. 22.

3. For taltelefonikommunikationer giller foljande:

a) Leverantorens identitet och det kommersiella syftet med den
telefonkontakt som leverantoren har tagit initiativet till skall
anges klart i borjan av alla samtal med konsumenten.

b) Om konsumenten uttryckligen medger det behover endast
foljande uppgifter ldmnas:

— Identiteten pd den person som ir i kontakt med kon-
sumenten och dennes anknytning till leverantoren.

— En beskrivning av den finansiella tjanstens viktigaste
egenskaper.

— Det totalpris som konsumenten skall betala till leveran-
toren for den finansiella tjinsten, inklusive alla skatter
och avgifter som betalas genom leverantoren, eller, om
ett exakt pris inte kan anges, grunden for berikningen
av priset vilket gor det mojligt for konsumenten att
kontrollera detta.

— Uppgifter om forekomsten av eventuella andra skatter
och avgifter och/eller kostnader som varken betalas ge-
nom leverantoren eller pafors av denne.

— Forekomsten eller franvaron av dngerritt i enlighet med
artikel 6 och, for det fall dngerritt foreligger, dess var-
aktighet och villkoren for dess utévande, inklusive upp-
gift om det belopp konsumenten kan bli skyldig att
betala pd grundval av artikel 7.1.

Leverantoren skall informera konsumenten om att annan infor-
mation finns tillginglig pd begdran och om vad denna infor-
mation avser. Leverantoren skall under alla omstindigheter
ldmna fullstindig information nir denne fullgor sina skyldighe-
ter enligt artikel 5.

4. Den information om avtalsforpliktelser som skall Gver-
lamnas till konsumenten innan ett avtal undertecknas skall
overensstimma med de avtalsforpliktelser som foljer av den
lag som antas vara tillimplig pa distansavtalet om detta ingds.

Artikel 4
Ytterligare krav pd information

1.  Om det i gemenskapslagstiftningen finns bestimmelser
om finansiella tjanster med ytterligare krav pd forhandsinfor-
mation forutom dem som anges i artikel 3.1, skall dessa krav
fortsitta att gilla.

2. I avvaktan pd ytterligare harmonisering fir medlemssta-
terna behdlla eller inféra stringare bestimmelser om krav pd
forhandsinformation, om bestimmelserna ir forenliga med ge-
menskapslagstiftningen.
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3. Medlemsstaterna skall meddela kommissionen nationella
bestimmelser om sddana krav pé foérhandsinformation som
foreskrivs i punkterna 1 och 2 i denna artikel, om de gér
utover de krav som anges i artikel 3.1. Kommissionen skall
ta hinsyn till dessa nationella bestimmelser nir den utarbetar
den rapport som avses i artikel 20.2.

4. Kommissionen skall med alla limpliga medel se till att
information om de nationella bestimmelser som den under-
rittas om gors tillginglig for konsumenter och leverantorer,
sd att det skapas en hog grad av oppenhet.

Artikel 5

Overlimnande av avtalsvillkoren och forhands-
informationen

1. I rimlig tid innan konsumenten 4r bunden av ett distans-
avtal eller ett anbud skall leverantoren till konsumenten &ver-
limna samtliga avtalsvillkor och den information som avses i
artikel 3.1 och i artikel 4 i pappersform eller pd annat varaktigt
medium som dr tillgdngligt for konsumenten.

2. Leverantoren skall uppfylla sin skyldighet enligt punkt 1
omedelbart efter det att avtalet har ingdtts, om distansavtalet
har ingétts pd konsumentens begiran med anvindning av en
teknik for distanskommunikation som inte gor det mojligt att
tillhandahalla avtalsvillkoren och informationen i enlighet med
punkt 1.

3. Konsumenten har ritt att pd begdran erhdlla avtalsvill-
koren i pappersform ndr som helst under den tid som avtals-
forhéllandet rdder. Konsumenten har dessutom ritt att dndra
den teknik for distanskommunikation som anvinds, sdvida inte
detta dr oforenligt med det distansavtal som ingétts eller den
tillhandahallna finansiella tjanstens beskaffenhet.

Artikel 6
}mgerrﬁtt

1.  Medlemsstaterna skall se till att konsumenten har en tids-
frist pd 14 kalenderdagar under vilken denne kan utdva sin
angerritt utan att det leder till ndgon péafolid och utan att
konsumenten behéver ange ndgra skal. Tidsfristen skall emeller-
tid forldngas till 30 kalenderdagar i distansavtal som ror livfor-
sikringar som omfattas av direktiv 90/619/EEG och transaktio-
ner avseende privata individuella pensionsforsikringar.

Tidsfristen for dngerritten skall borja 1opa

— den dag déd distansavtalet ingds, med undantag av nimnda
livforsakringar, da tidsfristen borjar 16pa vid den tidpunkt
dd konsumenten informeras om att distansavtalet har in-
gatts, eller

— den dag da konsumenten erhéller avtalsvillkoren och infor-
mationen 1 enlighet med artikel 5.1 eller 5.2, om denna

tidpunkt dr senare 4n den tidpunkt som anges i forsta
strecksatsen.

Medlemsstaterna fir, utéver angerritten, foreskriva att distans-
avtal om investeringstjinster inte skall verkstillas under den
tidsfrist som foreskrivs i denna punkt.

2. Angerritten skall inte tillimpas pa

a) finansiella tjanster, vilkas pris beror pd sddana svingningar
pa finansmarknaden som leverantoren inte kan péaverka och
som kan intriffa under tidsfristen for dngerritten, sdsom
tjdnster med anknytning till

— utlindsk valuta,

— penningmarknadsinstrument,
— overlatbara virdepapper,

— andelar i fondforetag,

— terminskontrakt, inbegripet motsvarande instrument
med kontantavrikning,

— framtida rantesdkringsavtal,
— rénte-, valuta- och aktieswappar

— kop- och siljoptioner avseende alla de instrument som
anges i detta led, inbegripet motsvarande instrument
med kontantavrakning; denna kategori inbegriper sir-
skilt valuta- och rinteoptioner.

=

rese- och bagageforsikringar eller liknande kortfristiga for-
sikringar med kortare 16ptid 4n en ménad,

¢) avtal som bédda parter har fullgjort pd konsumentens ut-
tryckliga begdran, innan konsumenten har utovat sin dng-
erratt.

3. Medlemsstaterna far foreskriva att dngerritten inte skall
tillimpas pé

a) krediter som huvudsakligen 4r avsedda for att forvirva eller
behdlla dganderitt till mark eller en befintlig eller planerad
byggnad eller for att renovera eller forbittra en byggnad,
eller

b) krediter som sikras antingen genom inteckning i fast egen-
dom eller en rittighet med anknytning till fast egendom.

Denna punkt skall inte paverka den ratt till betidnketid som de
konsumenter har som ir bosatta i de medlemsstater dir denna
ratt finns vid tidpunkten for antagandet av detta direktiv.

4. De medlemsstater som utnyttjar den mojlighet som anges
i punkt 3 skall meddela kommissionen detta.
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5. Kommissionen skall gora den information som medlems-
staterna meddelar tillginglig for Europaparlamentet och radet
och se till att den ocksa gors tillgdnglig for de konsumenter och
leverantorer som begir detta.

6.  Om konsumenten utovar sin dngerritt, skall denne, innan
den gillande tidsfristen har 16pt ut, meddela detta enligt de
praktiska anvisningar som givits konsumenten i enlighet med
artikel 3.1.3 d pa ett sitt som gor att det kan styrkas i enlighet
med den nationella lagstiftningen. Tidsfristen skall anses ha
respekterats om meddelandet, pd papper eller pd annat for
mottagaren tillgingligt varaktigt medium, avsinds innan tids-
fristen 16per ut.

7. Denna artikel ar inte tillimplig pd de kreditavtal som havs
i enlighet med artikel 6.4 i direktiv 97/7/EG eller artikel 7 i
Europaparlamentets och rddets direktiv 94/47/EG av den
26 oktober 1994 om skydd for koparna vad avser vissa aspek-
ter i avtal om nyttjanderdtten till fast egendom pa tidsdelnings-
basis (1).

Om det till ett distansavtal om en viss finansiell tjanst har
fogats ett annat distansavtal om tjanster som tillhandahélls av
leverantoren eller av en tredje man pd grundval av en Gver-
enskommelse mellan tredje man och leverantéren, skall detta
tilliggsavtal hdvas utan péfoljd, om konsumenten utévar sin
angerritt i enlighet med artikel 6.1.

8. Denna artikel skall inte pédverka tillimpningen av med-
lemsstaternas lagar och andra forfattningar om havning eller
uppsigning eller icke-verkstillbarhet av ett distansavtal eller
konsumentens ritt att fullgora sina avtalsforpliktelser fore den
tid som faststills i distansavtalet. Detta skall gilla oberoende av
villkoren for och de rittsliga foljderna av att distansavtalet
avslutas.

Artikel 7

Betalning for den tjinst som tillhandahéllits innan
angerritten utdvas

1.  Om konsumenten utévar sin dngerritt i enlighet med
artikel 6.1, kan konsumenten endast dliggas att sd snart som
mojligt betala for den tjanst som leverantoren i enlighet med
distansavtalet faktiskt har tillhandahallit. Det belopp som skall
betalas fir inte

— oOverstiga ett belopp som star i proportion till omfattningen
av den redan tillhandahallna tjdnsten, jimford med samtliga
prestationer som foreskrivs i avtalet,

— 1 ndgot fall vara sd stort att det kan tolkas som en pafoljd.

2. Medlemsstaterna fir foreskriva att konsumenten inte ar
skyldig att utge ndgon ersittning nar ett forsidkringsavtal hdvs.

3. Leverantoren fér inte krdva att konsumenten skall betala
ndgot belopp pd grundval av punkt 1, om han inte kan styrka
att konsumenten i vederborlig ordning har underrittats om det
belopp som skall betalas i enlighet med artikel 3.1.3 a. Leve-
rantoren fir emellertid inte krdva denna betalning om leveran-
toren utan foregdende begdran fran konsumentens sida har

() EGT L 280, 29.10.1994, s. 83.

paborjat fullgorandet av avtalet innan den tidsfrist for dngerrat-
ten som anges i artikel 6.1 har lopt ut.

4. Leverantoren skall sd snart som mojligt och senast inom
30 kalenderdagar till konsumenten betala tillbaka alla belopp
som leverantoren erhdllit frin konsumenten i enlighet med
distansavtalet, med undantag for det belopp som avses i punkt
1. Denna tidsfrist skall borja 16pa den dag dé leverantoren
erhdller meddelandet om att konsumenten utovar sin dngerritt.

5. Konsumenten skall sd snart som mojligt och senast inom
30 kalenderdagar till leverantoren skicka tillbaka de belopp
och/eller den egendom som konsumenten har erhéllit frén le-
verantoren. Denna tidsfrist skall borja 1opa den dag som kon-
sumenten skickar meddelandet om att denne utovar sin ang-
erratt.

Artikel 8
Betalning med kort
Medlemsstaterna skall se till att det finns limpliga bestimmel-

ser, sd att konsumenten

— kan begdra annullering av en betalning om konsumentens
betalkort har anvints pd ett bedragligt sitt inom ramen for
distansavtal,

— i hindelse av sidan bedriglig anvindning kan gottskrivas
eller terfd de utbetalda beloppen.

Artikel 9
Icke bestillda tjinster

Utan att det paverkar tillimpningen av medlemsstaternas be-
stimmelser om tyst forlingning av distansavtal, nir sidana
bestimmelser tillater tyst forlingning, skall medlemsstaterna
vidta nodvindiga atgirder for att

— forbjuda att finansiella tjanster tillhandahalls en konsument
utan foregdende begiran frin konsumentens sida, om detta
tillhandahallande innefattar en begiran om omedelbar eller
senare betalning,

— befria konsumenten frén alla skyldigheter i hindelse av ett
tillhandahallande som inte har bestillts, varvid frinvaron av
svar inte skall anses utgora samtycke.

Artikel 10

Icke begird kommunikation

1.  For att en leverantor skall fA anvdnda sig av foljande
tekniker for distanskommunikation mdste konsumenten ge
sitt samtycke pa forhand:

a) Automatiska uppringningssystem utan ménsklig medverkan
(uppringningsautomat).

b) Telefax.
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2. Medlemsstaterna skall se till att annan teknik for distans-
kommunikation 4n den som avses i punkt 1, vilken mojliggor
individuell kommunikation, endast fir anvindas

a) om de ber6rda konsumenterna har limnat sitt samtycke,
eller

b) om konsumenten inte uttryckligen har motsatt sig detta.

3. De atgirder som avses i punkterna 1 och 2 fir inte
medféra ndgra kostnader for konsumenterna.

Artikel 11
Pafoljder

Medlemsstaterna skall foreskriva lampliga paféljder for leveran-
toren dd denne inte foljer sidana nationella bestimmelser som
har antagits i enlighet med detta direktiv.

Medlemsstaterna fir i detta syfte sirskilt foreskriva att kon-
sumenterna kostnadsfritt och utan péfoljd kan siga upp avtalet
ndr som helst.

Dessa pafoljder skall vara effektiva, proportionella och av-
skrickande.

Artikel 12
Direktivbestimmelsernas tvingande karaktir

1. Konsumenterna kan inte avstd frdn de rdttigheter som de
ges genom detta direktiv.

2. Medlemsstaterna skall vidta nédvindiga atgarder for att se
till att konsumenten inte berdvas det skydd som han eller hon
ges genom detta direktiv genom att lagen i ett tredje land véljs
som tillimplig lag pd avtalet, om avtalet har nira anknytning
till en eller flera medlemsstaters territorium.

Artikel 13
Provning i domstol eller i administrativ ordning

1.  Medlemsstaterna skall se till att det finns limpliga och
effektiva medel for att sikerstilla efterlevnaden av detta direktiv
till konsumentens bista.

2. De medel som avses i punkt 1 skall omfatta bestimmelser
varigenom ett eller flera av foljande organ, som bestims i
nationell lagstiftning, fir vicka talan enligt nationell lagstiftning
vid domstolar eller behoriga administrativa organ for att siker-
stilla att de nationella bestimmelserna for genomférandet av
detta direktiv tillimpas:

a) Offentliga organ eller deras foretradare.

b) Konsumentorganisationer som har ett berdttigat intresse att
skydda konsumenterna.

¢) Yrkessammanslutningar som har ett berittigat intresse att fa
saken provad.

3. Medlemsstaterna skall vidta nodvindiga atgrder for att
sikerstilla att operatorer och leverantorer av teknik for distans-
kommunikation upphor med sddana forfaranden som har for-
klarats strida mot detta direktiv, nir sd dr mojligt for dessa
operatorer eller leverantorer och pd grundval av ett domstols-
avgorande, administrativt beslut, eller beslut av en tillsynsmyn-
dighet som har delgivits dem.

Artikel 14
Provning utanfor domstol

1. Medlemsstaterna skall verka for inforandet och utveck-
lingen av lampliga och effektiva klagomadls- och provningsfor-
faranden utanfér domstol varigenom tvister som ror kon-
sumentfragor avseende distansforsiljning av finansiella tjdnster
skall 16sas.

2. Medlemsstaterna skall i synnerhet uppmuntra att de or-
gan som 4r ansvariga for tvistlosning utanfér domstol samarbe-
tar for att losa gransoverskridande tvister som ror distansfor-
sdljning av finansiella tjanster.

Artikel 15
Bevisbordan

Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 7.3, far medlems-
staterna foreskriva att bevisbordan kan liggas pd leverantoren
ndr det giller dennes skyldigheter att informera konsumenten
samt konsumentens samtycke till avtalets ingdende och, i fore-
kommande fall, avtalets fullgorande.

Ett avtalsvillkor varigenom foreskrivs att konsumenten skall ha
bevisbordan for att leverant6ren har iakttagit alla eller delar av
de skyldigheter som leverantoren har enligt detta direktiv skall
betraktas som ett oskiligt avtalsvillkor i den mening som avses
i rddets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskiliga
villkor i konsumentavtal (%).

Artikel 16
Overgéngsbestimmelser

Medlemsstaterna far foreskriva nationella bestimmelser som
overensstimmer med detta direktiv avseende leverantorer som
ar etablerade i en medlemsstat som dnnu inte har inforlivat
detta direktiv och vars lagstiftning inte innehdller nagra forplik-
telser som overensstimmer med dem som det foreskrivs om i
detta direktiv.

Artikel 17
Direktiv 90/619/EEG
I artikel 15.1 i direktiv 90/619/EEG skall forsta stycket ersittas

med foljande text:

"1.  Varje medlemsstat skall foreskriva att en forsikrings-
tagare, som ingdr ett individuellt livforsakringsavtal, har ritt
att siga upp avtalet inom 30 kalenderdagar frin den dag
han informeras om att avtalet ingatts.”

() EGT L 95, 21.4.1993, s. 29.
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Artikel 18
Direktiv 97/7[EG
Direktiv 97/7/EG dndras pa foljande sitt:

1. I artikel 3.1 skall den forsta strecksatsen ersittas med fol-
jande:

”

— som avser en finansiell tjanst som omfattas av Europa-
parlamentets och radets direktiv 2002/.../EG av den . ..
om distansforsiljning av finansiella tjanster till kon-
sumenter (¥).

*) EGT L ...
2. Bilaga II skall utga.

Artikel 19
Direktiv 98/27/EG
I bilagan till direktiv 98/27EG skall f6ljande punkt liggas till:

”11. Europaparlamentets och radets direktiv 2002/...[EG av
den ... om distansforsiljning av finansiella tjdnster till
konsumenter och om &dndring av rddets direktiv
90/619/EEG samt direktiven 97/7/EG och 98/27[EG (¥).

*) EGT L ...

Artikel 20
Oversyn

1. Nar detta direktiv har genomforts, skall kommissionen
undersoka hur den inre marknaden f6r finansiella tjanster fun-
gerar sdvitt avser forsdljning av dessa tjanster. Kommissionen
skall strava efter att analysera och beskriva de svarigheter som
savdl konsumenter som leverantorer moéter eller kan mota, sir-
skilt sédana som beror pa skillnader i nationella bestimmelser
om information och &ngerratt.

2. Kommissionen skall senast den ... (*) ligga fram en rap-
port for Europaparlamentet och rddet om de problem som

(*) Fyrtiotvd manader efter det att detta direktiv har tritt i kraft.

saval konsumenter som leverantorer moter vid kop eller for-
siljning av finansiella tjanster, tillsammans med eventuella for-
slag om 4ndring och/eller ytterligare harmonisering av bestim-
melserna som ror information och dngerritt i gemenskapslags-
tiftningen om finansiella tjdnster och/eller bestimmelserna i
artikel 3.

Artikel 21
Inférlivande

1. Medlemsstaterna skall sitta i kraft de bestimmelser i lagar
och andra forfattningar som dr nodvindiga for att folja detta
direktiv fore den ... (**). De skall genast underritta kommis-
sionen om detta.

Nar en medlemsstat antar dessa bestimmelser skall de innehalla
en hinvisning till detta direktiv eller atf6ljas av en sidan hin-
visning ndr de offentliggors. Narmare foreskrifter om hur hin-
visningen skall goras skall varje medlemsstat sjalv utfirda.

2. Medlemsstaterna skall till kommissionen overlimna tex-
terna till de centrala bestimmelser i nationell lagstiftning som
de antar inom det omrdde som omfattas av detta direktiv samt
en jamforelsetabell 6ver bestimmelserna i detta direktiv och de
nationella bestimmelser som antagits.

Artikel 22
Ikrafttridande

Detta direktiv trider i kraft samma dag som det offentliggors i
Europeiska gemenskapernas officiella tidning.

Artikel 23
Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfirdat i ... den .. ..

Pi rddets vignar

.. .Ordférande

Pi Europaparlamentets vignar

.. .Ordférande

(**) Tva &r efter det att detta direktiv har tritt i kraft.
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RADETS MOTIVERING

INLEDNING

1. Kommissionen lade den 19 november 1998 fram ett forslag for rddet om Europaparlamentets och
radets direktiv om distansforsiljning av finansiella tjanster till konsumenter och om dndring av rédets
direktiv 90/619/EEG samt direktiven 97/7/EG och 98/27/EG.

Europaparlamentet lamnade sitt yttrande vid forsta behandlingen den 5 maj 1999.
Ekonomiska och sociala kommittén limnade sitt yttrande den 29 april 1999.
Regionkommittén beslét att inte limna ndgot yttrande.

2. Kommissionen lade fram sitt dndrade forslag for rddet den 23 juli 1999.

3. Rddet antog den 19 december 2001 sin gemensamma stindpunkt i enlighet med artikel . . ..

SYFTE

Direktivet syftar till att inritta en rattslig ram for distansforsiljning av finansiella tjanster till kon-
sumenter som frimjar den inre marknadens funktion och samtidigt uppratthdller en hog nivd pd
konsumentskyddet. Det kompletterar dirmed befintliga sektoriella bestimmelser om finansiella tjdnster
och fyller framfor allt ut det tomrum som uppstétt genom det allmidnna direktivet om distansforsiljning
av konsumentvaror.

ANALYS AV DEN GEMENSAMMA STANDPUNKTEN

Den gemensamma standpunkt som man har nétt fram till efter linga och mycket svira diskussioner
utgor en omsorgsfull och mycket kinslig balansgdng mellan farhdgor och intressen som givit foljande
resultat:

— En hog nivd av harmonisering av informationskraven i artikel 3.

— Mojlighet for medlemsstaterna att behalla eller infora stringare informationskrav, i enlighet med
gemenskapslagstiftningen, som samtidigt garanterar maximal insyn.

— En mycket lingtgdende harmonisering av dngerritten, betalning for tjansten, icke bestillda tjanster,
icke begird kommunikation, prévning, osv.

— Medger en mojlighet att dndra eller ytterligare harmonisera direktivets bestimmelser mot bakgrund
av gjorda erfarenheter.

— Klargor direktivets relation till direktivet om elektronisk handel.

A. EUROPAPARLAMENTETS ANDRINGSFORSLAG
1. Andringsforslag som radet godkiint

Rédet inforlivade i den gemensamma stdndpunkten, helt, delvis eller i princip, féljande dndrings-

forslag:

Andringsforslag 2 (battre formulering av skil 3): godként efter en smérre omformulering.
Andringsforslag 3 (bittre formulering av skil 5): godként efter en smérre omformulering.
Andringsforslag 4 (inga avkall p4 konsumentskyddet): godkint i skl 8.

Andringsforslag 7 (stryk omndmnandet att vissa atgirder &r tillrickliga): godként i skil 36.

Andringsforslag 10 (indring av skil 16): godkint delvis i skal 21.
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Andringsforslagen 11 och 18 (om skil dér dngerritten behandlas): beaktat i skil 24 och artikel 6.
Andringsforslag 12 (strykning av skal 18): godkant.

Andringsforslag 13 (géller tjdnster): godként i skal 25.

Andringsforslag 14 (tilligg av nytt skl): godkant i skal 23.

Andringsforslag 43 (strykning av sista delen av artikel 1.2): godkint.

Andringsforslag 45 (strykning av omnimnandet av system som organiseras): godkint i artikel 2 a.
Andringsforslag 19 (strykning av hanvisningen till bostadsort): godkant i artikel 2 d.

Andringsforslag 21 (fsrhandsinformation): Radet godkénde i stor utstrickning artikel 3.1 och 3.2,
lade till ett antal kompletterande uppgifter och redigerade om bestimmelsen for att gora den
tydligare. I punkt 4 i denna artikel lades en viktig bestimmelse till om att den information som
lamnas under tiden innan avtalet undertecknas skall overensstimma med den formodade till-
lampliga lagstiftningen (se artikel 3.4 nedan).

Andringsforslagen 38, 39, 22, 48, 49 och 50 samt dndringsforslag 11 (dngerritt): Godként till stor
del i artikel 6 med korshdnvisningar i artikel 3.1.3a och 3.3b sista strecksatsen och skil 24 (se
ocksd artikel 6 nedan).

Andringsforslag 23 (betalning av tjanster): godkint efter dndring av formuleringen i artikel 7.
Andringsforslag 20 (varaktigt medium): i princip godkant i skil 20 samt i artikel 2 f och artikel 5.1.
Andringsforslag 27 (icke-bestillda tjanster): delvis godként i artikel 9.

2. Andringsforslag som radet avslog

Andringsforslag 57 (tilligg av ny punkt 1 a till artikel 1) och dndringsforslagen 40 och 44 (tilligg av
ny punkt 2 a till artikel 1): Rddet ansdg i likhet med kommissionen att detta skulle forsvaga
konsumentskyddet.

Andringsforslag 25 (tjdnster som inte finns att tillgd): avslag eftersom frdgan i praktiken inte ir
relevant.

Andringsforslag 26 (aterlimnande av dokument till leverantoren): avslag eftersom frdgan ansdgs

icke tillimplig i praktiken.

B. NYA BESTAMMELSER ELLER DELAR DARAV SOM RADET INFORT
Skdl

Skil 6: fortydligande till e-handelsdirektivet.

Skil 7: fortydligande till sektoriella direktiv och icke harmoniserade delar.
Skal 8: fortydligande till internationell privatratt.

Skal 9: fortydligande till ytterligare harmonisering och konsumentskydd.
Skal 17: fortydligande till forsta tjdnsteavtal.

Skal 20: fortydligande till varaktiga medier.

Skal 22: fortydligande till informationskrav.

Skal 24: hinvisning till den situation dir konsumenten uttryckligen har krévt att avtal skall fullgoras.
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Skl 29: hinvisning till icke vinstdrivande organisationer.

Skal 30: fortydligande till medlemsstater, som D och A, vars rittsliga system innefattar begreppet
“invitatio ad referendum”.

Skl 31: fortydligande till valet av sprak.
Artikel 1.2

Texten som dndrar kommissionens forslag gor frigan om forsta och pd varandra foljande trans-
aktioner mycket tydligare.

Artikel 2 b

Andrat enligt andemeningen i Europaparlamentets dndringsforslag.

Artikel 3.3

Nodvindig anpassning till informationskrav for taltelefoni.

Artikel 3.4

Nodvindigt fortydligande for att se till att konsumenten under tiden innan avtalet undertecknas
kinner till de avtalsbundna skyldigheterna. Den lag som skall tillimpas pa avtalet i detta skede, kan
enligt radets dsikt, endast vara den som leverantoren antar vara tillimplig. I hindelse av konflikt,
mdste bestimmelserna i internationell privatritt avgora vilken lag som ir tillimplig.

Artikel 4

Denna artikel gor det mojligt for medlemsstaterna att ha kvar eller inféra en hogre konsument-
skyddsniva med utgdngspunkt i de villkor som skall f6ljas (punkt 1, punkt 2 sista delen, punkt 3 och
punkt 4).

Artikel 5

Leverantorens skyldighet att meddela avtalsforpliktelser och -villkor har gjorts mer stringenta och
effektiva.

Artikel 6

Denna artikel foreskriver dngerritten pa ett fullstindigt, exakt och samtidigt flexibelt sitt, med
beaktande av gillande gemenskapslagstiftning, sirskilda forhallanden i medlemsstaterna och vissa
finansiella tjansters sirskilda karaktr.

Artikel 7

Denna text om betalning for tjdnster har gjorts om och i vissa avseenden fortydligats och kom-
pletterats (sarskilt punkt 5).

Artikel 11
Rédet foredrog en sirskild bestimmelse om paféljder med samma lydelse som i tidigare direktiv.

Artikel 16

Denna artikel om Gvergdngsbestimmelser har utformats for att omfatta den period som féregar
inforlivandet av detta direktiv.



