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5.2.3.  Medlemskapsforhandlingar dr inte bara en friga for
tjanstemdn inom offentlig forvaltning och politiker. Arbets-
marknadens parter och andra foretradare for det civila samhal-
let, sdsom jordbrukarnas och konsumenternas intresseorgani-
sationer samt miljdorganisationer etc. mdste ocksd goras
delaktiga och fa information.

Bryssel den 17 juli 2002.

5.2.4.  EESK dr overtygad om att forstelsen for och genom-
forandet av EU-reglerna kommer att forbéttras om arbetsmark-
nadens parter och andra icke-statliga organisationer involveras
i ett tidigt skede.

Ekonomiska och sociala kommitténs
ordforande
Goke FRERICHS

Yttrande frin Ekonomiska och sociala kommittén om “Tjinster i allminhetens intresse”

(2002/C 241/23)

[ ett brev frdn kommissionen av den 10 januari 2002 gav Romano Prodi Ekonomiska och sociala
kommittén i uppdrag att i enlighet med artikel 262 i EG-fordraget utarbeta ett forberedande yttrande om

"Tjdnster i allmidnhetens intresse”.

Sektionen for transporter, energi, infrastruktur och informationssamhallet, som svarat for kommitténs
beredning av drendet, antog sitt yttrande den 19 juni 2002. Foredragande var Bernardo Herndndez

Bataller.

Vid sin 392:a plenarsession den 17-18 juli 2002 (sammantrddet den 17 juli 2002) antog Ekonomiska
och sociala kommittén foljande yttrande med 58 roster for, 11 roster emot och 1 nedlagd rost.

1. Inledning

1.1.  Begreppet "tjanster i allmédnhetens intresse” och dess
innehdll har definierats i en rad gemenskapsdokument ().
Definitionen ar i huvudsak gillande dn i dag(?) och innebar
foljande:

— Tjdnster i allminhetens intresse ("allmannyttiga tjanster”):
Tjanster, utforda pa affirsmassiga eller icke-affirsméssiga
grunder, som offentliga myndigheter anser ligger i allmin-
hetens intresse, och som dirfor omfattas av sirskilda
forpliktelser.

() Bla. "Meddelande fran kommissionen — Tjdnster i allménhetens
intresse i Europa” (EGT C 281, 26.9.1996, s. 3), ESK:s yttrande
CES 949/99, antaget vid plenarsessionen den 20-21 oktober
1999 (féredragande: Bernardo Herndndez Bataller).

(3 Jfr. meddelandet fran kommissionen av den 29 september 2000
(KOM(2000) 580 slutlig) och rapporten till Europeiska radets
mote i Lacken av den 17 oktober 2001 (KOM(2001) 598 slutlig).

—  Tjdnster av allmint ekonomiskt intresse: Dessa tjdnster ar
sddana som utfors pd affirsmissiga grunder men som
bedoms ligga i allmidnhetens intresse enligt sirskilda
kriterier, och som ddrfor omfattas av sarskilda forpliktel-
ser frin medlemsstaternas sida.

1.1.1.  Vidare finns det en rad tjanster utover tjinster i
allminhetens intresse som utgdr en visentlig del av den
europeiska sociala modellen, nimligen foljande:

— Tjanster som krdver myndighetsutovning och som omfat-
tas av exklusiva rittigheter.

— Sociala tjanster som tillhandahélls av myndigheter pa
olika nivéer (lokal, regional och nationell niva).

— Sociala tjanster som tillhandahalls av sammanslutningar
utan vinstsyfte.

— Tjanster av allmint ekonomiskt intresse som tillhanda-
halls av sdvil offentliga foretag som privata eller halvof-
fentliga foretag.
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1.1.2.  Tjinster i allmdnhetens intresse utgor ett dynamiskt
och féranderligt begrepp som innefattar en rad tjdnster som
berér minniskors dagliga liv, bla. i friga om transporter,
posttjanster, telekommunikation, radio/TV, kultur och beva-
rande av kulturarvet, utbildning, sjukvérd, socialtjinster,
hamntjinster, avfallshantering och dricksvattenforsorjning
samt energi, framfor allt el () och ledningsgas.

1.1.3.  Tjéanster i allmdnhetens intresse kdnnetecknas fram-
for allt av lika ratt for alla att utnyttja tjdnsterna, kontinuerligt
tillhandahallande av dessa och anpassning till utvecklingen.
Tjdnsterna grundar sig pa foljande principer och mal: solidari-
tet, allmén tdckning, sikerhet, rittvisa avgifter, hog kvalitet (i
fall dar kvalitetsnivan skall faststdllas av behorig myndighet),
effektivitet (bor kontrolleras pd ett opartiskt sitt), demokratisk
kontroll, insyn och offentligt ansvar for beslut om forvaltning
av tekniska och ekonomiska resultat samt slutligen samrad
sarskilt med arbetstagare och deras fackorganisationer och
med anvindare, konsumenter och konsumentorganisationer.

1.2.  EG-domstolens avgoranden har i sin tur lett till att en
lang rad ekonomiska aktiviteter kan grupperas under begreppet
tjdnster i allminhetens intresse (2). Domstolen har nyligen
utokat omridet med ett av de traditionella inslagen i social-
skyddet (3) (olyckor pa arbetsplatsen och yrkessjukdomar),
med anordnandet av miéssor (*) for att garantera en hog kvalitet
och sikerhetsnivd i anslutning till dessa, samt med hantering
av icke-miljofarligt bygg- och anldggningsavfall (5).

1.3. I detta sammanhang bor det pdpekas att fordragen
inte ursprungligen dlade EU-institutionerna att definiera och
upprdtthalla tjanster i allménhetens intresse inom ramen for
den europeiska integrationen. Institutionerna har bara till en
kompletterande del arbetat med fragan, nimligen genom att
kontrollera att det offentligas verksamhet inte stér i strid med
fri konkurrens och de grundliggande ekonomiska friheterna
pd inre marknaden.

() Detta dokument behandlar ansvarsomradena som giller for
sektionen for transporter transporter, energi, infrastruktur och
informationssamhallet.

(3 Exempel: att tillhandahalla dricksvatten, att hélla en vattenvig

segelbar, att tillhandahalla el oavbrutet, att tillhandahélla TV-

sindningar och grundliggande posttjanster, att forvalta det all-
minna telekommunikationsnitet och att uppritthélla en forlust-
bringande flygrutt.

Avgorande frin EG-domstolen den 22 januari 2002 (C-218/00).

Domstolen hade gjort ett liknande avgorande den 17 februari

1993 (C-159/91 och C-160/91).

(9 Slutsatser framlagda av generaladvokat Alber den 29 maj 2001
(C-439/99, punkterna 67-69 och 147-148). Domstolens avgo-
rande av den 15 januari 2002 (C-349/99).

() Avgorande fran EG-domstolen den 23 maj 2000 (C-209/98).

,\
-

1.4, Den curopeiska integrationen ir under stindig dyna-
misk utveckling och har forstirkts av de politiska framsteg
som Maastricht- och Amsterdamfordragen utgér. Genom
artikel 16 i EG-fordraget dldggs gemenskapen att tillsammans
med medlemsstaterna 6vervaka att ifrdgavarande tjdnster till-
handahalls i enlighet med principer och villkor som motsvarar
deras uppgift. Darfor dr det nodvandigt att forbattra gemenska-
pens definition av begreppet tjanster i allmédnhetens intresse (°)
samt dessa tjansters mal och uppgift. Detta bor sedan befdstas
genom rittsliga instrument av 6verstatlig natur (7).

1.5.  Kommissionen uppfattar dessa tjidnster som ett visent-
ligt inslag i de europeiska samhillena och erkdnner behovet
av det offentligas insatser i fall ddr marknadens utbud ar
otillrackligt. For att dessa uppgifter skall kunna fullgéra maste
de tilldelas medel genom offentliga kompensationsstod som ér
forenliga med EG-fordraget.

1.6.  Kommissionen har i sin strategi planerat ett genomfor-
ande 1 tvd skeden: I forsta skedet skall en gemenskapsram
inforas for offentligt stod till foretag som dr dlagda att
tillhandahaélla tjdnster i allmidnhetens intresse. I andra skedet,
efter det att de tidigare erfarenheterna har utvirderats, avser
man anta en forordning genom vilken vissa stod for tjdnster i
allminhetens intresse godkidnns, dvs. en utvidgning av olika
kategorier av tjanster.

2. Sektorsspecifik reglering

2.1.  Inom transportsektorn uppvisar reglerna och de antag-
na initiativen pd gemenskapsnivdn olika malsittningar som
dock kompletterar varandra.

(%) Att dessa tjdnster dr intimt férknippade med EU:s gemensamma
virderingar och utgor ett viktigt verktyg for social och territoriell
sammanhallning framhalls uttryckligen i artikel 16 i EG-fordraget.

(7) Om gemenskapen klarar av att skydda tjansterna i allmdnhetens
intresse med samma intensitet som man forsvarat de ekonomiska
friheterna och inre marknadens effektivitet, kommer den politiska
integrationsprocessen att uppnd ett stadium som ytterligare
framhéver dess sdrdrag gentemot de 6vriga internationella organi-
sationerna.
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2.1.1.  Nar det giller jarnvigstransport, vigtransport och
transport pd vattenvagar ges myndigheterna i medlemsstaterna
genom radets férordning (EEG) nr 119/69 avden 26 juni 1969
rétt att sluta avtal om allménna tjanster med transportforetag i
syfte att garantera minimitrafik, kapacitet, linjer, tariffer,
tidtabeller och kontinuerligt tillhandahallande av tjansterna.

2.1.2.  For att tillforsdkra konsumenterna bittre tjdnster har
kommissionen foreslagit nya rambestimmelser (1) som innebar
forbittrad service, kontroll av kostnaderna och hogsta mojliga
sakerhetsniva. I detta forslag lanseras begreppet "kontrollerad
konkurrens” som frimst grundar sig pd en regelbunden
oversyn av exklusiva rittigheter pa marknader med fritt
tilltrade. ESK ser positivt pd forslagets viktigaste instrument
for organisering av marknaden (?), sarskilt de behoriga myndig-
heternas aligganden att erbjuda anpassade tjdnster i allménhe-
tens intresse ndr det giller persontransporter och i friga
om inforandet av kvalitetskriterier, ekonomisk ersittning for
kostnader for att tillmotesgd kraven pd allminna tjdnster,
ersittning for kostnader for att tillhandahélla allménna tjanster,
garanti for exklusiva rittigheter (med tidsgrins) samt styrning
av konkurrens genom anbudsforfaranden.

2.1.3.  Forhoppningen dr att antagandet av foreslagna dtgér-
der skall leda till att konsumenternas krav tillgodoses bittre i
fraga om alla former av lokaltrafik och att man kan gynna
jarnvigstransporterna, som kommissionen ligger fram mest
atgdrder for.

2.1.4.  Direktivpaketet om infrastruktur avses pa lingre sikt
ge nojdare anvindare, och i detta sammanhang 4r EESK (3)
inforstddd med att atgdrder fran gemenskapens sida dr nodvan-
diga. Avinstitutionella, sociala, ekonomiska och transportpoli-
tiska skil behover hela systemet i storsta utstrackning bindas
samman och integreras.

(1) "Forslag till Europaparlamentets och radets forordning om med-
lemsstaternas atgirder i friga om krav pd allminna tjanster och
slutande av avtal om allménna tjdnster avseende persontransporter
pa jirnvig, vig och inre vattenvigar” KOM(2000) 7 slutlig.

ESK:s yttrande om "Forslag till Europaparlamentets och rddets
forordning om medlemsstaternas atgdrder i friga om krav pa
allminna tjinster och slutande av avtal om allminna tjinster
avseende persontransporter pa jarnvag, vag och inre vattenvigar”
(KOM(2000) 7 slutlig, EGT C 221, 7.8.2001).

ESK:s yttrande om “Forslag till Europaparlamentets och radets
direktiv om driftskompatibiliteten hos det transeuropeiska jarn-
vagssystemet for konventionella tdg” (KOM(1999) 617 slutlig,
EGT C 204, 18.7.2000).
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2.2.1. P flygtransportomradet finns det allmin trafikplikt
for reguljdra lufttrafikforetag nir det galler vissa flygrutter (4).
Resultaten hari allmanhet varit tillfredsstillande nar det foretag
som erbjudit de basta villkoren har tilldelats tjansten (°). Det
gradvisa oppnandet av marknaden for lufttransport fullborda-
des den 1 juli 1988. Trots detta vore det skal att faststilla en
definitiv rittslig och ekonomisk ordning som tilldter insyn nar
det giller tillhandahallande av regelbundna tjanster i avlagsna
omraden, pd dar och mindre gynnade regioner.

2.2.2.  Dessutom strivar kommissionen i sin vitbok om
transportpolitiken (6) efter allmdnna tjanster av hog kvalitet
och har lagt fram ett forslag om utokade passagerarrittigheter,
sdrskilt med avseende pa kompensation till passagerarna vid
forseningar eller nekad ombordstigning till foljd av Gverbok-
ning, vilket dr vanligt bland flygbolagen (). Detsamma giller
den planerade ritten till ersdttningari friga om vissa jarnvigs-
linjer.

2.3.1. I friga om sjotransporter/cabotage anges i EG-
fordraget att forekomsten av operatorer som av det offentliga
alaggs att tillhandahélla tjanster i allmédnhetens intresse ar
forenligt med att de offentliga myndigheterna sluter avtal med
andra operatorer genom s.k. "avtal om allminna tjanster ()"
Med tanke pa Oversynen av forordning (EEG) nr 3577/92,
har EESK pépekat(’) att ndr det giller Gcabotage i olika
medlemsstater kriver den offentliga servicen, som omfattar
krav péd regelbundenhet, sirskilda rutter och turtdthet, att
fartyg i sddan trafik endast kan utnyttjas till detta andamal.

(*) Turtithet, tidtabeller, flygplanstyp och kapacitet. Radets forord-
ning (EEG) nr 2408/92 av den 23 juli 1992.

(°) KOM(2000) 182 slutlig, 20 maj 1999.

(6) Vitboken "Den gemensamma transportpolitiken fram till 2010:
Vigval infor framtiden” (KOM(2001) 370 slutlig).

(7) "Forslag till Europaparlamentets och radets forordning om inf6-
rande av gemensamma regler om kompensation och assistans till
flygpassagerare vid nekad ombordstigning och instillda eller
kraftigt forsenade flygningar” (KOM(2001) 784 slutlig).

(8) Avgorande av den 20 februari 2001, Analir m.fl. (C-205/99).

(®) ESK:s yttrande om "Forslag till rdets forordning (EG) om dndring
av radets forordning (EEG) nr 3577/92 om frihet att tillhandahalla
tjanster pd sjotransportomradet inom medlemsstaterna (cabota-
ge)” och "Forslag till radets forordning om bestimmelser for
bemanning av fartyg i regelbunden passagerar- och firjetrafik
mellan medlemsstater” (KOM(98) 251 slutlig, EGT C 40,
15.2.1999).
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2.3.2.  Ifrdga om den reglering av tilltrade till hamntjanster
och offentlig finansiering av hamnar som kommissionen lagt
fram (1), ger EESK (%) sitt stod till att kraven pd insyn och
separat redovisning utstricks att gilla alla hamnar i det
europeiska transportnitet dven om kommittén uttrycker vissa
forbehall gallande andra delar av forslaget.

2.3.3.  Kommissionen avser utveckla den infrastruktur som
krdvs for att skapa hoghastighetsvattenvigar som kombinerar
olika transportformer och som garanterar forbindelserna mel-
lan hav, vattenvigar och jarnvigar samtidigt som system for
kombinerade biljetter utvecklas.

2.4.1.  Direktiven om genomforande av inre marknaden for
energi (direktiv 96/92/EG om el och direktiv 98/30/EG
om gas), gor det mojligt for olika operatorer att anvidnda
transportndtet. Dessutom skall vissa konsumentgrupper ha
ritt att vilja tjansteleverantor (}). Domstolens avgorande av
den 23 oktober 1997 dr ett viktigt steg i denna riktning (4).

2.4.2.  De traditionella operatérerna har dock fortfarande
stora marknadsandelar och tredje operators tilltrade till trans-
portnitet har forsvérats av bristfilligt motiverade vigranden
att ge tilltrade till ndtet eller av brister i infrastrukturen, t.ex.
avsaknad av hopkopplingsmojligheter. Till foljd av detta ar
tjansternas kvalitet visserligen pd hog nivd, men priserna ar i
vissa fall for hoga (forutom nir det géller industrikunder) och
varierar mellan de olika medlemsstaterna (5).

2.4.3.  Kommissionen har lagt fram ndgra nya f6rslag inom
sektorn (6). EESK har generellt uttryckt stod for dessa, dven om
kommittén har understrukit vissa oldgenheter som kan uppstd

(1) "Forslag till Europaparlamentets och rddets direktiv om tilltrade
till marknaden f6r hamntjinster” KOM(2001) 35 slutlig.

() ESK:s yttrande om "Forslag till Europaparlamentets och rddets
direktiv om tilltride till marknaden for hamntjdnster”
(KOM(2001) 35 slutlig, EGT C 48, 21.2.2002).

(%) Direktiven 6ppnade marknaden och inférde bestimmelser om
tillgang till nitet, separat bokforing, berdkning av tariffer, forsorj-
ningsskyldighet och mojlighet for medlemsstaterna att aligga
foretag att tillhandahélla allmdnnyttiga tjdnster pa fem olika
omraden: miljoskydd, sikerhet, regelbundenhet, kvalitet och pris.

(%) Avgorandena C-158/94, C-159/94 och C-160/94.

() SEK(2001) 1998, s. 4, 7 och 34.

() "Forslag till Europaparlamentets och rddets direktiv om dndring
av direktiven 96/92/EG och 98/30/EG om gemensamma regler
for de inre marknaderna for el och naturgas” och "Forslag till
Europaparlamentets och ridets forordning om villkor for tilltrade
till nat for grinsoverskridande elhandel” KOM(2001) 125 slutlig.

till f6ljd av marknadsoppningen och som sammanhinger
med dtskillnad av verksambheter, dligganden att tillhandahalla
allminna tjanster, territoriell och social ssmmanhallning samt
miljo- och sysselsittningsfragor (7).

2.5.1.  Inom telekommunikationssektorn har en exakt defi-
nition av samhillsomfattande tjanster antagits, vilket innebar
forpliktelser for operatorerna utan att detta nodvandigtvis
medfor sirskilda rittigheter. Nimnda definition skall regelbun-
det bli foremal for en Gversyn och anpassas till den snabba
tekniska utvecklingen inom sektorn (8), sdrskilt som nuvarande
definition inte omfattar tilltrade till bredbandsnat for Internet
eller mobiltelefoni, som for ett stort antal konsumenter
med smd inkomster utgor ett godtagbart alternativ till fast
telefoni (°).

2.5.2.  Kommissionen har lagt fram ndgra nya forslag pa
telekomomradet, t.ex. ett forslag om sambhillsomfattande
tjdnster och anvindarnas rittigheter (19). EESK (11) anser dock
att den snabba och utbredda utvecklingen av Internet bor
ingd i samhillsomfattande tjdnster, sirskilt som tilltradet till
avancerade tjanster dr nodvindigt for personer med ldg
inkomst, frivilligsektorn, organisationer utan vinstsyfte och
anvindare som bor i glesbygden. Pd detta sitt skulle man
kunna gynna uppkomsten av ett informationssamhille som
ligger narmare EU:s demokratiska och sociala principer.

2.6.1.  Ifraga om posttjanster faststiller nuvarande rattsliga
ram (12) samhillsomfattande tjdnster och definierar nirmare
en miniminiva for den samhillsomfattande tjansten, vilket har
gynnat effektiviteten bland operatorerna och hojt tjansternas
kvalitet saval ndr det géller utbudet pa tjdnster 6ver lag som i
fraga om snabbare posttransporter, sarskilt 6ver granserna.

(7) "Forslag till Europaparlamentets och rddets direktiv om 4ndring
av direktiven 96/92/EG och 98/30/EG om gemensamma regler
for de inre marknaderna for el och naturgas” och "Forslag till
Europaparlamentets och radets férordning om villkor for tilltrade
till ndt for gransoverskridande elhandel” (KOM(2001) 125 slutlig,
EGT C 36, 8.2.2002).

(8) Direktiv 97/33[EG, 97/13[EG och 98/10/EG.

(%) KOM(2000) 580 slutlig, s. 19-20.

(1% Forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om samhalls-
omfattande tjanster och anvindares rittigheter avseende elektro-
niska kommunikationsndit och  kommunikationstjinster”
KOM(2000) 392 slutlig.

(1) ESK:s yttrande om “Forslag till Europaparlamentets och radets
direktiv om samhallsomfattande tjanster och anvindares rittighe-
ter avseende elektroniska kommunikationsnit och kommunika-
tionstjanster” (KOM(2000) 392 slutlig, EGT C 139, 11.5.2001).

(1) Direktiv 97/67/EG.
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2.6.2.  Den 30 maj 2000 antog kommissionen ett nytt
direktivforslag (1) som efterstravar en Oppnare marknad och
utvidgade konsumentrittigheter. Bl.a. skall alla som tillhanda-
haller posttjanster infora system for behandling av klagomal
och av fall dir anvindare vickt talan. EESK (%) erkdnner
visserligen att det dr nodvindigt att avreglera dessa tjinster,
men anser att processen maste foras vidare under kontrollerade
former som tar full hidnsyn till berorda parter, sirskilt de
sociala sidoeffekterna av processen.

2.6.3. P ldng sikt forvintas inom sektorn en utveckling
som beror pa de nya teknikerna, t.ex. e-post, och med tanke
pa de samhillsomfattande tjdnsternas evolutiva natur kan man
underlitta tilltradet till dessa tjanster for alla anvindare.

2.6.4.  Idet dndrade forslaget (%) aterfinns huvudsakligen de
termer som foreslagits av kommissionen, men det dr dndd
problematiskt att definiera begreppet "srskilda tjanster” i den
overstatliga regelramen.

2.7.1.  Vad betriffar den audiovisuella sektorn har kommis-
sionen uppstillt principer och riktlinjer for den nya digitala
eran (%), och EESK (°) har i ett yttrande papekat att man inte far
forbise yttrande- och asiktsfriheten, pluralism, kulturell och
spraklig mdngfald, skydd av minderdriga, konsumentskydd
m.m. EESK ar overtygad om att man mdste bevara och
forstdarka dessa aspekter for att férdjupa demokratins grundlig-
gande stdllning.

2.7.2.  Vidare ansdg EESK (°) att radion som tjanst i allmén-
hetens intresse har en rad kulturella, sociala och demokratiska
uppdrag som kommer alla till nytta. Darfor 4r radion av

(1) "Forslag till ett direktiv om dndring av direktiv 97/67[EG for att
ytterligare 6ka konkurrensen inom postsektorn i gemenskapen”
KOM(2000) 319 slutlig.

() ESK:s yttrande om "Forslag till ett direktiv om dndring av direktiv
97/67[EG for att ytterligare 0ka konkurrensen inom postsektorn
i gemenskapen” (KOM(2000) 319 slutlig, EGT C 116, 20.4.2001).

(%) Andrat forslag av den 21 mars 2001 (KOM(2001) 109 slutlig,
EGT C 180, 26.6.2001).

(¥) "Meddelande frdn kommissionen till ridet, Europaparlamentet,
Ekonomiska och sociala kommittén och Regionkommittén —
Principer och riktlinjer for gemenskapens audiovisuella politik i
den digitala eran” (KOM(1999) 657 slutlig).

() ESK:s yttrande om "Meddelande fran kommissionen till radet,
Europaparlamentet, Ekonomiska och sociala kommittén och
Regionkommittén — Principer och riktlinjer for gemenskapens
audiovisuella politik i den digitala eran” (KOM(1999) 657 slutlig,
EGT C 14, 16.1.2001).

avgorande betydelse i fraga om att uppritthélla demokrati,
pluralism, social ssmmanhallning samt kulturell och spraklig
mangfald. EESK beklagar darfor att man inte fére kommissio-
nens meddelande har velat hora kommittén om regeltillimp-
ningen i friga om offentligt stod till radiotjdnster i allmanhe-
tens intresse (6).

2.8.  EESK har tagit stillning (7) till den roll som spelas av
sociala allminnyttiga tjinster utforda av privata foretag utan
vinstsyfte i anslutning till tjanster i allmdnhetens intresse i
Europa, och har visat pd dessa tjinsteleverantorers stora
uppgift i kampen mot social utslagning och till forman for
social sammanhéllning. Kommittén har konstaterat att det dr
svart att forena hiansyn till konkurrens med de sirdrag som
forekommer i frdga om ekonomisk verksamhet i anslutning
till sociala tjanster.

3. Situationen efter Europeiska rddets méten i Nice
(7-11 december 2000) och i Barcelona (15-16 mars
2002)

3.1.  Kommitténs kommentarer nir det giller situationen
pd omradet for tjanster i allmdnhetens intresse () efter Amster-
damfordraget far okad betydelse i ljuset av det officiella
tillkdnnagivandet av Europeiska unionens stadga om de grund-
laggande rattigheterna (°) vid Europeiska radets mote i Nice. I
stadgans artikel 36 tas tillgdng till tjdnster av allmint ekono-
miskt intresse (1% upp som en av de grundliggande rittighe-
terna.

3.2.  Trots att stadgan for nirvarande inte dr av bindande
karaktir — dven om den redan nimnts i de slutsatser som
flera generaladvokater vid EG-domstolen lagt fram och i
forstainstansrattens mal — dr dess rdttsliga grund tillracklig for
att motivera offentliga myndigheters dtgirder pa nationell och
overstatlig niva (11).

3.3.  Tuttalandet frin Europeiska radet i Nice den 11 decem-
ber avseende tjinster av allmint ekonomiskt intresse framhalls

(®) EGT C 320, 15.11.2001, s. 5.

(’) ESK:s yttrande om “Sociala allminnyttiga tjanster utférda av
privata foretag utan vinstsyfte” (EGT C 311, 7.11.2001).

(]) ESK:s yttrande om “Allmdnnyttiga tjdnster”, EGT C 368,
20.12.1999.

(?) EGT C 364,18.12.2000.

(19) Se artikel 36 i Europeiska unionens stadga om de grundlidggande
rittigheterna: "Unionen skall for att frimja social och territoriell
sammanhdllning i unionen erkinna och respektera den tillgang
till tjanster av allmidnt ekonomiskt intresse som foreskrivs i
nationell lagstiftning och praxis i enlighet med Fordraget om
upprittandet av Europeiska gemenskapen”.

(1) Moreiro Gonzalez, C. "La optimizacién de la accién institucional
a favor de los DF y del Estatuto de Ciudadania de la Unién”, i
"Tratado de Niza” (andlisis y comentarios), Ed. Colex, 2002,
ss. 113-133.
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att de spelar en viktig och oersittlig roll i utvecklingen av EU:s
konkurrenskraft. 1 uttalandet faststills flera malsdttningar
som uppfylls av tjdnsterna i allmidnhetens intresse i Europa:
konsumentskydd, sikerhet f6r anvindarna, social ssmmanhall-
ning och fysisk planering samt héllbar utveckling.

3.4.  Slutsatserna frdn Europeiska radet i Barcelona ligger i
linje med detta; man stiller sig positiv till att oppna allminnyt-
tiga foretag och nitverksbranschen for konkurrens “med
beaktande av kravet att tillgodose anvindarnas behov och
behovet av insyn i marknaden genom limplig lagstiftning”
(punkt 17)i syfte att oka effektiviteten, sikerstilla en tillricklig
kvalitet och forbittra hallbarheten (punkt 36).

4. Allminna kommentarer

4.1.1.  Allminnyttiga tjinster spelar en avgorande roll i
medborgarnas vardag. De ir ett av de virden som ligger till
grund for den europeiska sociala modellen och ar allmint
erkinda i medlemsstaternas konstitutionella traditioner. De
sociala trygghetssystemen, hilsovarden och ménga initiativ
fran ideella foreningar inom bland annat friskvardssektorn
och den sociala sektorn utgor fortfarande ryggraden i den
europeiska sociala modellen.

4.1.2.  Framsteg nir det giller den politiska och ekonomiska
integrationen i EU forutsitter ddrfor en rad atgirder, som det
vore lampligt att genomfora nu med tanke pa att fordragen
skall ses 6ver 2004. Kommittén anser att det i EG-fordragets
artikel 3 bor anges att tillhandahéllandet av tjanster av allmint
intresse dr en av de dtgirder som gemenskapen bor utveckla i
syfte att uppnd sina malsittningar.

4.2.  En mojlighet vore att ge en rittslig definition av
allmannyttiga tjdnster. Den skulle bland annat innehdlla en
icke uttommande forteckning over de sociala virden som
ligger till grund for dessa tjdnster, som de nationella och
overstatliga myndigheterna bor frimja och virna om. Samti-
digt méste sambandet mellan tillgdngen till dessa tjanster och
ett EU-medborgarskap klargoras.

4.3.  Forutom gemensamma principer bor den framtida
gemenskapsramen innehélla en mekanism som gor det mojligt
att tillimpa subsidiaritetsprincipen utifran savél funktionella (!)
som territoriella kriterier. Det skulle i synnerhet paverka den
roll som de driftsansvariga for infrastrukturndt spelar, eftersom

() Kommissionens forslag i vitboken om styrelseformerna i EU,
KOM(2001) 428 slutlig.

de — som ett resultat av det decentraliserade tillsynssystemet
till foljd av direktiven om avregleringen av marknaden — har
okat antalet forfaranden for godkdnnande och kontroll, vilket
forsvdrar varu- och tjansteutbytet mellan medlemsstaterna (3.

4.4, Enligt kommitténs uppfattning ar det viktigt att kom-
missionen lagger fram ett forslag till ramdirektiv som beféster
de politiska principerna for ekonomiska tjanster i allmanhetens
intresse och ger medlemsstaterna mojlighet att agera flexibelt
pa detta omrade. Av detta rattsliga instrument bor det framga
att man inom EU féster stor vikt vid tjdnsterna i allmdnhetens
intresse och att ratten till tillgang till dessa tjanster ingdr i EU-
medborgarskapet, och man bor med hinsyn till rittssikerheten
klargora vissa begrepp i gemenskapsritten pa detta omrade,
samtidigt som man beaktar subsidiaritetsprincipen.

4.5.  Nir det giller ramdirektivets rittsliga grund bor kom-
missionen ta hinsyn till vissa bestimmelser i EG-fordraget,
som artikel 2, enligt vilken gemenskapens uppgift bland
annat dr att frimja en hog sysselsittningsniva och social
trygghetsnivd, jamlikhet, hdllbar utveckling, hojd levnadsstan-
dard och livskvalitet, ekonomisk och social sammanhéllning
samt solidaritet; artikel 3, ddr gemenskapens olika malsittning-
ar riknas upp; fordragets artikel 16; subsidiaritets-, proportio-
nalitets- och neutralitetsprinciperna; samt artikel 36 i stadgan
om de grundldggande rattigheterna och artiklarna 86 och 87 i
fordraget.

4.6. 1 forslaget till direktiv bor man redogora for varfor
tjdnsterna bor inrdttas. Motiven kan vara sivil ekonomiska
som sociala. Exempel pd ekonomiska motiv dr bland annat for
hoga kostnaderi samband med nddvindiga investeringar, brist
pd varor eller komponenter som erfordras for att producera
tjdnsterna, samt hallbar utveckling. Sociala motiv kan vara
social sammanhdllning for att reducera regionala skillnader
och social och ekonomisk obalans med malsittningen att alla
skall kunna delta fullt ut i samhallslivet; lika mojligheter for
alla nir det giller tillgdngen till dessa tjdnster och uppfyllandet
av deras grundliggande rittigheter; bekdmpning av social
diskriminering samt ekonomisk rattvisa genom prisutjimning
eller tillimpning av sociala taxor; att uppratthdlla medborgar-
nas efterfragan, sirskilt genom skattedtgirder, och faststilla
regler som gor det mojligt for medborgarna att via organisatio-
ner bidra till att bedoma tillgingligheten och kvaliteten i friga
om tjanster som tillhandahdlls pd entreprenad eller med
koncession.

(?) EG-domstolens dom av den 13 december 2001 i mal C-79/00 ér
ett aktuellt exempel pa den rittsliga osikerhet som det befintliga
systemet alstrar.
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4.7.  Kommittén anser att man bor skapa balans mellan
allmdnnyttiga tjdnster och konkurrens. De offentliga myndig-
heterna pd samtliga nivder ansvarar for att man uppndr
storsta mojliga jamvikt mellan & ena sidan en optimerad
kostnadseffektivitet pa kort och ldng sikt, och 4 andra sidan de
malsittningar som ligger i allminhetens intresse avseende
tjdnsten och andra tjanster som kan berdras, for att sikerstilla
att man prioriterar kriterier som baseras pa en héllbar ekono-
misk, social och miljomassig utveckling.

4.8.  Med stod av subsidiaritets- och proportionalitetsprinci-
perna skall de offentliga myndigheterna faststilla vissa krav
avseende de allminnyttiga tjdnsterna som gor det mojligt att
sikerstilla att tillhandahéllarna av tjansterna forverkligar de
sdrskilda malsittningar som dlagts dem, under forutsittning
att handelns utveckling inte stors pa sddant sitt att det strider
mot gemenskapens intressen

4.8.1.  Kommittén forordar att man bevarar den ekonomi-
ska och finansiella jimvikten i tjdnsteutbudet. Vi anser att
offentligt stod till foretag som tillhandahéller dessa tjanster
som kompensation for de kostnader som kraven innebar
maste vara forenligt med gemenskapslagstiftningen i forslaget
till ramdirektiv. Sarskilda finansieringsmekanismer for forplik-
telser i samband med dessa tjanster bor ingd i forslaget.
Dessutom bor man framhélla den grundliggande skillnaden
mellan & ena sidan principen om offentlig finansiering, som
innebdr att samtliga medborgare bidrar, och & andra sidan de
exklusiva rittigheter som ges de foretag som tillhandahéller
allminnyttiga tjanster i syfte att sikerstilla en kostnadsutjam-
ning mellan forlustverksamheter for att uppnd oOnskvird
jamvikt. I det senare fallet 4r det anvindaren som finansierar
solidariteten och inte skattebetalaren. Det finns dven andra
metoder, som korssubventionering och socialt stod.

4.8.2.  Definitionen av tjanster i allmédnhetens intresse bor
goras pd limpligaste nivd och den europeiska, nationella och
regionala nivan bor respekteras. Det dr dessutom de offentliga
myndigheternas uppgift att ta hinsyn till nya samhallsbehov
och den tekniska utvecklingen, sirskilt med tanke pd informa-
tionssamhallet, i syfte att faststdlla de allmidnna tjansternas
malsdttningar och krav.

4.9.  Nar man ser till dessa tjdnsters funktion dr det viktigt
att anpassa tjdnsterna till deras specifika egenskaper samt
beakta foljande principer:

— Lika mojligheter att fa tilltrade till tjdnsterna. Denna
princip bygger pa forbudet mot all slags diskriminering
och pé idén om att sdrskild hansyn skall tas till de mest
utsatta konsumentgrupperna, i syfte att motverka social
utslagning. Tjdnsterna skall tillhandahallas till ett rimligt,
réttvist, motiverat och overskadligt pris.

— Kontinuitet. Tjansterna skall tillhandahallas kontinuerligt,
regelbundet och utan avbrott. De enda undantagen utgors
av s.k. force majeure och eventuella undantag som kan
anges i branschspecifika bestimmelser.

— Globala tjanster. Alla skall ha tillgang till dessa tjinster,
dven ndr tjdnsterna inte kan motiveras av kommersiella
skl eller 1onsamhetsskal, t.ex. i landsbygdsregioner, pa
oar, i regioner med efterslipande utveckling eller i
unionens yttre randomraden.

—  Kvalitet. Dessa tjanster skall uppfylla bdde de kvantitativa
och kvalitativa kriterier som faststalls i grundforordning-
arna och som skall utvirderas regelbundet. Den offentliga
myndighet som ansvarar for respektive bransch skall
garantera att tjansterna ndr upp till en viss kvalitetsnivd.

— Anpassningsbarhet. Tillhandahallandet av dessa tjdnster
skall regelbundet anpassas till gemenskapens politiska
prioriteringar samt till rddande sociala, lokala och regio-
nala behov. Hinsyn skall ocksd tas till tekniska och
ekonomiska framsteg samt till de krav som stills med
hinsyn till allmdnhetens intressen.

— Dessaallminna principer bor kompletteras med specifika
principer for respektive bransch. I vissa fall kan det
vara lampligt att utarbeta branschspecifika direktiv som
komplement till ramdirektivet.

4.10.  Det ir viktigt att inrétta en skyddsmekanism sa att
man skall kunna sld vakt om konsumenternas rittigheter och
for att konsumenterna snabbt och effektivt skall kunna ta
tillvara sina rattigheter. Det ar sirskilt viktigt att infora enkla,
overskadliga, snabba och opartiska reklamationsforfaranden. [
vissa fall bor man infora ett allmint system for ersittning,
dterbetalning och automatisk kompensation, i linje med det
system som for nirvarande tillimpas for 6verbokningar av
flygbiljetter.

4.11.  Det dr viktigt att utarbeta ett regelverk for de olika
tjansterna. Regleringsmyndigheten kan ta formen av en admi-
nistration, som ett enskilt organ eller som en paraplyorganisa-
tion och skall ansvara for

— en utvirdering som gor det mojligt att méta den tjdnst
som konsumenterna fér tillgdng till.

— en kontroll som gor det mojligt for den organiserande
myndigheten att kontrollera f6rvaltningen hos de opera-
torer som valts ut for att tillhandahélla tjansten, framf6r
allt i beskattningsfrdgor och nir det giller pafoljder vid
olampligt uppforande i friga om de allminna tjinster
som operatorerna ir forpliktade att tillhandahélla,
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— enreglering som gor det mojligt for de behoriga myndig-
heterna att med beaktande av tydliga rittsliga avgrins-
ningar vidta de dtgirder som inte skulle vidtas om
marknadskrafterna fick fritt spelrum.

4.11.1.  Eftersom dessa tjanster oftast tillhandahélls av flera
operatérer bor regleringsmyndigheten ansvara for att operat6-
rernas verksamhet kontrolleras, att allménintressets mal upp-
fylls och att operatorerna respekterar gillande bestimmelser
avseende konkurrens, prissittning, kvalitet och konsument-
skydd. Om nodvindigt bor detta ske genom att regleringsmyn-
digheten ser till att de offentliga medlen fordelas i linje
med allménintressets mél och i enlighet med gemenskapens
bestimmelser, framfor allt bestimmelserna om inre mark-
nadens funktion. Ansvaret for att dvervaka och kontrollera att
dessa bestimmelser efterlevs bor dven fortsittningsvis ligga
hos kommissionen.

4.11.2.  Samtliga anvindare, konsumentorganisationer och
fackforeningar, miljororelsen samt alla andraberorda samhalls-
grupper bor ha garanterad ritt till information. Denna rattighet
bor tydligt anges i regleringsmyndigheternas stadgar.

4.12.  Varje offentlig myndighet bor sjilv fa vilja vilken
status de ger de operatorer som viljs ut for att tillhandahélla
de tjanster for vilka myndigheten ansvarar, pd grundval av
principen om fritt val av forvaltningsmetod. Operatorerna
kan naturligtvis vilja mellan olika forvaltningsformer och
exempelvis verka direkt som en forvaltningsenhet, eller indirekt
via forvaltningen inom ett offentligt eller privat foretag, ett
foretag inom den sociala ekonomin eller ett offentlig-privat
foretag.

4.12.1.  Tilldelningen av uppdraget att tillhandahlla tjans-
ter skall grunda sig pa gemenskapslagstiftningens bestimmel-
ser om offentlig upphandling nir det giller att ge privata
foretag sirskilda eller exklusiva rittigheter. Principerna om
offentlighet, konkurrens och insyn skall ocksd beaktas.

4.13.  Forhdllandet mellan operatorerna och respektive
myndigheter bor formaliseras genom avtal. Ett sddant avtal
skall bland annat innehalla information om

—  foretagets mél, principer for prissittning och huvudsakli-
ga finansieringskallor,

— de eventuella sirskilda rattigheter, eller i forekommande
fall den ensamritt, som operatorer beviljats for att
tillhandahélla tjdnsten i fraga,

— det ekonomiska underskott som uppstdr pa grund av
forlustbringande verksamhet som inte kan finansieras pa
normala kommersiella grunder men som élagts foretaget

med hinsyn till det allminnas intresse och som mdste
kompenseras pd ett rattvist sitt; i enlighet med insynsprin-
cipen krdvs en separat bokforing avseende utgifter for
verksamhet av allmint intresse. Man skall litt kunna
urskilja denna verksamhet i forhdllande till foretagets
ovriga verksamhet.

4.14.  Isyfte att utveckla medborgarnas demokratiska delta-
gande bor de som forvaltar tjdnsterna av allmint intresse
kunna radfraga anvindarna — framfor allt olika konsumentor-
ganisationer — och lita dem delta i arbetet med att utvirdera
tjdnsternas resultat. Dessa organisationer, som ingar i det
organiserade civila samhillet, bor delta i arbetet med att
definiera och utvirdera tjdnsterna pa limpligaste sitt, beroende
pd branschens och de olika tjinsternas sirdrag. Pd sd sitt kan
man garantera ett samarbete med dem som tillhandahéller
tjdnsterna samtidigt som man slar vakt om medborgarnas ritt
till att dessa tjanster tillhandahalls pa ett korrekt sitt och att de
kan vara respresenterade i de olika tillsynsorganen.

4.15.  Information till och samrdd med arbetstagarna och
deras representanter, liksom principen att dessa personer
skall fa delta i arbetet, 4r av avgorande betydelse for att
moderniseringen av dessa tjansters organisation skall kunna
ske via forhandlingar. Genom att frimja den sociala dialogen
och inkludera arbetstagarrepresentanterna och fackféreningar-
na i dessa forhandlingar kan man faststilla bestimmelser
avseende representation eller motsvarande instanser. Kom-
mittén anser att begreppet “allmint intresse” inte gdr att
skilja frdn det system med exemplariska kontakter mellan
arbetsmarknadens parter som kidnnetecknar EU:s sociala mo-

dell.

4.16.  Kommittén anser att det bor inrittas en observations-
grupp for tjinster av allmint intresse, med uppdraget att
utvirdera villkoren for dessa tjanster i medlemsstaterna. Obser-
vationsgruppen skulle dven kunna tjina som forum for
insamling av information frdn de olika medlemsstaterna samt
verka for en institutionell debatt pd gemenskapsniva om hur
dessa tjanster fungerar.

4.17.  EESK anser att man genom att skilja mellan ekono-
misk och icke-ekonomisk verksamhet uttryckligen bor se till
att konkurrensregler och inre marknadens bestimmelser inte
tillimpas pd tjanster som tillhandahélls inom de nationella
utbildningssystemen, som kraver en obligatorisk anslutning
till det grundlidggande socialférsakringssystemet eller som
tillhandahalls av instanser som drivs for sociala, vilgorande,
kulturella eller icke-vinstgivande dandamal.
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4.17.1.  En tjanst i allmidnhetens intresse som de offentliga
myndigheterna bor sla vakt om 4r medborgarnas kulturella
intressen. De bor framfor allt garantera f6ljande:

— rdtten till kontinuerlig och skyddad tillgang till vissa
kulturella medier, tex. bocker och den audiovisuella
sektorn,

— rdtten till tillgdng till kvalitativa radio och tv-sindningar
av public-serviceforetag,

— rdtten till allmint skydd av den kulturella miljo inom

Bryssel den 17 juli 2002.

vilken informationssamhéllets tjanster tillhandahélls, med
utgangspunkt i intellektuella, estetiska och moraliska
overviganden och inte strikt ekonomiska skal.

4.18.  Kommittén betonar att det kravs ett sdrskilt perspek-
tiv pd public-serviceforetagens tillhandahéllande och finansie-
ring av radio- och tv-sindningar, i syfte att sld vakt om ett
antal grundliggande rittigheter, framfor allt ritten att ta emot
och sinda information samt respekten for demokratiska
principer och pluralism, som kan paverkas negativt av 6kad
koncentration pé detta omrade.

Ekonomiska och sociala kommitténs
ordforande

Goke FRERICHS

BILAGA

till Ekonomiska och sociala kommitténs yttrande

Foljande dndringsforslag som fick minst en fjardedel av rosterna avslogs under debatten:

Punkt 4.4

Lagg till f6ljande i slutet av punkten:

"Direktivet bor dveninnehilla verkningsfulla garantier mot konkurrenssnedvridningar pd inre marknaden. Ramdirekti-

vet faststiller principerna, men strider inte mot tillimpningen av gillande eller framtida sektorspecifika direktiv

som reglerar dtagandena betriffande offentliga eller samhillsomfattande tjinster pd omrddet, exempelvis inom

telekommunikation och energi.”

Motivering

Att subsidiaritetsprincipen respekteras dr mycket viktigt och férmodligen paverkar direktivet inte i ndgon storre
utstrickning inre marknadens funktion. Det mdste dock tydligt framhallas att eventuella snedvridningar maste
undvikas samtidigt som medborgarnas ritt till vissa tjdnster méste sikerstillas. P4 serviccomraden som har tydliga
gransoverskridande effekter, sdsom telekommunikation och energi, har man redan tagit hinsyn till detta i gillande
direktiv och forslag till direktiv pd omrddet genom att infora bestimmelser som reglerar dtaganden betrffande
offentliga och allménnyttiga tjanster. Har foljer man i stort sett samma principer som dem som skulle inforas i ett
framtida ramdirektiv. Dessa sektorspecifika direktiv skulle naturligtvis genomféras och respekteras fullt ut.

Resultat av omrostningen

Roster for: 22, roster emot: 43, nedlagda roster: 1.



