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Yttrande frin Ekonomiska och sociala kommittén om ”Forslag till Europaparlamentets och
ridets forordning om inférande av gemensamma regler om kompensation och assistans till
flygpassagerare vid nekad ombordstigning och instillda eller kraftigt forsenade flygningar”

(KOM(2001) 784 slutlig — 2001/0305 COD)

(2002/C 241/05)

Den 30 januari 2002 beslutade radet i enlighet med artikel 80 i EG-fordraget att radfrdga Ekonomiska

och sociala kommittén om ovannimnda forslag.

Sektionen for transporter, energi, infrastruktur och informationssamhallet, som svarat for kommitténs
beredning av drendet, antog sitt yttrande den 19 juni 2002. Foredragande var Bo Green.

Vid sin 392:a plenarsession den 17-18 juli 2002 (sammantridet den 17 juli 2002) antog Ekonomiska
och sociala kommittén f6ljande yttrande med 121 roster for, 2 roster emot och 1 nedlagd rost.

1. Bakgrund

1.1.  Med kinnedom om behovet av gemensamma regler
om kompensation och assistans till flygpassagerare som nekats
ombordstigning antog gemenskapen 1991 férordning (EEG)
nr 295/91 ().

1.2.  Ar 1998 drog kommissionen slutsatsen att det var
nodvindigt att utvidga och fortydliga bestimmelserna genom
ett forslag till radets forordning om dndring av férordning
(EEG) nr 295/91 (KOM(1998) 41 slutlig — 98/0022 (SYN) (2).

1.3.  Forslaget, som dndrades genom Europaparlamentets
yttrande (3), skulle ha utvidgat forordningens tillimpningsom-
rade betydligt. Exempelvis skulle det dven ha omfattat charter-
flyg, flygningar frin icke-EU-ldnder till flygplatser i EU, install-
da flygningar av andra skil dn sdkerhetsskil, elektroniska
biljetter och forbattrad information till passagerare om deras
rittigheter.

1.4, Isitt yttrande om forslaget drog EESK foljande slutsats:
"Med reservation for vad som kan framkomma av en uttom-

() Radets forordning (EEG) nr 295/91 av den 4 februari 1991
om inférande av gemensamma regler om kompensation till
passagerare som nekas ombordstigning pa luftfartyg i regelbunden
lufttrafik, EGT L 36, 8.2.1991, s. 5.

Forslag till radets férordning (EG) om dndring av rdets forordning
(EEG) nr 295/91 om inférande av gemensamma regler om
kompensation till passagerare som nekas ombordstigning pé
luftfartyg iregelbunden lufttrafik, KOM(98) 41 slutlig, 30.1.1998.
Andrat férslag till rddets férordning (EG) om 4ndring av rédets
forordning (EEG) nr 295/91 om inférande av gemensamma regler
om kompensation till passagerare som nekas ombordstigning pa
luftfartyg i regelbunden lufttrafik, KOM(98) 580 slutlig, 19.10
1998.
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mande analys av kostnader och fordelar, instimmer kom-
mittén i att det fortfarande finns ett behov av en férordning
om kompensation vid nekad ombordstigning pad grund av
overbokning. Det nu gillande forordningen har varit effektiv
men behover dndras for att 16sa problem som uppkommit
efter det att den antogs (4)".

1.5.  Forslaget antogs emellertid inte av ridet pd grund av
oenighet kring tillimpningen av férordningen pad Gibraltars
flygplats.

1.6. I sitt meddelande om skydd av flygpassagerarnas
intressen i Europeiska unionen (°) meddelade kommissionen
att man hade for avsikt att dra tillbaka forslaget fran 1998 och
istallet ldgga fram ett mer omfattande forslag.

1.7.  I'maj 2001 inf6rde bland annat Sammanslutningen av
europeiska flygbolag (6) frivilliga dtgdrder rorande forbittrad
kvalitet pad service och rekommenderade att medlemmarna
vidtog dessa, vilket flertalet forvintas gora. Det ar ett viktigt
steg framdt, men rekommendationen omfattar inte kompensa-
tion och assistans till passagerare som nekas ombordstigning

(*) Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande TRA/
357 om ’Forslag till radets forordning (EG) om dndring av
forordning (EEG) nr 295/91 om inférande av gemensamma regler
om kompensation till passagerare som nekas ombordstigning pa
luftfartyg i regelbunden trafik’ (KOM(98) 41 slutlig).

(®) Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet och radet:
Skydd av flygpassagerarnas intressen i Europeiska unionen,
KOM (2000) 365 slutlig, 21.6.2000.

(6) AEA (Association of European Airlines), ERA (European Regions
Airlines Association) ochIACA (International Air Carriers Associa-
tion).



C 241/30

Europeiska gemenskapernas officiella tidning

7.10.2002

eller vars flyg har stillts in. Enligt kommissionen bor séledes
bestimmelser inforas for att skydda dessa passagerare.

1.8. Mot denna bakgrund har kommissionen nu lagt fram
foreliggande forslag till Europaparlamentets och radets forord-
ning om gemensamma bestimmelser om kompensation och
assistans till flygpassagerare vid nekad ombordstigning och
instillda eller kraftigt forsenade flygningar (!). Av forslagets
artikel 20 framgédr att den nuvarande forordningen (EEG)
nr 295/91 bor upphivas.

2. Kommissionens forslag

2.1.  Enligt den nuvarande forordningen har en passagerare
foljande tre rittigheter:

—  Ekonomisk kompensation (mellan 75 och 300 EUR).

—  Val mellan ombokning till en annan flygning och ersitt-
ning for biljetten.

— Service medan man vintar — forfriskningar, maltider,

hotell.

2.2.  Kommissionen foreslar nu att en operator i samband
nekande av ombordstigning skall bli skyldig att gora en
forfragan efter frivilliga som 4r beredda att avstd fran sina
platsreservationer i utbyte mot kompensationer som operato-
ren och den frivillige skall férhandla och enas om. Kompensa-
tionen skall dterspegla virdet av oldgenheterna for varje
passagerare.

2.3, Endast om det inte skulle finnas tillrickligt manga
frivilliga skulle operatorerna kunna neka ombordstigning.
Personer som nekas ombordstigning kommer att ha samma
rittigheter som nu, med den skillnaden att den ekonomiska
ersittningen hojs till mellan 375 EUR och 1 500 EUR beroende
pd avstdndet (kortare eller lingre dn 3 500 km).

2.4, Passagerare som nekats ombordstigning skall dessutom
ha ritt att vdlja mellan ersittning for biljetten och eventuellt
gratis hemresa eller ombokning till en annan flygning snarast
mojligt. Passagerare som nekas ombordstigning skall dessutom
ha ritt till service i form av maltider och eventuellt hotell.

2.5. Instillda flygningar som operatoren dr ansvarig for
omfattas inte av den nuvarande férordningen. Enligt det nya
forslaget aliggs operatoren att kontakta passagerarna och

(1) KOM(2001) 784 slutlig — 2001/0305 (COD).

uppmana dem att frivilligt avstd frén sina platsreservationer
savida inte operatoren kan bevisa att exceptionella omstandig-
heter rdder som operatéren inte kan ta ansvar for.

2.6.  En passagerare som inte frivilligt avstdr frin sin
platsreservation atnjuter hddanefter de rattigheter som anges
under punkterna 2.2, 2.3 och 2.4.

2.7.  I'motsats till den nuvarande forordningen omfattar det
nya forslaget dven bestimmelser avseende kraftiga forseningar.
Passageraren kan vilja mellan ombokning pa ett annat flyg
eller ersittning for biljetten. Vidare har passagerare med
sdrskilda behov och passagerare med funktionshinder, medf6l-
jande person och barn som reser ensamma ritt till de tjdnster
som anges i artikel 9 och all annan service som rimligen kan
kravas for att dessa personers sirskilda behov skall uppfyllas i
védntan pd en senare flygning.

2.8.  Med langa vintetider menas tva timmar for flygningar
under 3 500 km och fyra timmar for flygningar 6ver 3 500 km.

2.9. Imotsats till den befintliga férordningen som enbart
tacker reguljara flygningar skall forordningens tillimpnings-
omrdde enligt forslaget utvidgas till att dven omfatta icke-
reguljra flygningar, inbegripet sddana som ingdr i paketresor.
Detta paverkar inte de passagerarrittigheter som faststillts i
paketresedirektivet (2).

2.10. Denna férordning giller for betalande passagerare,
dven de som betalar med bonuspoing, som reser frin en
flygplats beldgen inom en medlemsstats territorium dar férdra-
gets bestimmelser ar tillimpliga, och for passagerare som har
avtal med ett EG-lufttrafikforetag eller med en researrangor om
ett resepaket vilket bjuds ut till forsdljning inom gemenskapens
territorium och som reser fran en flygplats beldgen i tredje
land till en flygplats beldgen inom en medlemsstats territorium
dir fordragets bestimmelser ar tillimpliga, sdvida de inte fir
kompensation och assistans i det tredje landet.

2.11.  En schematisk 6versikt dver den nuvarande forord-
ningen och forslaget till ny férordning bifogas i bilaga.

2.12.  Varje medlemsstat skall utse det organ som skall ha
ansvar for att genomfora foérordningen.

(®) Radets direktiv 90/314/EEG om paketresor, semesterpaket och
andra paketarrangemang, EGT L 158, 23.6.1990, s. 59.



7.10.2002

Europeiska gemenskapernas officiella tidning

C241/31

3. Allminna kommentarer

3.1. EESK stiller sig positiv till att kommissionen har
tagit initiativ till en helt ny reviderad férordning och att
kommissionen infort ett antal av de forbittringar som EESK
foreslog i sitt yttrande om den ursprungliga forordningen.
Aven ett antal forbattringar som EESK foreslog i sitt yttrande
om kommissionens forslag till dndring av den ursprungliga
forordningen har nu tagits med, trots att forslaget till dndring
inte antogs.

3.2.  EESK beklagar att kommissionen inte har kunnat
offentliggora detaljerad europeisk statistik 6ver hur ofta om-
bordstigningar nekas. I USA sammanstaller transportministe-
riet varje mdnad statistik over forseningar, nekade ombordstig-
ningar, osv. (1).

3.3.  EESK hoppas att nekad ombordstigning av kommer-
siella skdl kommer att begrinsas pa grund av de hoga
ersttningskostnaderna som bygger pé att operatorerna inte
skall kunna tjdna pd att systematiskt overboka och neka
ombordstigning. EESK emotser kommissionens aviserade re-
gelbundna rapporter pd omradet.

3.4, Det bor preciseras och tydligt framga av lagstiftnings-
underlaget att forslaget i forsta hand har utgdngspunkt i
konsumentskydd (2).

4. Sirskilda kommentarer

4.1.  Artikel 7.1

4.1.1.  Kommissionen foresldr att kompensationen kopplas
till flygbiljettpriset och faststills till ett belopp som ar dubbelt
sd hogt som priset pa de flesta biljettpriser i affirsklass. Den
nya forordningen skall dven tillimpas pd mindre regionala
flygningar (hogst 60 passagerare och ingen affarsklass) samt
pa paketresor, semesterpaket och andra paketarrangemang.
Biljettpriserna per passagerare pa icke-regelbundna flygningar
ar betydligt ldgre dn biljettpriserna i affarsklass pa regelbundna
flygningar. P4 samma sitt kan biljettpriserna vara ligre pé
mindre regionala flygningar med hogst 60 passagerare och
utan affarsklass. Om kompensationen vid nekad ombordstig-

(1) Se transportministeriets hemsida pa adressen
www.dot.gov/airconsumer.

() Forslaget omfattar dven paketresor, dvs. den service som faststills
i artikel 2.1 i rddets direktiv 90/314/EEG utan att forslaget
paverkar de rdttigheter som tillskrivs passagerarna enligt direk-
tivet.

ning dr densamma i samtliga fall “straffas” operatorer for
regionala och icke-regelbundna flygningar i férhéllande till
biljettpriset i betydligt storre utstrickning dn operatorer for
regelbundna flygningar. Detta dr inte rimligt.

4.1.2. Rekommendation

Man bor 6vervdga om storleken pd den kompensation som
foreslas i artikel 7.1 ar rimlig. Eventuell kan kompensationen
variera beroende pd om det rorsig om regelbundna flygningar,
mindre regionala flygningar eller icke-regelbundna flygningar.

4.2,  Artikel 7.2

4.2.1. I sitt yttrande TRA[357 av den 1 juli 1998 om
kommissionens forslag till oversyn av den ursprungliga forord-
ningen stillde sig EESK positiv till att ersdttningen far sittas
ned med 50 procent nir en passagerare nekas ombordstigning
pa den bokade flygningen och erbjuds ombokning och anlin-
der till sin slutliga bestimmelseort hogst tvd timmar senare
dn den tidtabellsenliga ankomsttiden for flygningar upp till
3 500 km eller fyra timmar for lingre flygningar. EESK ansag
emellertid att det var rimligt att den tillitna fOrseningen
begrinsades till en timme istillet for tvd timmar och till tvd
timmar istéllet for fyra timmar.

4.22. Rekommendation

Nir en passagerare som nekas ombordstigning pa den bokade
flygningen erbjuds ombokning och anlinder till sin slutliga
bestimmelseort hogst en timme senare dn den tidtabellsenliga
ankomsttiden for flygningar upp till 3 500 km, eller tvd
timmar for lingre flygningar, far ersittningen sittas ned med
50 procent.

4.3, Artikel 19

43.1. Senast den 1 januari 2008 skall kommissionen
rapportera till Europaparlamentet och rddet. Kommissionen
bor emellertid vart femte dr utarbeta en rapport om tillimp-
ningen av forordningen pé basis av savil egna undersokningar
som rapporter frin medlemsstaterna.

43.2. Rekommendation

Kommissionen bor vart femte ar ligga fram en rapport om
tillimpningen av forordningen pd basis av rapporter som
utarbetas i medlemsstaterna.

4.4.  Andra kommentarer

4.4.1.  EESKskulle girna se att forordningen och i synnerhet
kompensationsbeloppen regelbundet granskades, exempelvis i
samband med de drliga moten med representanter for
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konsumentorganisationer inom luftfarten som foreskrivs i
artikel 8 i forordning (EEG) 2409/92 (1). Vid granskningen
skall hdnsyn tas till kostnaderna for de parter som skall
genomfora forordningen, de fordelar som férordningen inne-
bir for konsumenterna och till den allminna utvecklingen
inom passagerarflygsektorn och utvecklingen med avseende
pa nekade ombordstigningar.

442. Rekommendation

Innan forordningen granskas bor kommissionen i samrad med
alla berorda parter, exempelvis representanter for flygbolagens

(Y) Radets forordning (EEG) nr 2409/92 av den 23 juli 1992 om
biljettpriser och tariffer for lufttrafik, EGT L 240, 24.8.1992, 5. 15.

europeiska och regionala organisationer och konsument-
organisationer inom luftfarten, géra en bedoémning av de
kostnader och de fordelar som bestimmelserna i forordningen
medfor.

5. Slutsats

5.1.  Med forbehdll f6r ovannimnda rekommendationer
delar EESK kommissionens uppfattning att det fortfarande
finns behov av en forordning om utbetalning av kompensation
for nekad ombordstigning pd grund av 6verbokning. EESK
stiller sig positiv till den foreslagna anpassningen av beloppen
och utvidgningen av forordningens tillimpningsomrade till
att dven omfatta kraftiga forseningar bade ndr det giller
regelbundna flygningar och paketresor.

SAMMANFATTNING AV FORSLAGEN

Flygning i regelbunden lufttrafik

Befintlig forordning

Forslag till ny férordning

Nekad ombordstigning | En passagerare har foljande tre rittig- | 1)

heter:

for biljetten, och

tell.

—  ekonomisk kompensation (mel-
lan 75 och 300 EUR), och

—  val mellan ombokning till en
annan flygning och ersittning | 2) ~ Om passageraren 4nda nekas ombordstigning

— forfriskningar, maltider, ho-

Skyldighet for operatorernaatt gora en forfra-
gan efter frivilliga som dr beredda att avstd
fran sina platsreservationer i utbyte mot
Gverenskomna férméner (samt att erbjuda val
mellan ombokning till en annan flygning och
ersittning for biljetten).

har denne foljande tre rittigheter:

—  service medan man vintar| — hogre ekonomisk kompensation (mellan 375

och 1 500 EUR), och

—  val mellan ombokning till en annan flygning
och ersttning for biljetten, och

—  service medan man vintar (forfriskningar,
maltider, hotell).

Instdlld flygning (om Omfattas inte

operatoren dr ansvarig)

3)  Skyldighet f6r operatorerna att kontakta pas-
sagerarna och att gora en forfragan efter
frivilliga som ar beredda att avstd frdn sina
platsreservationer.

4)  En passagerare som inte anmdler sig som
frivillig har foljande tre rittigheter:

—  ckonomisk kompensation som vid nekad om-
bordstigning (mellan 375 och 1500 EUR),
och

—  val mellan ombokning till en annan flygning
och ersittning for biljetten, och

— service medan man vintar (forfriskningar,
maltider, hotell).

Stora forseningar Omfattas inte

5)  En passagerare har ritt att vilja mellan om-
bokning till en annan flygning och ersittning
for biljetten.

6)  Passagerare med sirskilda behovoch personer
med nedsatt rorelseformédga skall ha ratt till
en viss garanterad service medan de vintar
(forfriskningar, maltider, hotell).
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ICKE-REGELBUNDNA FLYGNINGAR

Befintlig forordning

Forslag till ny férordning

Nekad ombordstigning Omfattas inte Som ovan
Instilld flygning Omfattas inte Som ovan
Stora forseningar Omfattas inte Som ovan

Bryssel den 17 juli 2002.

Ekonomiska och sociala kommitténs

ordforande
Goke Frerichs

Yttrande frin Ekonomiska och sociala kommittén om "Férslag till Europaparlamentets och ridets
direktiv om sikerheten i friga om luftfartyg frin tredje land som anvinder flygplatser i
gemenskapen”

(KOM(2002) 8 slutlig — 2002/0014 COD)

(2002/C 241/06)

Den 31 januari 2002 beslutade rddet att i enlighet med artikel 80.2 i EG-fordraget radfrdga Ekonomiska

och sociala kommittén om ovannimnda forslag.

Sektionen for transporter, energi, infrastruktur och informationssamhallet, som svarat for kommitténs
beredning av drendet, antog sitt yttrande den 19 juni 2002. Féredragande var Sergio Santillin Cabeza.

Vid sin 392:a plenarsession den 17-18 juli 2002 (sammantridet den 17 juli 2002) antog Ekonomiska

och sociala kommittén f6ljande yttrande enhalligt:

1. Inledning

1.1.  Efter flygolyckan i Puerto Plata(!) uppmanade radet
kommissionen att utarbeta forslag for att garantera sikerheten
for europeiska medborgare som reser med flyg. Kommissionen
tillsatte for detta dandamal en grupp av flygsakerhetsexperter
pa hog nivéd och utarbetade med deras hjilp en gemenskaps-
strategi for bittre flygsikerhet (?). Det resulterade i tva initiativ:
Det ena bestod av en forordning som faststiller gemensamma

() Dominikanska republiken. 1996 omkom 176 passagerare i en
olycka med ett turkiskt flygplan som chartrats av en tysk

researrangor.
() SEK(96) 2083 slutlig.

bestimmelser pd luftfartsomrddet och inrdttar en europeisk
byra for luftfartssikerhet (EASA). Forordningen antogs den
27 september 2000 (3).

1.2.  Detandra syftade till att garantera att sdkerhetsnormer-
na dven uppfylls av luftfartyg fran tredje land. Kommissionen
foreslog dirfor 1997 ett direktiv om sikerhetskontroll av
flygplan frin tredje land som trafikerar flygplatser i gemenska-
pen (4). Detta forslag, som Ekonomiska och sociala kommittén
yttrade sig om (°), blev inaktuellt eftersom det inte antogs inom
den tidsfrist som foreskrivs i artikel 252 i Amsterdamfordraget.

(®) KOM(2000) 595 slutlig.
() KOM(97) 55 shutlig.
(®) CES1175/97; foredragande: Michael Mobbs.



