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Yttrande frin Ekonomiska och sociala kommittén om "Meddelande frin kommissionen till ridet,
Europaparlamentet, Ekonomiska och sociala kommittén samt Regionkommittén — eEurope 2002:
Tillginglighet till offentliga webbplatser och deras innehall”

(2002/C 94/04)

Den 25 september 2001 beslutade kommissionen att i enlighet med artikel 262 i EG-fordraget radfrdga
Ekonomiska och sociala kommittén om ovannimnda meddelande.

Sektionen for transporter, energi, infrastruktur och informationssamhallet, som svarat fér kommitténs
beredning av drendet, antog sitt yttrande den 31 januari 2002. Foredragande var Miguel Angel Cabra de

Luna.

Vid sin 388:e plenarsession den 20-21 februari 2002 (sammantriddet den 20 februari 2002) antog
Ekonomiska och sociala kommittén foljande yttrande med 117 roster for och 1 nedlagd rost.

1. Inledning

1.1.  Tillgdngen till information och telekommunikationer
fortsitter att vara ett problem for 37 miljoner personer med
funktionshinder eller sarskilda behov inom EU.

1.2.  Bristande tillganglighet 4r en viktig faktor fo6r upp-
komsten av den s.k. digitala klyftan som har nimnts i atskilliga
EU-dokument, sirkskilt i rapporten om delaktighet i IT-
sambhallet (1). Redan i meddelandet "For ett Europa fritt fran
hinder for personer med funktionsnedsittning” (2) togs fragan
om problem med tillgdngen till IT upp av kommissionen.

1.3.  Kommissionens meddelande om tillginglighet till of-
fentliga webbplatser och deras innehall utgér ett forsta steg till
en konkret uppfoljning av tidigare avsiktsforklaringar. Dels
finns nu en storre medvetenhet om de funktionshindrades
problem, vilket bl.a. visas av Eurobarometern (?), dels kommer
losningar for funktionshindrade att vara till nytta dven for
andra grupper.

1.4.  Kommittén anser att tillgdng till information for funk-
tionshindrade dr en grundliggande minsklig rittighet utan
vilken de inte kan utdva sina sociala och politiska rattigheter.
Dirfor krivs en 6vergripande och sammanhdngande strategi
for att sdkerstilla en utveckling av politiken for deltagande nir
det giller manniskor med sdrskilda behov. Detta initiativ kan
gora informationen mycket mer lattillgidnglig och innebir ett
erkdnnande av att brist pd information i hog grad hindrar
delaktighet.

1.5. Meddelandet dr ett utmirkt exempel pa hur den
transatlantiska dialogen har gynnat de funktionshindrade

(1) SEK(2001) 1428.
() KOM(2000) 284 slutlig, 12.5.2000.
(}) Eurobarometern nr. 55 av den 2 juni 2001.

genom praktiska dtgirder for att undanrdja diskriminering.
Den dr ett praktiskt verktyg for att genomfora principen om
lika tillgdng till information for alla.

2. Sammanfattning av kommissionens meddelande

2.1.  Handlingsplanen for eEurope 2002, som antogs vid
Europeiska radets mote i Feira i juni 2000 (%), syftar till att
paskynda och utvidga anvindningen av Internet till alla
sektorer i det europeiska samhallet. De europeiska medborgar-
na skall pd sd vis kunna delta och dra nytta av de fordelar
som den digitala tekniken erbjuder. Ett av handlingsplanens
specifika mal 4r att forbdttra tillgdngen till Internet for
funktionshindrade. Meddelandet och dess rekommendationer
behandlar detta centrala mal.

Att fa tillgdng till webbplatser och deras innehdll innebir flera
olika problem for de 37 miljoner EU-medborgare som lider av
funktionshinder. I synnerhet finns det en betydande risk att en
stor del av befolkningen blir socialt utestingd med tanke pé
olika myndigheters 6kade anvindning av Internet.

2.2, Det europeiska tillvigagangssittet for att garantera
tillgdng till information pad offentliga webbplatser ingdr i
handlingsplanen eEurope 2002 som Europeiska rddet besluta-
de om vid toppmétet i Feira i juni 2000. Under mal 2c anges i
handlingsplanen fem mal for att frimja "Deltagande for alla i
det kunskapsbaserade samhillet”. I handlingsplanen under-
stryks vidare foljande: "Den offentliga sektorns webbplatser
och deras innehdll i medlemsstaterna och i de europeiska
institutionerna maste utformas sd att medborgare med funk-
tionshinder kan {4 tillgang till information och till fullo utnyttja
potentialen for elektronisk samhallsinformation”. Detta skall
ske genom att man antar riktlinjerna for initiativet for webbtill-
ginglighet (Web Accessibility Initiative — WAI) fore utgdngen
avar 2001.

(*) Rédets och kommissionens handlingsplan “eEurope 2002 — Ett
informationssamhiille for alla” av den 14 juni 2000.
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2.3, Detta initiativ ingdr i en av fem arbetsuppgifter for
World Wide Web Consortium (som ocksd kallas W3C) som
bestdr av mer dn 500 medlemsorganisationer och deltagare
fran fler 4n 30 linder. Inom initiativet for webbtillganglighet
har det utvecklats olika riktlinjer med deltagande fran naringsli-
vet, forskarvirlden, regeringar och organisationer for funk-
tionshindrade.

Riktlinjerna for webbtillganglighet har utvecklats med finan-
siellt stod fran Europeiska kommissionen (inom ramen for
fjirde ramprogrammets arbetsprogram for telematiktillimp-
ningar), fran olika regeringar och andra organisationer. Riktlin-
jernas officiella namn dr World Wide Web Consortium/Web
Accessibility Initiative (W3C/WAI) Web Content Accessibility
Guidelines version 1.0 (WCAG 1.0) (eller WAIJW3C WCAG
1.0). I meddelandet kallas de riktlinjerna. Riktlinjerna anses
vara den globala standarden (de facto standard) i fraga om
utformning av tillgdngliga webbplatser. Teknikutvecklingen
och utvecklingen av nya verktyg kommer dock att avgora hur
nya versioner kommer att genomféras och hur riktlinjerna
kommer att se ut inom andra omraden.

2.4.  Riktlinjerna har faststillts pd grundval av ett samrad
mellan flera av branschaktérerna. Det dr frivilligt for tillhanda-
héllarna av offentlig information om de vill ansluta sig till en
uppsittning informella regler i form av principer, verktyg och
metoder. Informationsansvariga, webbdesigners och webbut-
vecklare kan med hjilp av riktlinjerna gora offentliga webbplat-
ser tillgingliga. Riktlinjerna dr en dynamisk uppsittning regler
som dr utvecklade sd att de skall kunna tillimpas pa den allra
senaste tekniska utvecklingen utan att komma pa efterkélken.

2.5.  Thandlingsplanen eEurope 2002 foreslas att man antar
riktlinjerna som ett forsta steg for att gora europeiska offentliga
webbplatser och deras innehdll tillgdngliga for funktionshind-
rade. Ett antagande av riktlinjerna skulle ocksd visa att
medlemsstaterna och de europeiska institutionerna stodjer
malet att integrera webbtillgdnglighet i sina handlingsplaner i
fraga om tjanster och standarder for offentlig information,
exempelvis samhillsinformation pé nitet (eGovernment).

2.6.  Hognivagruppen for sysselsittningen och den sociala
dimensionen i informationssamhillet (ESDIS), som bestar av
representanter frin samtliga medlemsstater, utsdgs att dvervaka
utvecklingen i samband med genomf6randet av handlingspla-
nen eEurope 2002 pd omrddet "Deltagande for alla i det
kunskapsbaserade samhillet”. En expertgrupp for e-tillginglig-
het inrdttades som st6d till hognivagruppen.

Europeiskt handikappforum, som foretrader de funktionshind-
rades organisationer i Europa, har inbjudits att delta med
observatorsstatus i expertgruppens arbete.

Expertgruppen for e-tillginglighet har gjort en genomgang av
hur 1angt medlemsstaterna kommit i frdga om att anta och
genomféra riktlinjerna. Den har dven dtagit sig att Gvervaka
utvecklingen i de femton medlemsstaterna och lyfta fram
exempel pa goda metoder.

2.7. I samband med den planerade uppgraderingen av
kommissionens Internetbaserade tjdnster planerar man att
skapa den sé kallade EUROPA II — webbplatsen ndgon ging
under perioden 2001-2004.

Tillgdngligheten till de Europeiska institutionernas webbplatser
granskas for nirvarande med madlet att riktlinjerna skall vara
antagna i slutet av ar 2001.

Under de senaste tio dren har det genomforts forskning
och teknisk utveckling som rort de behov och krav som
funktionshindrade har, vilket fungerat som komplement och
stod till utvecklingen av europeiska strategier.

Ett av de projekt som fick ekonomiskt stod frin Europeiska
kommissionen i 1994-1998 drs program for telematiktillimp-
ningar var initiativet for webbtillganglighet, Web Accessibility
Initiative (WAI), som bidrog till att ta fram riktlinjerna
samt andra specifikationer och verktyg som skall gynna
webbdtkomsten.

Inom femte ramprogrammets program for informationssam-
hallets teknik ger kommissionen ekonomiskt stod till projektet
Web Accessibility Initiative-Design for All (WAI-DA). Inom
fler och fler forskningsprojekt och projekt som ror teknikut-
veckling inom femte ramprogrammets program for informa-
tionssamhallets teknik anvinds de riktlinjer som utvecklats
genom initiativet for webbtillganglighet.

2.8.  Slutligen redogér kommissionen for utvecklingen ut-
anfor EU. Webbtillginglighet ingdr som en del i politiken for
offentlig information i exempelvis Australien, Kanada och
Forenta staterna. I vissa linder ir lagstiftning det viktigaste
instrumentet for att gora webbplatserna dtkomliga. Detta giller
sdrskilt federala webbplatser i Forenta staterna, som enligt
amerikansk lag maste vara tillgdngliga enligt den dndring av
paragraf 508 i "Rehabilitation Act” som lades fram i augusti
1998 och som trddde i kraft i juni 2001. Denna lag ar ocksa
betydelsefull for offentlig upphandling av informationsteknik
som dr tillgdnglig for funktionshindrade.

Vid ministerkonferensen i Warszawa i maj 2000 understroks
vikten av att man kompletterar EU:s politiska ataganden
genom att skapa en handlingsplan som liknar eEurope (eEuro-
pet) av och for de kandidatlinder som soker medlemskap i
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Europeiska unionen. eEurope+ behandlar frigan om webbtill-
ginglighet och rekommenderar antagandet av. WAI-riktlin-
jerna (1).

2.9.  Meddelandet syftar till att vara ett exempel pd de
samordnade atgirder som behovs for att avligsna dtkomsthin-
der (sociala, miljomassiga, kulturella, tekniska och andra
hinder) som himmar funktionshindrades deltagande, for att
sikerstilla ett solidariskt samhalle med lika mojligheter for alla
i Europa och for att se till att framtida tekniska 19sningar
och informationssystem inte innehaller nya svdrigheter for
funktionshindrade.

[ meddelandet liggs direfter fram en rad erfarenheter som har
gjorts hittills ndr det giller riktlinjerna i medlemsstaterna och
EU-institutionerna.

Man gor bla. foljande observationer:

— Medlemsstaterna och de europeiska institutionerna har
kommit Gverens om att utbyta information och att
jamfora vilka framsteg som gjorts pa basis av omsesidigt
overenskomna kriterier nir det giller antagande och
genomforande av riktlinjerna. Tillgdngligheten till offent-
liga webbplatser bor overvakas och goda metoder bor
identifieras. Kommissionen kommer att sammanstilla
och sprida resultaten av denna satsning.

— Nationella forvaltningar bor stindigt striva efter att
forbittra tillgidngligheten till sina webbplatser och forsoka
hitta nya och bittre vigar for att distribuera webbinnehall
och webbtjinster i takt med att ny teknik och nya
versioner av riktlinjerna utvecklas.

— Medlemsstaterna bor se till att inte bara nationella
myndigheters webbplatser utan dven lokala och regionala
myndigheters webbplatser uppfyller riktlinjerna.

— Kommissionen kommer att foresld Gvriga europeiska
institutioner att det inrittas en interinstitutionell grupp
for att frimja och sikerstilla antagande, genomférande
och en regelbunden uppdatering av dessa riktlinjer inom
de europeiska institutionerna.

—  Atgirder for att 6ka medvetenheten om, spridningen av
och utbildning (i synnerhet vidareutbildning) i friga om
webbtillginglighet, bdde inom de europeiska institutio-
nerna och i medlemsstaterna, bor stodjas.

(") "eEurope+ 2003” — Handlingsplan utarbetad av kandidatlinderna
med bistind fran Europeiska kommissionen, juni 2001, s. 18.

— Organisationer som mottar offentligt stod fran de euro-
peiska institutionerna eller frin medlemsstaterna bor
uppmuntras att gora sina webbplatser tillgingliga.

— Enstorre satsning bor goras for att uppna total tillganglig-
het till bade offentliga och privata webbplatser under
2003, som ar Europeiska handikapparet.

— Medlemsstaterna och de europeiska institutionerna bor
utveckla en kontinuerlig dialog med funktionshindrade
och deras representanter si att man fir regelbundna
synpunkter pd dessa fragor.

3. Allminna kommentarer

3.1.  Kommittén vilkomnar forslaget till en EU-politik som
syftar till att oka tillgdngligheten till offentliga webbplatser och
deras innehdll inom EU for funktionshindrade. Det dr passande
att initiativet tas vid en tidpunkt dd mer och mer information
laggs ut i elektronisk form och riskerna for social marginalise-
ring okar i betydande utstrickning for dem som inte kan ta del
av sadan information.

3.2.  Initiativet bor leda till att man i medlemsstaterna och
pd EU-niva ser till att uppnd fullstindig tillgdnglighet for alla i
fraga om offentlig information, och att man péd det viset
sikerstaller allas ratt att i full utstrickning utova sitt medbor-
garskap. Kommittén understryker vikten av att hinvisa till de
funktionshindrades ritt till skydd mot diskriminering och ritt
till fullt deltagande i sambhdllet i enlighet med artikel 21
och 26 i Europeiska unionens stadga om de grundliggande
rittigheterna. Mojligheten att fd tillgang till Internet bor inte
innebara extra kostnader f6r de funktionshindrade. Regeringar-
na bor tilldela tillrickliga medel for utbildning och upplysning
samt for inkop av tekniska hjilpmedel for anpassning och stod
om sd kravs.

3.3.  Nar det giller offentlig information anser ESK att det
dr viktigt att Overvinna de tekniska och ekonomiska svarigheter
som hindrar funktionshindrade frdn att delta i full utstrickning
i samhallet. I slutsatserna frdn toppmétena i bade Lissabon och
Stockholm har EU betonat vikten av att skapa gynnsamma
villkor for att alla EU-medborgare skall kunna delta pa ett
aktivt och demokratiskt sitt i beslutprocessen. EU har ocksé
verkat for detta genom initiativet eEurope. For kommittén dr
det av storsta vikt att sidana strategier ocksd inbegriper
personer med funktionshinder.

3.4.  Aktivt deltagande i samhallslivet kommer ocksa att ge
funktionshindrade personer bittre mojligheter att soka jobb
inom offentlig forvaltning och dra nytta av arbetsférmedlingar-
nas tjdnster. Tillgang till offentliga webbplatser kommer ocksé
att ge mer information om den politiska utvecklingen samt
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oka de funktionshindrades deltagande i politiken, och dirige-
nom kommer ocksa deras deltagande i samhallets demokratis-
ka process att oka.

3.5. Initiativet eEurope+ dr ocksa viktigt eftersom det riktar
uppmairksamheten pa tillgdngen till offentlig information och
de funktionshindrades ritt till deltagande i kandidatlinderna.

3.6.  Aven om det blir frivilligt att anta forslagen kommer
de att innebdra en standardisering nir det giller tillganglighet
som kommer att ge funktionshindrade mojlighet att dra
storre nytta av tekniska hjilpmedel. Nar forslagen genomfors
kommer de ocksa att bana vig for anvindarvinliga instrument
for att oka tillgdngligheten genom att det inrdttas ett system
enligt samma kriterier inom hela EU.

3.7.  En av de storsta svdrigheterna for genomforandet av
W AI-riktlinjerna kommer att vara att nd alla medborgare, dven
funktionshindrade och ildre, och att engagera inte bara de
nationella forvaltningarna utan ocksd regionala och lokala
forvaltningar, som har bittre kinnedom om medborgarnas
viktigaste behov. Om man genomfor riktlinjerna och inrittar
system for att systematiskt jimfora och dvervaka utvecklingen
skulle det ocksa innebéra en onskvard forenkling av standarder
och forfaranden som skulle gora det littare for alla att fa
tillgdng till Internetbaserad information.

3.8.  Kommittén hoppas ocksa att de stora satsningar som
foreslds i samband med det Europeiska handikapparet 2003
kommer att bidra till att inte bara offentliga utan ocksa privata
webbplatser gors mer tillgingliga for funktionshindrade.

3.9. Kommittén vilkomnar Europeiskt handikappforums
deltagande, vilket mojliggor en tvivigskommunikation mellan
EU-institutionerna och de organisationer som foretrader och
verkar for funktionshindrade i Europa samt med enskilda
sakkunniga pd omradet funktionshinder.

3.10.  ESK vill papeka att tillgangligheten ar av storsta vikt
dven for dldre, sarskilt for sddana som 4r marginaliserade som
en foljd av den tekniska utvecklingen.

3.11.  EU:s forskningsprogram bor anvandas aktivt for att
oka tillgangligheten till webbplatser for funktionshindrade och
dldre. Kommittén hanvisar till andra relevanta EU-initiativ,
sarskilt till det som sigs om delaktighet i IT-samhillet i
forslaget till det sjitte ramprogrammet for forskning och
utveckling 2002-2006 (1). I programmet anges att forsknings-

() KOM(2001) 279 slutlig.

verksamhet som beror “e-integration” frimst kommer att
inriktas pd system som ger allmin tillgng till tjanster, pa
lattillganglig teknik som mojliggor full delaktighet for alla i
informationssamhillet samt pd stodsystem som aterstiller
funktioner eller kompenserar for funktionsnedsattningar och
pd sd sitt ger personer med sirskilda behov och deras
vardpersonal en hogre livskvalitet. Kommittén betonar behovet
av att inforliva WAI-riktlinjerna i IDA-programmet for dataut-
byte och driftskompatibilitet genom elektroniska infrastruktu-
rer (2), sdrskilt med tanke péd den stora vikt som i dag laggs vid
slutanvdndarna, i synnerhet funktionshindrade och aldre.

Kommittén skulle dessutom vilja foresld ett sarskilt program
for gemensam utbildningsverksamhet for personer som ut-
vecklar webbplatser och foretradare for anviandare med funk-
tionshinder. Man bor ocksd samordna EU-programmen bittre,
tex. i friga om webbsikerhet, sd att hidnsyn tas till de
funktionshindrade.

4. Sirskilda kommentarer

4.1.  Kommittén anser det limpligt att de frigor som tas
upp i meddelandet leder till obligatorisk lagstiftning, men
stoder trots detta i det nuvarande liget kommissionens strategi,
som innebdr att de offentliga forvaltningarna pa olika nivaer
frivilligt genomfor forindringarna. ESK vintar sig ocksd att
medlemsstaterna snarast mojligt vidtar alla de dtgarder som
foreslds i meddelandet, och att de inrittar ett system for
metodisk Overvakning av genomférandet. Medlemsstaterna
bor ocksa inrdtta en systematisk vervakning av genomforan-
det av Lissabonstrategin.

4.2, Kommittén betonar vikten av att sprida och uppmuntra
anvindningen av WAI-riktlinjerna ocksd bland andra organisa-
tioner, t.ex. fackféreningar och arbetsgivarorganisationer.

4.3, Ekonomiska och sociala kommittén atar sig att gora
sin egen webbplats tillgdnglig och anvindarvinlig sd att
alla medborgare med sirskilda behov kan fi tillgdng till
informationen och delta i den allminna debatten. Denna
satsning bor genomforas fore ar 2003, det Europeiska handi-
kapparet, i enlighet med WAI-riktlinjerna och meddelandets
rekommendationer, om sd krdvs med Europeiska kommissio-
nens stod. Detta kan fungera som exempel pa god praxis i
frdga om principen om tillgdnglighet.

(3) CES 25/2002 av den 16 januari 2002.
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4.4, Kommittén anser att meddelandet dven bor behandla
de funktionshindrades mojligheter i samband med e-handel,
ett allt viktigare omrdde. Funktionshindrade konsumenters
intressen péverkas av den allt storre betydelse som e-handel
har, och svérigheter finns i form av otillgangliga kommersiella
webbsidor, skydd av personuppgifter, integritet osv.

4.5.  Kommittén anmodar kommissionen och de andra EU-
institutionerna att gora sina egna webbplatser tillgdngliga
genom att tillimpa WAI-riktlinjerna.

4.6.  Meddelandet kommer att fd stort inflytande nir det
giller att fa offentliga myndigheter att utoka sina satsningar pa
tillganglighet till andra omraden dn offentliga webbplatser.
Detta giller inte bara nationella myndigheter, utan ocksa
regionala och lokala myndigheter. Detsamma géller inférandet
av principen att utforma webbplatsen for alla (Design for All)
i laroplanerna inom IKT-utbildning osv.

4.7.  Nir principen om webbtillginglighet anvinds pd EU-
nivd kan alla europeiska medborgare med funktionshinder
kdnna ett storre engagemang for idén om europeisk integra-
tion, ndgot som hittills har varit oméjligt f6r manga pa grund
av de hinder som funnits for att ta del av information pa EU:s
webbplatser.

4.8.  Otillgingliga offentliga webbplatser utgor verkligen en
diskriminering av personer som inte kan ta del av dem och
dirmed inte bedéma informationen pd dem. Kommittén
rekommenderar att man i samband med det kommande

Bryssel den 20 februari 2002.

Europeiska handikappéret 2003 ldgger till en artikel mot
denna typ av diskriminering i forslaget till sarskilt direktiv om
funktionshinder. I sitt yttrande om "Forslag till radets beslut
om Europeiska handikapparet 2003”(!) rekommenderade
kommittén att ett sidant direktiv antas i samband med
handikappdret.

4.9.  Kommittén inser att det frimsta malet med kommissio-
nens initiativ dr att garantera att funktionshindrade far tillgng
till offentliga webbplatser inom alla sektorer och politikomra-
den, och att tillgangen till offentliga webbplatser ar ett sitt att
integrera funktionshindrade inom alla politik- och program-
omréaden. Som en del i en sddan process kan initiativet leda till
en Oppen samordningsmetod ndr det giller politiken pa olika
omraden och ett utbyte av goda metoder mellan och inom
EU:s medlemsstater. I minga medlemsstater har det funnits
invindningar. Man har menat att genomférandet av WAI-
riktlinjerna kréver alltfor stora ekonomiska dtaganden. Detta
stimmer inte, eftersom det endast dr marginellt dyrare att fran
borjan arbeta i enlighet med riktlinjerna for tillgdnglighet dn
att inte folja dem. Kommittén anser att de nationella regeringar-
na bor 6ronmirka pengar till stod for genomforandet av mélen
i meddelandet, med hinsyn till alla aspekter och all verksamhet,
inbegripet utbildning av personalen och en 6kning av effektivi-
teten inom den offentliga forvaltningen.

4.10.  Sirskild vikt bor laggas vid att installera tillgangliga
elektroniska arbetsstationer dverallt dir funktionshindrade kan
ha behov av dem.

() KOM(2001) 271 slutlig — 2001/0116 CNS.
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